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4. Mall LOV-Avtal
4.1 AVTAL

4.1.1 Kontaktpersoner for uppdraget

Kopare:
Region Vastmanland
Halso- och sjukvardsforvaltningen, Enheten for privata vardgivare primarvard

Helena Lagerl6f, Enhetschef
helena.lagerlof@regionvastmanland.se
021-481 88 02

Leverantor:
Se avtalshuvud och bilaga Foretags- och kontaktuppgifter.

4.1.2 Bilagor

Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2 Uteslutning och kvalificering leverantor
Bilaga 3 Allmanna villkor Tjanster version 2021-04
Bilaga 4 Uppférandekod

Bilaga 5 Uppfdljning av medicinsk fotvard - LOV
Bilaga 6 Foéretags- och kontaktuppgifter

Bilaga 7 Anstkningshandlingar (bifogas €j)

4.1.3 Avtalsform
LOV-Avtal.
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4.1.4 Omfattning A

LeverantOren atar sig att for utfora medicinsk fotvard i enlighet med detta avtal med tillhérande
bilagor.
Képaren garanterar ingen volym.

Behandlingar ska utféras av fotterapeut listad i bilaga Fdretags- och kontaktuppgifter.

4.1.5 Avtalstid I

Avtalets startdatum: ddaa-mm-dd (fylls i vid avtalstecknande)
Avtalets slutdatum: d3da-mm-dd (4 ar fran éverenskommet datum)
Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

Leverantdren ansvarar sjalv for att anstka om eventuellt nytt kontrakt sex manader innan
avtalstidens utgang.

4.1.6 Underleverantorer A

Forteckning 6ver underleverantdrer for genomférande av uppdraget: NN

Punkten tas bort vid avtalstecknande om det inte ar aktuellt med underleverantorer.

4.2 KOMMERSIELLA VILLKOR A

4.2.1 Ersattning A

Leverantdren ansvarar for samtliga med verksamheten férenade kostnader (kostnader for personal,
fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler mm).

Patienten betalar egenavgift, direkt till leverantdren. Leverantéren fakturerar den enhet remittenten
tillhér enligt bilaga Ersattning.

Aktuella ersattningar finns pa Region Vastmanlands vardgivarwebb: Fotterapeuter - Region
Véastmanland

Egenavgift ska kunna betalas kontant, med betalkort eller via faktura. Andra tillvagagangssatt fér
betalning ska godkannas av kdparen. Kvitto pa erlagd egenavgift ska lamnas till patient efter varje
utférd behandling.

Endast utférda behandlingar kan faktureras.

4.2.2 Ersattningsjustering A

Ersattningen (ej egenavgiften) ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till och med
arsskiftet samma ar. Darefter justeras ersattningen arsvis i enlighet med definitivt omsorgsprisindex
(OPI) som faststalls och publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Vid prisjustering tillampas SIS avrundningsregler till hela kronor.

Ersattningsjustering handlaggs av kdparen efter att OPI slapps (oftast i december). Koparen
meddelar leverantoren ny ersattning som galler fran 1:a januari varje ar forutsatt att OPI index blivit
kant under december manad. Vid de fall definitivt OPI inte ar kdnt under december manad sker
ersattningsjustering nastkommande manad efter att definitivt OPI blivit kant.

Om SKR:s publicering av OPI upphér ska ersattningsjusteringsklausulen och indexregleringen
omfdrhandlas.
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Ersattning och egenavgift kan under avtalsperioden komma att éndras till f6ljd av politiska beslut i
Region Vastmanland. Beslut om ersattning och egenavgift ar bindande for leverantéren.

4.2.3 Patient avbokar eller uteblir A

Kdparen ersatter inte avbokade eller uteblivha behandlingar.

Vid uteblivit bestk kan leverantdren fakturera patienten en uteblivandeavgift. Uteblivandeavgiften ar
egenavgift samt en administrativ avgift som debiteras patienten enligt: Uteblivandeavgift - Region
Vastmanland

Leverantdren kan aven fakturera patienten en uteblivandeavgift vid sent av-/ombokat besdk forutsatt
att punkterna nedan uppfylls. Leverantéren ska ha:

+ avtalat en tid med patienten.

+ informerat om att en avgift tas ut om av-/ombokning av besdket inte sker senast 24 timmar
innan besoket skulle ha agt rum.

+ givit méjlighet att avboka sin tid dygnet runt, till exempel genom rostbreviada, mail eller
webbtidbokning.

4.2.4 Fakturering och betalning A

Offentliga remittenter

Ersattning (ej patientens egenavgift) for utférd behandling avseende remiss fran offentligt drivna
vardcentraler eller fran Vastmanlands sjukhus Vasteras/Sala/Koping/Fagersta ska fakturas enligt
nedan.

Fakturering ska ske pa e-faktura manadsvis och omfatta samtliga uppdrag under foregaende manad
samt vara specificerad enligt nedan:

+ sjusiffrigt referensnummer (ansvarsnummer), numret aterfinns pa remissen alternativt i bilaga
tillhandahallen av kdparen. Finns inget referensnummer maste leverantéren ta kontakt med
remittenten.

 uppgifter om vad fakturan avser samt namn pa remittenten

Remissvar far inte bilaggas fakturan utan ska skickas direkt till remittenten i enlighet med punkt
Remisser.

Leverantoren ska sanda elektronisk faktura (E-faktura) enligt PEPPOL BIS Billing 3 eller registrera
sina fakturor via den leverantérsportal kbparen anvisar till. Med leverantorsportal menas kdparens
webbaserade, kostnadsfria portal som ar ansluten till kdparens e-handelssystem och i vilken
leverantérer kan logga in for att registrera fakturor.

Leverantdren ska kommunicera elektroniskt via PEPPOL-natverket alternativt via partsuppsattning
mot operatér Inexchange alternativt via leverantérsportal Inexchange.

For mer information om elektronisk fakturering och for att ta del av ytterligare anvisningar, se
koparens webbplats http://info.edionet.net/du/fakturering/e-faktura

For mer information om standarder och tekniska format for elektronisk fakturering se www.SFTl.se

Fragor om e-faktura kan stéllas till e-handel@regionvastmanland.se

Privata vardcentraler
Ersattning (ej patientens egenavgift) for utférd behandling avseende remiss fran privat
vardcentral ska faktureras remitterande vardcentral.

Fakturering ska ske per behandling eller manadsvis. Fakturan ska innehalla uppgifter om vad
fakturan avser samt namn pa remittenten.
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Remissvar far inte bilaggas fakturan utan ska skickas direkt till remittenten i enlighet med punkt
Remisser.

Privata specialistmottagningar
Ersattning (ej patientens egenavgift) for utférd behandling avseende remiss fran av Region avtalade

privata specialistmottagningar, ska faktureras Enheten for privata vardgivare i Region Vastmanland,
detta galler ocksa utomlanspatienter.

Fakturering ska ske pa e-faktura manadsvis och omfatta samtliga uppdrag under foregaende manad
samt vara specificerad enligt nedan:

* sjusiffrigt referensnummer (ansvarsnummer) 1730500
» uppgifter om vad fakturan avser samt namn pa remittenten

Remissvar far inte bilaggas fakturan utan ska skickas direkt till remittenten i enlighet med punkt
Remisser.

Leverantdren ska sdnda elektronisk faktura (E-faktura) enligt PEPPOL BIS Billing 3 eller registrera
sina fakturor via den leverantdrsportal kbparen anvisar till. Med leverantdrsportal menas képarens
webbaserade, kostnadsfria portal som ar ansluten till kdparens e-handelssystem och i vilken
leverantorer kan logga in for att registrera fakturor.

Leverantdren ska kommunicera elektroniskt via PEPPOL-natverket alternativt via partsuppsattning
mot operatdr Inexchange alternativt via leverantorsportal Inexchange.

For mer information om elektronisk fakturering och for att ta del av ytterligare anvisningar, se
kdparens webbplats http://info.edionet.net/du/fakturering/e-faktura

For mer information om standarder och tekniska format for elektronisk fakturering se www.SFTl.se

Fragor om e-faktura kan stéllas till e-handel@regionvastmanland.se

4.3 SARSKILDA VILLKOR A

4.3.1 Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor A

Avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sakerstalla att
upphandlade leverantdrer har policyer och processer pa plats for att identifiera, férhindra, begransa
och gottgora negativ paverkan pa manniskor, miljéo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet
for ansvarsfullt foretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella foretag och socialpolitik.

Pa www.hallbarupphandling.se finns en vagledning for leverantérer med narmare anvisningar kring
LeverantOrens process for tillborlig aktsamhet.

4.3.1.1 Leverantorens ataganden i Uppforandekod for leverantorer

Leverantdren ska fullgéra Avtalet i enlighet med atagandena i bilaga Uppférandekod for leverantérer
avseende manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljon och affarsetik samt vidta de atgarder
som anges i detta avsnitt.

Atagandena géller for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

4.3.2 Systematiskt miljoarbete A
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Leverantdren ska vid, avtalsstart och under hela avtalsperioden, bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljéarbete som minst omfattar de delar av verksamheten som har anknytning till
upphandlingsféremalet.

Det systematiska miljdarbetet ska minst innehalla:

a) en miljépolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om miljéhansyn,
lagefterlevnad och standig férbattring,

b) en redovisning och aktuell prioritering av verksamhetens betydande miljdaspekter och
miljérisker,

c) mal for att minska verksamhetens negativa miljopaverkan som utgar fran betydande
miljdaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade, tidsbestamda och féljas upp arligen,
d) en rutin for hur stallda miljokrav sakerstalls och, om tillampligt, hur de vidareférmedias i
leveranskedjan.

Dokumentation som styrker att kravet uppfylls kan begaras in p4 anmodan av Kdparen eller dess
ombud. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete bedrivs ska vara markt med datum
och verksamhetens namn, vara giltig under hela avtalstiden.

Verifikat

Giltigt certifikat enligt ISO 14001 eller EMAS (EC 1221/2009) eller FR2000 godtas som bevis for att
villkoren efterlevs. Diplom enligt Svensk Miljdbas godtas under forutsattning att det kompletteras
med bevis avseende punkt d) ovan om specifika miljokrav stallts.

4.4 OVRIGA VILLKOR A

4.4.1 Forsakringar och ansvar A

Kdparen har ett évergripande ansvar att teckna patientférsakring for samtliga lansinnevanare.
Leverantér som har avtal avseende vardtjanst med kdparen innefattas av denna forsakring. Om
utomlanspatient behandlas ar det patientforsakringen i dennes hemregion som galler.

Villkor i dvrigt i enlighet med Inkdp Sérmland Vastmanland allmanna villkor tjianster.

4.4.2 Marknadsforing A

Leverantéren godkanner att uppgifter om leverantéren och dennes personal publiceras pa
kdparens webbsida och pa 1177.

4.4.3 Informationsskyldighet A

Koparens informationsskyldighet

Koparen atar sig att informera allmanheten, leverantéren och sin egen organisation om
kdparens organisation, remissregler, jourverksamhet, avgifter, medborgarnas réatt till valfrihet.
Kdparen ska pa ett opartiskt och likformigt satt Iamna aktuell information om saval offentliga
som privata leverantoér som har vardavtal med koparen.

Leverantorens informationsskyldighet

Enligt 10 kap 9 § Kommunallagen (2017:725) ska koparen tillgodose allménhetens 6nskemal

och behov av insyn i hur uppdraget utférs. Leverantoren forbinder sig att utan oskaligt dréjsmal, pa
begaran fran képaren eller da allmanheten sa patalar, tillhandahalla, enligt vid var tid gallande lagar
och regler, de handlingar och den information som ar nédvandig for att tillférsékra allmanheten
nédvandig insyn i leverantdrens verksamhet enligt detta avtal. Begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Informationen ska goéra det magjligt for allménheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kparen att i sin

begaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leverantoren ar inte skyldig att [Bmna
information om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for leverantéren, om
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utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos kdparen.

Information som lamnats till kbparen enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Leverantdren ar skyldig att informera kdparen om handelser relaterade till uteslutning och krav i
bilaga Uteslutning och kvalificering leverantér, kommer att intraffa eller framstar som sannolika att
intraffa.

4.4.4 Andringar A

Koparen har ratt att andra villkoren i detta avtal samt de riktlinjer, policys och ersattningssystem som
ska tilldAmpas enligt detta avtal. Andringarna kan dven komma att bli en konsekvens av framtida
politiska beslut. Képaren har for avsikt att endast vidta andringar en (1) gang per ar.

Meddelande om andring ska omedelbart tillsindas leverantéren och anses senast en (1) vecka
efter avsandandet framkommen till denne. Leverantéren ska senast 30 dagar efter mottagandet

av meddelandet avlamna svar till képaren. Lamnar leverantoren inget svar inom utsatt tid anses
denne ha godkant andringen. Om leverantéren inte godkanner andringen sags avtalet och ratten att
tillhandahalla av Region Vastmanland finansierad medicinsk fotvard automatiskt upp.

Uppsagningstiden ar da 6 manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under uppsagningstiden
arbetar leverantdren vidare under de villkor som gallde innan féréandringen.

Ovanstaende regler om utskick av andringsmeddelande galler inte arlig upprakning av ersattning.

Andringar i och tillagg till avtalet ska meddelas skriftligen.

4.4.5 Rapportering och uppfoljning A

Uppfdljningen ska bidra till att utveckla verksamheten under avtalstiden. Den ska ocksa visa
om leverantoéren uppfyller de krav som stélls pa verksamheten.

Leverantoren ska:

« folja bilaga Uppféljning av medicinsk fotvard - LOV samt skicka in rapporten till kdparen senast
10:e januari varje ar till enheten.privata.vardgivare@regionvastmanland.se.

+ pa anmodan av kdparen skriftligt rapportera andra uppgifter relaterade till uppdraget

+ informera kdparen om samtliga forhallanden som kan bedémas vara av vikt for fullféljande
av avtalet

Rapporter och statistik ska tillhandahallas till kdparen kostnadsfritt.

Utéver ovanstaende kan kOparen begara att leverantéren deltar i férdjupad uppféljning. Har
avses exempelvis genomgang av avtalet i tillampliga delar. Den fordjupade uppféljningen kan
omfatta platsbesok, intervju, journalgranskning och statistisk analys.

Patientenkater
Vid eventuellt genomférande av patientenkater ska leverantéren samverka med kdparen.

Kdparen ager ratt att:
+ anvisa metod, fragestallningar och tidpunkt fér gemensamma patientenkater som leverantoren
planeras delta i

+ ta del av allt grundmaterial fran patientenkatundersdkningarna.

Matningarna kan komma att ske med Nationell patientenkat. Leverantéren ska leverera
patientuppgifter for enkatutskick till av kdparen utsedd leverantor.
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Resultat fran enkatundersokningarna kan komma att publiceras pa bland annat www.1177.se

4.4.6 Revision A

Koparen ska, sa langt det ar tillatet enligt gallande lagstiftning, ha ratt till insyn i allt arbete
leverantéren utfor enligt detta avtal.

Kdparen ager ratt att genomféra revisioner for att sékerstalla att leverantéren fullféljer sitt uppdrag,
revisionsrapporten tillfaller kdparen. Képaren ska omgaende tillhandahalla och kommunicera
rapporten med leverantoren.

Medicinsk revision ska, om kdparen sa begar, omfatta granskning av alla sadana uppgifter som
leverantdren kan lamna ut enligt gallande lagstiftning till den som utfor revisionen. Leverantéren far
lamna ut uppgifter om enskild patient endast om det ar férenligt med gallande lag.

Leverantoren ska utan kostnader for kdparen bitrada kdparen eller av képaren utsedd granskare
bland annat genom att stalla erforderlig dokumentation och material till férfogande.

4.4.7 Samverkan i

For att sakerstalla kvalitet och kontinuitet i vardkedjan ska leverantéren samverka med andra halso-
och sjukvardsverksamheter samt med andra vardgivare.

Leverantdren ska delta i samverkansmdéten med kdparen nar kdparen sa kraver samt delta i av
kdparen anordnade méten inom @mnesomradet. Leverantoren bar sina egna kostnader fér sadan
samverkan.

4.4.8 Uppsagning av avtal A

Leverantdren ager ratt att sdga upp detta avtal utan sarskild anledning. Uppsagningstiden ar da tre
(3) méanader fran det datum uppsagningen inkommit till képaren. Uppsagningen ska ske skriftligen till
avtalsansvarig pa Inkdpsenheten hos képaren.

Koparen kan, som en konsekvens av politiskt beslut, komma att saga upp avtalet.

4.4.9 Havning av avtal
Kodparen har ratt att hava detta avtal till omedelbart upphdrande eller den dag képaren anger om:
a) det pa goda grunder kan antas att Leverantéren inte kommer att kunna fullgéra atagandet

b) Leveranttren bryter mot bestdmmelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse och
Leverantoren inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran Képaren.

Eventuellt utbetald ersattning ska aterbetalas till den del som inte fullgjorts.

4.4.10 Koppling till Ryssland OFE

Leverantoren eller ndgon av dess underleverantérer ska inte ha nagra kopplingar till Ryssland, i
enlighet med Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen
i Ukraina.

For de fall att koppling till Ryssland forekommer under avtalstiden har Koparen ratt att omedelbart
hava avtalet.

Vanligen notera att dessa uteslutningsgrunder inspirerade av sanktioner beslutade av EU innebar att

Leverantdren kan bli skyldig att byta ut underleverantdrer under avtalstiden. Képaren foljer noga
utvecklingen och kommer att tilldmpa de sanktioner som vid var tid ar gallande.
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Leverantoren intygar att kravet pa att inga kopplingar till Ryssland finns uppfylis? <|>
Ja/Nej.

4.4.11 Konsekvenser av avtalets upphorande A

Avtalets upphdrande ska inte befria nagondera part fran vid tillfallet kvarstdende och icke
uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten. For utférda ataganden galler
avtalets bestammelser aven efter det att avtalets giltighetstid utgatt.

Vid fortida uppsagning av avtalet ska leverantéren aterlamna pagaende remisser till patienten som
uppsoker ny avtalad fotterapeut fér fortsatt behandling.

Leverantdrens ansvar och atagande ar att pa remisserna ange hur manga behandlingar som
eventuellt aterstar pa remissen.

4.4.12 Handlingars inbordes ordning A

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de med upphandlingskontraktet med &ndringar och
tillagg forst. Darefter i under rubriken bilagor ndmnd ordning.

4.5 TECKNANDE AV AVTAL A

Bindande avtal foreligger nar bada parter signerat detta avtal.
Avtalet signeras elektroniskt.
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