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Boka telefontid for patienter direkt i vardcentralens TeleQ — rutin fér

1177/Jourmottagningen/Akutmottagningen och Barnakuten

En ny rutin med start den 1 oktober 2024. Rutinen ar framtagen som en av de
delar som beslutats om att inforas kopplat till akut omhandertagande pa
primarvardsniva. Se instruktionen Boka telefontid for patienter direkt i
vdrdcentralens TeleQ, dok. nr 71063 i Ledningssystemet. Instruktionen ar
framtagen i samverkan med berdrda verksamheter.

For er vardcentraler innebéar detta att ni kommer fa samtal i er Tele Q dar
1177/Jourmottagningen/Akutmottagningen och Barnakuten bokat in patienter.

1. Dessa inbokade telefonsamtal kommer hamna overst i era telefonkder, de
ar orangefargade och visar vilken enhet som bokat in patienten.
2. Las informationen som star i anteckningen.

3. Ovrigt sedvanligt arbetssitt i TeleQ.

Alla verksamhetschefer pa vardcentralerna samt de andra berdrda verksamheterna
kommer att bjudas in pa ett digitalt uppfoljnings-och utvarderingsmote av rutinen i

november.
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