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Digital triagering och chatt — obligatoriskt for vardcentraler

| juni 2023 beslutade regionfullméaktige att leverantérerna inom Vardval vardcentral
ar skyldiga att erbjuda det digitala utbud av tjanster som regionen faststaller som
gemensam serviceniva. En sddan gemensam serviceniva som fastslagits av Halso- och
sjukvardsforvaltningen ar inforandet av maéjligheten for invanarna att under hela
dygnet kunna logga in pa en digital tjanst dar en triageringsmotor kan sortera olika
typer av kontaktbehov och, dar det ar relevant, erbjuda maojligheten att inleda en
chatt med sin vardcentral eller 1177.

Samtliga vardcentraler ingar i forberedelsearbetet genom regionens projekt och finns
representerade i saval styrgrupp som arbets- och referensgrupper. Preliminér tidplan
for breddinforande av tjansten ar under februari 2024. Samtidigt blir det da
obligatoriskt for samtliga vardcentraler att erbjuda sina listade patienter denna
tjanst.

Med vénlig hdlsning

Maria Martinsson
Verksamhetschef Vardval primarvard
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