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1. Tillampningsomrade

Dessa allménna villkor géller avtal om tjanster. Om
avtalet innebér att leverantdren dven ska leverera en vara
och leveransen av varan utgor den dvervdgande delen av
leverantorens forpliktelse ska Inkép Sérmland
Véastmanlands allménna villkor for varor tilldmpas.

Villkor som undertecknats, bifogats till eller ingar i
leverantdrens offert, specifikation eller likande dokument
ingdr inte i avtalet och leverantéren avstar fran alla
eventuella réttigheter som kan tillkomma denne enligt
sadana villkor.

2. Tjanstens utférande

Leverantdren ska utfora tjansten fackméssigt och med
omsorg, folja lag eller annan forfattning inklusive
myndighetsforeskrift samt i dvrigt iaktta etiska normer
och god sed. Myndigheters allménna rad eller liknande
ska beaktas. Nodvindiga tillstand ska finnas.

3. Ersattningens omfattning
Ersattningen anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Ersittningen ska avse hela &tagandet enligt avtalet.
Koparen betalar inte ndgon avgift eller kostnad utdver det
som uttryckligen framgar av avtalet.

4. Betalning och fakturering

Koparen betalar endast mot faktura fran leverantéren och
mot aberopad F-skatt. Faktura far skickas forst efter
fullgjord och godkénd leverans eller avtalad delleverans.

Leverantdren ska sanda elektronisk faktura enligt lagen
(2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling, frén ndgon av de rutiner som
koparen tillhandahaller.

Faktura ska innehalla specifikation om vad fakturan
avser, referensinformation som tex kontraktsnummer,
koparens ordernummer och referenskod samt i 6vrigt for
kontraktet tillampliga uppgifter.

For aktuell information om kdparens rutiner och
alternativ for elektronisk fakturering se
http://info.edionet.net/du/fakturering/e-faktura

Faktura betalas senast 30 dagar efter att den inkommit till
koparen. Utfort arbete faktureras manadsvis i efterskott.
Slutfaktura ska vara kdparen tillhanda senast tre ménader
efter tjansten har slutforts. Senare framstéllt krav medfor
inte ratt till ersattning.

Paminnelseavgift far debiteras.

Drojsmalsranta utgér enligt rantelagen. Dréjsmalsranta
utgar dock inte for fakturor som enligt lag eller detta avtal
ar ofullstandiga eller feladresserade.

Betalning av faktura innebér inte att kdparen avstatt frén
att gora gallande drojsmal eller fel.

5.  Kontroll

Om ersattning utgar i form av tim- eller dagsarvode ska
leverantéren pa begaran kunna styrka sin fakturering
genom tidredovisning eller bokforing.

Kdparen har rétt att begéra kopior av verifikationer och
annat redovisningsunderlag for de kostnader som
leverantdren har fakturerat.

6. Om avtalet aven omfattar leverans av varor

Om parterna inte har kommit éverens om annat ska
leverans ingd i det avtalade priset. Leverans ska ske pa
den tid eller inom den tidsrymd som anges i avtalet. Om
leveranstid inte avtalats ska varan avldmnas inom skalig
tid fran kop eller avrop.

Leverans far inte, utan koparens godkannande, ske
tidigare &n vad som dverenskommits i avtalet.

7. Annans kapacitet, underleverantdr och personal

Leverantoren far inte, utan skriftligt godkannande i forvag
fran koparen, anlita underleverantor eller annan &n egen
personal for genomfdrande av atagande enligt detta avtal.
Leverantdren ska pd anmodan tillhandahalla kgparen
skriftlig information om underleverantéren motsvarande
den som erhéllits om leverantéren och dennes personal.

Anlitas underleverantor eller annan an egen personal
svarar leverantdren for deras arbete som for sitt eget.

Har kdparen och leveranttren avtalat om att viss personal
ska anvandas vid utforande av tjansten far denna personal
inte bytas ut mot annan utan képarens skriftliga
godkénnande. Leverantdren svarar sjélv for kostnader och
tidsatgang for byte av personal.

8. Tystnadsplikt

Leverantoren far inte utan koparens skriftliga medgivande
réja uppgifter som leverantoren fatt tillgang till vid
utférandet av avtalet.

Leverantoren ska gora sin personal uppmarksam pa denna
tystnadsplikt. Kdparen har rétt att begéra att personalen
skriftligen bekréftar att de har informerats om
tystnadsplikt.
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Tystnadsplikt géller &ven efter att leveransen har slutforts
och avtalet upphort att galla.

Tystnadsplikt géller inte om det foreligger en skyldighet
enligt lag eller annan forfattning for leverantdren att
ldmna ut uppgifter. Tystnadsplikt géller inte heller for
uppgifter som ar allmént kanda.

For leverantdren och dennes personal ska samma
sekretess som for personal anstélld av kdparen gélla.

9. Intressekonflikt

Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen anmala till
koparen om det finns ndgon omstandighet som kan
medfora att en intressekonflikt eller likande uppstar for
leverantdren.

10. Nyttjande av koparen i marknadsforingssyfte

Leverantdren ager inte ratt att anvanda koparens namn i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha
inhamtat kdparens skriftliga godkéannande. Detta galler
aven efter att tjansten har slutforts och avtalet upphort att
gélla.

11. Aganderatt och immateriella rattigheter

Aganderatt, upphovsratt och eventuell annan immateriell
rétt till framtaget material i samband med avtalets
utférande ska helt tillfalla kdparen om inte annat foljer av
lag.

Nar leverans ar utférd och avslutad ska leverantéren, om
inget annat dverenskommits, dverldmna det material som
tagits fram i samband avtalets utférande till koparen.

Leverantdren har ansvar for att levererat material inte
krénker annans ratt och att kdparen fritt och utan
begransningar eller inskrankningar kan anvénda
materialet inklusive ratten att fritt modifiera,
vidaredverlata och licensiera.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande
rattigheterna géller dven efter det att avtalet i Ovrigt
upphort att galla.

Leverantdren ska halla koparen skadeslos fran alla
kostnader, utgifter och forluster som drabbar kdparen som
foljd av intrang i immateriell rattighet genom koparens
nyttjande av materialet. Leverantdren ska erbjudas
majlighet att, pd egen bekostnad men med koparens
bistdnd, hantera forsvaret mot sddant ansprak fran tredje
man som avses i denna punkt. Utdver erséttning for
belopp som kdparen tvingats utge till tredje man éger
koparen rétt till ersattning for all annan skada eller forlust
som uppkommer tillféljd av immaterialrattsligt fel i
materialet.

12. Fel och brister i tjansten och paféljder
Tjénsten anses felaktig om

a) den eller resultatet av den inte uppfyller de krav
som stélls i avtalet eller avropet pa tjansten
eller pa resultatet av tjansten,

b) resultatet avviker fran sddana uppgifter av
betydelse for beddmningen av tjanstens
beskaffenhet eller andamalsenlighet som kan
antas ha inverkat pa avtalet och som i samband
med avtalets ingéende eller annars vid
marknadsforing lamnats av leverantéren eller,

c) leverantdren i annat fall &n ovan fore avtalets
ingaende underlatit att upplysa képaren om ett
sadant forhallande rorande tjanstens
beskaffenhet eller andamalsenlighet som
leverantdren ként till eller bort kénna till eller
som denne insag eller borde ha insett vara av
betydelse for kdparen.

Vid fel fran leverantorens sida far koparen halla inne
betalning som annu inte gjorts. Koparen far darutover
krava att leverantéren avhjalper felet. Kparen far dven
kréva prisavdrag.

Koparen har i bradskande fall ratt att anlita annan att helt
eller delvis fullfélja leveransen pa leverantérens
bekostnad forutsatt att képaren dérvid férfar med
omddme.

Leverantdren ska ersatta kdparen for direkta skador som
har &samkats koparen genom fel fran leverantorens sida.

13. Leverantorens dréjsmal

Om leverantdren finner det sannolikt att denne inte kan
hélla avtalad leveranstid ska leverantéren utan dréjsmal
skriftligen meddela kdparen detta samt ange orsakerna till
forseningen och den tidpunkt da leverans beraknas ske.

Drojsmal fran leverantorens sida foreligger nar hela eller
delar av tjansten, utan att det beror pa nagot férhallande
pa koparens sida, inte har genomforts inom den tid som
har avtalats eller, om ndgon tid inte har avtalats, inom den
tid som &r skélig med hénsyn till vad om &r normalt for
en tjanst av samma art och omfattning.

Drojsmal fran leverantorens sida foreligger ocksé nar
leverantdren inte iakttar en 6verenskommen tid for
pabdrjande av tjansten eller for ett arbetes framskridande.

Vid drojsmal fran leverantorens sida far koparen hélla
inne betalning som &nnu inte gjorts. Koparen far
darutdver krava att leverantoren utfor tjansten.

Koparen har i bradskande fall ratt att anlita annan att helt
eller delvis fullfolja leveransen pa leverantérens
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bekostnad forutsatt att kdparen dérvid forfar med
omdome.

Leverantdren ska ersatta kdparen for direkta skador som
har dsamkats koparen genom dréjsmal fran leverantorens
sida.

14. Uppségning av avtalet i vissa fall

Kdparen har ratt att med skriftligt meddelande séga upp
avtalet till omedelbart upphdrande nar

a) leverantoren ar i dréjsmal med betalning av
skatter och avgifter till staten eller till en
kommun, forsatts i konkurs, inleder
ackordférhandlingar, trader i likvidation eller
pa annat satt kan antas vara pa obestand,

b) leverantdren dndrar bolagsform, forandrar
&garstrukturen eller genomfér andra vasentliga
forandringar pa satt som koparen skligen inte
kan godta,

c) leverantdren pa nagot annat satt forfar sa att det
ur allménhetens synvinkel skulle vara stdtande
att koparen fullfoljer avtalet,

d) leverantoren vid upprepade tillféllen bryter mot
avtalet dven om avtalsbrotten var for sig inte ar
av vasentlig betydelse.

Avtalet kan ségas upp helt eller delvis.

Om koparen sdger upp avtalet enligt denna punkt &r
leverantdren skyldig att ersatta de direkta skador kdparen
lider till foljd av uppségningen.

15. Havning av avtalet
Part har ratt att med skriftligt meddelande héva avtalet nar

a) den andra parten asidosétter villkor i avtalet
som &r av vasentlig betydelse eller,

b) den andra parten vid upprepade tillfallen bryter
mot avtalet &ven om avtalsbrotten var for sig
inte &r av vésentlig betydelse.

Avtalet kan hévas helt eller delvis.
Nér part haver avtalet enligt denna punkt & motparten
skyldig att ersatta de direkta skador den havande parten

lider till foljd av havningen.

Villkor som utgor forutséttning for tilldelning av kontrakt
ar av vasentlig betydelse for kdparen.

16. Forsakringar och ansvar
Leverantdren ska under avtals- och ansvarstiden inneha

ansvarsforsakring omfattande person- och sakskada
motsvarande leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Leverantdren ska dven inneha de forsékringar denne &r
skyldig till enligt lagar och forfattningar. Leverantdren
ska pd anmodan uppvisa bevis om gallande forsékring till
kdparen.

Leverantdren ansvarar for skada som leverantdren, dess
personal eller underleverantdr genom sitt agerande eller
sin underlatenhet att agera, orsakar képaren eller tredje
man vid genomfdrandet av uppdraget.

Leverantéren ar i forhallande till koparen ansvarig for
eventuell skadestandsskyldighet som kdparen kan
drabbas av med anledning av utférandet av uppdraget och
leverantdren atar sig att halla koparen skadelos.

Leverantdren ansvarar for skador som upptécks under
avtalets giltighetstid och dértill en tre (3) &rs-period
beraknat fran dag for avtalsperiodens upphorande, utom i
fall av uppsat eller grov vardslashet, da ansvaret galler till
dess att allmén preskription intréder.

17. Overlatelse av avtalet

Part har inte ratt att Gverlata detta avtal, eller rattighet
eller skyldighet enligt avtalet, till annan utan den andra
partens skriftliga godkannande.

18. Andring av avtalet

Andringar av och tillgg till detta avtal ska vara skriftliga
och undertecknas av bada parter.

19. Omférhandling

Parterna forebehaller sig ratten till omférhandling, om
sédana politiska beslut eller organisatoriska forandringar
sker hos koparen, som paverkar eller forandrar
forutséttningarna for tidigare dverenskommelse eller det
sker forandringar som ligger utanfér parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat forutse vid avtalets
ingdende och som medfor visentliga negativa
konsekvenser for parten som inte pa annat sétt regleras i
detta avtal.

20. Bestdmmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse eller del dérav i avtalet
befinnas vara ogiltig, ska detta inte innebéra att avtalet i
dess helhet ar ogiltigt. Istéllet ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt
avtalet, skélig jamkning av avtalet ske.

21. Avstdende
Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora
gallande rattighet enligt detta avtal eller patala visst

forhallande hanforligt till avtalet innebér inte att part
avstatt fran ratten att vid senare tillfalle géra gallande
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eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande
slag, sévida inte uttryckligt avstdende skett i av part
undertecknad skriftlig handling. Detta géller inte
slutfaktura.

22. Befrielsegrunder

Part ansvarar inte for forsenad eller utebliven prestation
om orsaken &r en handelse som inte kunnat férutses av
den drabbade parten vid tiden fér undertecknandet av
avtalet, ar oundviklig och ligger utanfor den drabbade
partens kontroll och for vilken den drabbade parten inte
ar ansvarig, om handelsen trots skéliga anstrangningar
forhindrar den drabbade parten fran att fullgora avtalet.

Beror drojsmalet pd ndgon som part anlitat for att helt
eller delvis fullgéra kopet, ar parten fri frén ansvar endast
om ocksa den som parten har anlitat skulle vara fri enligt
forsta stycket.

For att part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska
denne utan dréjsmal underratta motparten om
uppkomsten darav, liksom om dess upphdrande. Part ska
informera motparten om nér fullgdrande berdknas kunna
ske.

Oavsett vad som i dvrigt géller enligt avtalet far vardera
part frantrada avtalet genom skriftligt meddelande till
motparten, om avtalets fullgdrande forsenas mer &n tre
manader till foljd av befrielsegrund. Vardera part ska
vidta skéliga anstrangningar for att minimera effekterna
av en befrielsegrund.

23. Meddelande

Meddelande som part avsant med rekommenderat brev
till adress som parterna har angivit i avtalet ska anses ha
nétt mottagaren senast femte arbetsdagen efter
avsandandet. E-post och fax anses avlamnat nar
mottagandet uttryckligen bekréaftats av mottagande part.
Elektroniska l&skvitton ska inte anses utgdra ett
mottagningsbevis.

24. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av allmén

domstol pa ort dar koparen svarar i tvistemal med
tilldmpning av svensk ratt.
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