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OBS! Skarpta krav- och
ersattningsrutiner

Pa uppmaning av Region Vistmanlands revisorer skirper
Sjukhusbiblioteket rutinerna nir det giller fakturering av ej
aterlamnade eller skadade bocker.

De nya rutinerna borjar att galla from 2017-06-01.

Bibliotekets krav- och ersattningsrutiner:

=>» 1: Vi skickar ut en paminnelseavisering tre dagar innan
lanetiden gar ut.

=>» 2: Ett forsta krav skickas ut efter sju dagar om boken inte ar
aterlamnad i tid.

=» 3: Ett andra krav skickas ut efter ytterligare sju dagar om
boken fortfarande inte ar dterlamnad. Kravet innehaller
information om att vid ndsta kravtillfille gar drendet vidare till
Region Vastmanlands fakturahantering.

=>» 4: Vid ett tredje krav skickas en faktura ut. Kostnaden fér en
forsenad bok blir da inkdpspriset for ett nytt exemplar samt en
administrationsavgift. Nar val en faktura har skickats ut fran
Ekonomiservice tar vi inte emot forsenade bocker. Lantagaren
far behalla boken.

Vid aterlamning av skadade bocker kommer en faktura att skickas
ut pa samma satt. Mojligheten att som lantagare kdpa en ny bok
som ersattning for skadade eller forkomna bécker forsvinner.
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