
Lathund 

Tillfällig inaktivering av e-tjänsterna under jul- eller sommarstängning 

I denna lathund finns beskrivningen för hur ni inaktiverar e-tjänster (ärendetyper) tillfälligt vid 

till exempel jul- eller sommarstängning på en mottagning. 
 

Om ni vill informera ut till invånarna att ni tillfälligt stänger mottagningen så kan er HSA-redaktör 

skriva detta som en information via konktaktkortsadmin, se bild. 

 

Tänk då på att detta endast visas på kontaktkortet, ej i inloggat läge. Det kan du vara bra att lägga till 
informationen under ’Inställningar’ och ’Övrig information’. Kom då ihåg att ändra tillbaka när ni 
öppnar igen. 
 

 
 



OBS! Du får endast inaktivera ärendetyper som ligger under ’Ärendetyper – standard’ och 
’Ärendetyper – egna’. 
De som står under ’Ärendetyper – centralt administrerade’ sköts av förvaltningen av e-tjänster. 
 

1. Logga in på din mottagning via länken nedan 

https://personal.minavardkontakter.se/# 

 

2. Välj fliken ’Administration’ och sedan ’Ärendetyper’ 

 

 

3. Ta ett skärmklipp eller skriv ner vilka ärendetyper ni har aktiverade. Detta för att du ska veta vilka 

du ska återaktivera när ni öppnar mottagningen igen. De ärendetyper som är aktiverade har en gul 

bock framför sig. Glöm inte att planera in i er kalender när de ska återaktiveras igen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://personal.minavardkontakter.se/


4. Välj den ärendetyp du vill inaktivera genom att trycka på den. 

 

 

5. Scrolla ned till ’Aktivera ärendetypen för invånaren’. Bocka ur rutan, och välj ’Spara’. 

 

 

6. Upprepa dessa steg på de e-tjänster/ärendetyper ni vill inaktivera tillfälligt. 

 

7. För att återaktivera e-tjänsterna/ärendetyperna, bocka i rutan igen och välj ’Spara’. 


