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SYFTE

Att samtliga medarbetare i Region Vastmanland (regionen) har kunskap om och féljer
regelverket kring sekretess och tystnadsplikt.

BESKRIVNING

Offentlighet och sekretess

Regionen ar en myndighet och omfattas darmed av offentlighetsprincipen. Det
innebar att den information som finns i allmanna handlingar ar offentlig, om det inte
finns en bestimmelse i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, som
medfor att handlingen kan beldggas med sekretess. Samma regler géller i huvudsak
for regionens bolag. OSL reglerar uttémmande for vilka uppgifter sekretess galler.

Begreppet “allmén handling” omfattar bade information pa papper och i IT-system.
Det avser text, bilder, film och annat som kan ldsas, analogt eller elektroniskt.

OSL innehaller bl.a. bestammelser om sekretess pa ett antal olika omraden, t.ex. for

patienter i hdlso- och sjukvarden, sekretesskydd for anstallda, upphandling m.m. Alla
sekretessomraden innehaller uppgift om sekretesstidens langd. Tiden géller bade for
handlingar och muntliga uppgifter.

Sekretess och meddelarfrihet

Vissa uppgifter omfattas inte av meddelarfrihet, dvs. ratten att meddela vissa
sekretessbelagda uppgifter till massmedia i syfte att bli publicerade.
Inskrankningarna framgar i slutet av aktuellt kapitel i OSL under rubriken “Ratten att
meddela och offentliggdra uppgifter”. Meddelarfriheten galler t.ex. aldrig for
uppgifter om enskilda patienters halsotillstand.

Ovrig viktig lagstiftning

Eftersom regionens information till stora delar finns i digital form finns regler for
hantering av uppgifter daven i personuppgiftslagen (1998:201), PUL, och
patientdatalagen (2008:355), PDL. PUL galler for personuppgiftshantering i allmanhet
och PDL ar en sarskild lag for hantering av patientuppgifter.

Omfattning och krav pa underskrift av sekretessférbindelse

Alla anstallda, vikarier, uppdragstagare, konsulter, tolkar, politiker, studenter m.fl.
omfattas av sekretess och tystnadsplikt i de fall sekretess rader. All personal ska
darfor informeras om sin tystnadsplikt och underteckna en sarskild
sekretessforbindelse i samband med att de anstills, anlitas etc. Forst darefter far de
medges atkomst till sekretesskyddad information i regionen. Denna
sekretessforbindelse finns sist i denna riktlinje.

Utfardad av: Asa Ternstrom Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Jan Hallberg
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Tillgang till sekretessbelagda uppgifter

Endast de personer som behdéver sekretessbelagda uppgifter for att kunna utfora sitt
arbete har ratt att ta del av sddana, oavsett om de finns i pappersdokument eller i
elektronisk form. For inloggning i journalsystem framgar av 4 kap. 1 § PDL att detta
endast ar tilldtet for personer som har del i varden av patienten eller som behéver
det av annan anledning for att skota sitt arbete i varden. Las mer om detta i riktlinjen
Atkomst till patientuppgifter i journal

Alla aktiviteter i IT-system sparas och loggarna kan granskas. Lds mer om detta i
riktlinjen Loggranskning

Nagra viktiga saker att tanka pa:

® Tystnadsplikt och sekretess géller dven under fritiden samt efter avslutad
anstallning

® Ingen har ratt att ta del av sekretessbelagda uppgifter om de inte behovs for
arbetets utférande

® Att ge nagon utomstaende sekretessbelagda uppgifter kan vara brott mot
tystnadsplikten, vilket ar straffbart

® Att bereda sig tillgang till sekretessbelagda uppgifter i elektronisk form utan att
det ingar i arbetsuppgifterna kan bedémas som dataintrang, vilket ar straffbart

All personal m.fl. maste ha férdjupade kunskaper om den sekretess som aktuell fér
den egna tjcinsten och det egna arbetsomrddet. Det ar respektive chefs ansvar att
sadan kunskap formedlas till medarbetarna.

Sekretessens omfattning

Sekretessen kan vara av olika styrka och ibland total. Detta anges i de olika kapitlen
och paragraferna i OSL. Total sekretess innebér att det inte finns nagot utrymme for
sekretessprovning och ett utlamnande far da inte ske. Till exempel ar telefonvaxeln
ett sddant omrade, 40 kap. 4 § OSL.

Stark sekretess innebar att man utgar fran att sekretess rader om det inte star klart
att ett utlamnande av en uppgift kan goras utan att den det ror eller narstaende lider
men om uppgiften rojs. Till exempel ar sekretessen kring patientuppgifter ett sddant
omrade, 25 kap. OSL.

Svag sekretess innebér att man utgar fran att uppgiften ar offentlig. Sekretess galler
endast om det kan antas att den det ror eller narstaende lider men (skada) om
uppgiften rojs.

Patientuppgifter och vardsekretess

Alla uppgifter om patienters halsotillstand eller andra personliga forhallanden, i t.ex.
journal eller administrativa system omfattas av sekretess, 25 kap. 1 § OSL, s.k.
vardsekretess. Denna sekretess galler dven for uppgift att nagon ar/varit intagen eller
har besokt/ska besdka sjukhus eller mottagning.

Asa Ternstrom Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet


http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=19747
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=19747
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Forutom halso- och sjukvardspersonal, det vill siga de som har legitimation eller som
bitrader sadan personal, hanterar dven andra yrkesgrupper sekretessbelagd in-
formation om patienter. Det kan vara till exempel personal som arbetar med
fakturahantering, journalskrivning, diarieféring, arkivering, systemforvaltning med
mera. All personal, oavsett yrkeskategori, som hanterar patientuppgifter i regionen
omfattas av tystnadsplikten och reglerna i OSL, PDL och PUL

Vardsekretessen ar stark, vilket innebar att i normalfallet ar uppgifterna
sekretessbelagda. Uppgifterna kan endast lamnas ut om det finns stod for det i OSL
genom undantagsbestammelse eller att man ar sdker pa att det inte ar till men for
patienten. | en s.k. sekretessprovning avgors om uppgifterna kan lamnas ut eller inte.
Har patienten lamnat samtycke till att lamna ut en uppgift beh6vs vanligen ingen
provning. Las mer i riktlinjen Utlamnande av journalhandlingar

Vid sammanhallen journalféring med andra vardgivare finns regler i 25 kap. 2 § OSL
och 6 kap. PDL som anger i vilka situationer det ar tillatet att ta del av andra
vardgivares journaluppgifter. Las mer i riktlinjen Ratt att ta del av journaluppgifter vid
sammanhallen journalféring

Endast i vissa ovanliga undantagsfall kan sekretess gilla mot patienten sjalv. Det ar
om det med hansyn till iandamalet med varden eller behandlingen ar av synnerlig vikt
att uppgiften inte lamnas till patienten, 25 kap 6 § OSL. Vidare kan sekretess galla,
enligt 25 kap 7 § OSL, i forhallande till den en anmalan avser, for anmalan eller utsaga
av enskild om nagons hélsotillstand eller andra personliga forhallanden bade nar det
géller innehall och uppgiftslamnarens namn. Detta under forutsattning att det kan
antas att fara uppkommer for vald eller annat men.

Vissa beslut inom varden ar offentliga. Enligt 25 kap 10 § OSL géller det vissa beslut
som ror psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen, om
beslutet angar frihetsberévande atgird. Aven beslut som rér drenden om
klagomalmot mot halso- och sjukvarden eller dess personal och beslut om
omhandertagande eller aterlamnande av patientjournal ar offentliga samt
socialstyrelsens beslut om legitimation, sarskilt forordnande att utova yrke och bevis
om specialistkompetens samt om provotid och aterkallelse.

Sekretess for underarig mot vardnadshavare reglerasi 12 kap 3 § OSL.
Vardnadshavare har ofta ratt att ta del av journalhandlingar om barnet. Om barnet
kan antas lida betydande men kan dock uppgifterna hemlighallas for vardnadshavare.
Det kan t.ex. vara i vardnadstvister om uppgifterna kan tankas anvandas for att skada
barnet. Om halso- och sjukvardspersonalen anser att barnet uppnatt sddan mognad
och utveckling och barnet vill att vissa uppgifter ska hemlighallas sa kan sekretess
galla mot vardnadshavarna.

Utfardad av: Asa Ternstrom Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Jan Hallberg


http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=29309
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=28979
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=28979
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Sekretess for vissa uppgifter om personal

Vissa uppgifter om personalen skyddas i 39 kap OSL. Namn och arbetsplats har svag
sekretess och ar vanligen inte hemliga uppgifter. Men om man befarar att en
arbetstagare kan komma att utsattas for vald eller annat allvarligt men sa kan
namnet hemlighallas enligt 39 kap 3 § OSL. Patienter och andra som kommer i
kontakt med myndigheten har dock ett berattigat intresse av att veta vem som
handlagt ett visst drende eller vem som utfért en viss vardatgard och har ratt att fa
uppgift om namnet.

Uppgifter om anstalldas kompetens, legitimation, |6n och andra ersattningar samt
ansokningshandlingar till tjanster har svag sekretess, det vill sdga de ar vanligen
offentliga. Det ska foreligga allvarligt men for den anstéllda for att vagra ett
utldamnade av sadan uppgift.

Personliga forhallanden i personalsocial verksamhet, som ror psykologisk undersok-
ning eller behandling med mera har stark sekretess. Omplacering, rehabilitering,
pensionering med mera samt dven vissa uppgifter i medarbetarsamtal om det ror
personliga forhallanden omfattas av svag sekretess. Fotografisk bild pa tjanstekort
omfattas av stark sekretess.

Beslut om anstallning, pension, omplacering och disciplinatgdrd omfattas inte av
sekretess.

Bestammelserna i 10 § i Offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) skyddar
hélso- och sjukvardspersonalens hemadresser, hemtelefonnummer och
personnummer. Uppgifterna kan bara lamnas ut om man ar helt siker pa att det inte
ar till men for den anstéllda eller med samtycke. Ovriga anstéllda har inte denna
starka sekretess.

Fragor
Vid eventuella fragor kontakta din ndrmaste chef eller nagon av regionens jurister.

Underskrift av sekretessbestammelser.

Utférdad av:
Godkénd av:

Asa Ternstrom Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Jan Hallberg


http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=10193
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