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Bakgrund och nulage

Regeringen gav i slutet av maj 2020 Folkhalsomyndigheten (FHM) i uppdrag att ta fram en nationell
operativ plan for framtida vaccination mot covid-19. Planen innehaller flera delar: Prioriteringar och
rekommendationer for vaccination; distribution och hantering av vaccinet; registrering av varje dos
vaccin till nationella vaccinationsregistret; kommunikation som stédjer regionernas arbete med
vaccinationerna.

Regionernas roll och ansvar ar distribution av vaccinet inom den egna regionen samt att vaccinera
invanarna.

Kommunikationsplanen har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av Region Halland, Region
Skane, Region Varmland, Region Vastmanland och Vastra Gétalandsregionen i samverkan med
Folkhalsomyndigheten, SKR och Inera. Kommunikationsplanen har antagits av samtliga
kommunikationsdirektorer i landets regioner.

Syfte och mal

Malen for vaccination mot covid-19 utformas allt eftersom vi far mer kunskap om sjukdomen och om
vaccinerna. Det innebar att mal for kommunikationen kan komma att revideras och laggas till i denna
plan. Malen ar identiska med malen i Folkhdlsomyndighetens kommunikationsplan.

Syfte

Syftet med den regiongemensamma kommunikationsplanen ar att

e stddja regionernas kommunikation genom att skapa en gemensam grund for enhetlig
kommunikation till alla malgrupper i landet oavsett region

e att pa en operativ niva fortydliga ansvarsférdelningen mellan regionerna,
Folkhdlsomyndigheten, Inera, Sveriges kommuner och regioner

e skapa forutsattningar for [6pande samverkan under hela vaccinationsperioden.

Mal for vaccination mot covid-19

Skydd mot svar sjukdom

Malet ar att minska sjuklighet och dodlighet i befolkningen, genom att alla invanare i Sverige far ett
skydd av vaccin. Vissa manniskor far ett sa kallat direkt skydd genom att de sjdlva vaccinerar sig,
medan andra far ett indirekt skydd genom andras vaccinering. Hur malet kan uppnas avgors av
tillgangen till vacciner och hur effektiva dessa ar for olika malgrupper.

Hindra smittspridning

Mal for att hindra smittspridning (utéver att skydda mot svar sjukdom hos individer) ar beroende av
vaccinernas egenskaper och effektivitet, som dnnu inte ar helt kdnda. Sddana mal kommer darfor
utvecklas successivt och behover sattas i en global kontext.
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Mal for kommunikation

Overgripande mal

Kommunikationen ska bidra till att manniskor forstar situationen, vet hur de berérs av vaccination
och kanner sig starkta att fatta valgrundade beslut om att vaccinera sig. Matbara mal for

kommunikation med olika malgrupper satts i varje enskild kommunikationsinsats och utifran
rekommendationerna fér vaccination.

Specifika mal

Malgrupperna ska:

1. Veta att det nu finns vaccin mot covid-19, att vaccination dr det mest effektiva sattet att
forebygga svar sjukdom samt att de vacciner som anvands mot covid-19 har genomgatt
testning och ar godkédnda enligt radande regelverk.

2. Vetavad de sjalva ska gora och hur de ska fa svar pa sina fragor fére, under och efter
vaccinering.

3. Kanna fortroende for vaccinationsinsatsen och tycka att det ar bra att den &r igang.
4. Kanna att de har tillrackligt med underlag for sitt beslut.

5. Vilja att vaccinera sig om de rekommenderas vaccination.
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Ansvar och roller i kommunikationen

Folkhalsomyndighetens kommunikationsplan har ett brett anslag och &r skriven utifran en nationell
kontext. Den hdar kommunikationsplanen utgar fran och ar en konkretisering av
Folkhalsomyndighetens plan. Planen ska fungera som ett fristaende stéd for regionerna men for en
bredare forstaelse rekommenderas att ocksa ldasa Folkhdlsomyndighetens kommunikationsplan for
vaccinering.

Varje region ar ansvarig for att tillampa och anpassa den regiongemensamma
kommunikationsplanen utifran lokala férhallanden.

Aktor Ansvar i kommunikationen

Folkhalsomyndigheten e Samordnar det nationella

kommunikationsarbetet.

e Ar nationell kunskapsbank och faktadgare for
kommunikationsfragor om vaccinet och
vaccineringen

e Stodjer regionernas kommunikation genom att
ta fram relevant kunskapsunderlag

e Kontakter med kommunikationsdirektérer pa
ovriga myndigheter och beslutar i
regiongemensamma fragor

Regionernas
kommunikationsdirektoérsnatverk

Regionerna e Ansvarar for att tillampa den
regiongemensamma kommunikationsplanen
efter lokala forutsattningar

e Stottar och samarbetar med kommuner
e Stottar och samarbetar med vaccinatorer

Sveriges Kommuner och Regioner e Stddjer kommuner och regioner vid
(SKR) . )
samordningsbehov och upprattar

kommunikationskanaler

Inera/1177.se e Arden huvudsakliga kanalen fér den nationella
invanarkommunikationen i hela sitt uppdrag
(1177 Vardguiden pa telefon, e-tjanster,
redaktionellt innehall och Hitta och jamfor vard
pa 1177.se)

e Stodjer regionala 1177-redaktorer

Vaccinator e Foljer kommunikationsplanerna i sin
kommunikation till invanare
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Kommunikationsutmaningar

Gemensamma utmaningar for regionernas kommunikation ar:

Desinformation, rykten och konspirationsteorier som sprids om vacciner kan bidra till att
manniskor tvekar infor att vaccinera sig. Det finns ocksa en risk for bedrageriférsok
kopplat till desinformation. Ett stort fokus pa desinformation kan géra att manniskors
verkliga, genuina fragor kommer i skymundan.

Den hoga takten i vaccinutvecklingen leder oundvikligen till fragor om vaccinernas
sakerhet. Oro kan spadas pa ytterligare om andra delar i hanteringen av pandemin
ifragasatts eller om misstag i fraga om exempelvis testning, smittsparning eller personlig
skyddsutrustning begas av de aktorer som ansvarar for olika delar av vaccineringen mot
covid-19.

Forvantningar pa vaccinerna behover hanteras. Vaccinerna kommer inte att ge
hundraprocentigt skydd och det ar inte sdkert att immuniteten blir [angvarig. For en lang
tid framover kommer det vara nodvandigt att uppratthalla och tillampa ovriga atgarder
for att forebygga sjukdom och smittspridning.

Flera olika vacciner med olika effektivitet och risk-/nyttaprofiler kommer att vara
tillgangliga och vissa behover ges i flera doser. Flera olika vaccin kan finnas tillgdngliga
inom samma region. | denna komplexa situation behdovs tydlig och kontinuerlig
kommunikation for att férebygga och hantera forvirring

Laget i pandemin kan dndras snabbt och of6érutsdgbart. Kommunikationen utgar fran
Folkhdlsomyndighetens beslut, mal, planer och rekommendationer. Dessa férandras
kontinuerligt under vaccinationsperioden. Férandrade forutsattningar kraver en rorlig
kommunikationsplan, vilket innebar att den behéver kunna uppdateras kontinuerligt for
att kunna vara till nytta.

Det finns manga olika intressenter och avsandare i kommunikationen. Samordningen i
vem som svarar pa vilka fragor mellan olika myndigheter och regionerna ar avgérande
for att fa tydlighet i budskapen.

Samordningen mellan regionerna ar viktig for att kommunikationen ska kunna bli
sammanhallen och samstdmmig. Regionerna har ingen vana av eller fardig infrastruktur
for gemensam kommunikation av det héar slaget. Det finns ocksa stora regionala olikheter
i arbetssatt.

Hela vaccinationsinsatsen maste genomforas pa kort tid med korta ledtider. Det stéller
krav pa att kommunikationen ar sarskilt snabb och flexibel.

Utmaning att kommunicera om vaccin och vaccinering pa flera sprak och
ansvarsfordelning i 6versattningsfragan
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Malgrupper for kommunikation

Folkhalsomyndigheten anger i sina rekommendationer for vaccination vilka malgrupper som ska
vaccineras och hur prioriteringar ska ske inom malgrupperna. Rekommendationer och prioriteringar
kommer att uppdateras kontinuerligt under vaccinationsperioden. Rekommendationerna for
vaccination ar grunden fér kommunikationen och malgrupperna fér kommunikation kommer att
uppdateras i takt med rekommendationerna.

Malgrupper som vaccineras forst

Foljande grupper erbjuds vaccination forst — och i foljande prioriteringsordning om volymerna ar
begrdnsade:

e Personer som bor pa sarskilda boenden for dldre eller som har hemtjanst, i huvudsak
personer som ar 70 ar och aldre.

e Personal inom dldreomsorg, halso- och sjukvard och 6vrig omsorgspersonal som arbetar nara
personer enligt ovan.

e Vuxna som bor tillsammans med personer som har hemtjanst.
Malgrupper for vaccination

Personer med 6kad risk att bli svart sjuka av covid-19

Personer med hog alder samt personer med bakomliggande sjukdomstillstand utgor de grupper i
samhallet som har en 6kad risk bli allvarligt sjuka eller do eller i covid-19. Darfér rekommenderar
Folkhalsomyndigheten att dessa grupper vaccineras tidigt.

«  Personer som ar 70 &r och &ldre

«  Personer som ar 18 ar och aldre och har ndgon eller ndgra av foljande
sjukdomar eller tillstand:

o Kronisk hjart- och kérlsjukdom, inklusive stroke.
o Kronisk lungsjukdom sdsom KOL och svar och instabil astma.

o Andra tillstdnd som leder till nedsatt lungfunktion eller férsamrad
hostkraft och sekretstagnation (till exempel extrem fetma,
neuromuskuldra sjukdomar eller flerfunktionshinder).

o Kronisk lever- eller njursvikt.

o Diabetes mellitus med komplikation i minst ett organsystem och/eller
instabil diabetes mellitus typ 1.

o Tillstdnd som innebéar kraftigt nedsatt immunférsvar p& grund av
sjukdom eller behandling.

o Andra tillstdnd som innebar svarigheter att félja rdd om
smittskyddande &tgarder (till exempel personer med demenssjukdom,
personer som lever i socialt utsatta situationer, personer med
intellektuell/psykologisk funktionsnedséttning).

Personal inom hélso- och sjukvard med risk att smitta personer med risk for allvarlig covid-19

Genom att tidigt vaccinera personal inom dldreomsorg, halso- och sjukvard och 6vrig
omsorgspersonal som arbetar nara personer med risk for allvarlig covid-19 kan ocksa de som vardas
skyddas mot att smittas av personalen. Ovriga férdelar ar att personalen far ett tidigt skydd mot
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covid-19 med minskad risk for sjukdom och sjukfranvaro och darmed ges 6kade majligheter for
samhallet att ha en fungerande sjukvard under pagaende pandemi.

Hushallskontakter med risk att smitta personer med risk for allvarlig covid-19

Genom att tidigt vaccinera hushallkontakter som lever nara personer med risk for allvarlig covid-19
kan ett indirekt skydd till riskgrupper enligt ovan skapas. Hushallskontakter ar i detta fall personer
som lever i och fullt ut delar hushall med annan person med 6kad risk for allvarlig covid-19 sjukdom.

Unga och medeldlders vuxna

Nar det blir dags att rekommendera en bredare allmanhet vaccination mot covid-19 har alla behov av
underlag for sitt beslut, utifran sina forutsattningar.

Malgrupper for information

Personal och verksamheter inom vard och omsorg

Personal inom regional, kommunal och privat vard och omsorg ar forutom en malgrupp for
vaccination ocksa en malgrupp for information da de spelar en avgérande roll nar det galler att
forklara situationen och beméta oro. De maste ha aktuell och relevant information och bor darfor
prioriteras i lokalt, regionalt och nationellt kommunikationsarbete.

Vaccinatorer

Vaccinatorer och personal pa de enheter som ansvarar for vaccinationer behover stod for att
planera, genomfora och informera om vaccinationerna. De behdver kunna svara pa och moéta
manniskors fragor och veta var mer information gar att hitta.

Gravida

Vid godkdannandet av vaccin mot covid-19 kommer det inte finnas tillracklig kunskap om vaccinets
anvandning for vaccination av gravida. Darmed kommer gravida inte att inga i den grupp som
rekommenderas vaccination i en forsta fas. Da gravida ddremot har stort informationsbehov utifran
sin situation, behover information |6pande riktas till gravida i den ordinarie kontakten med halso-
och sjukvarden, om vad som géller for dem utifran aktuella rekommendationer.
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Strategier

Nationella strategier

De nationella strategierna ar hamtade direkt ur Folkhalsomyndighetens kommunikationsplan.

For att na kommunikationsmalen kan fem Gvergripande strategier, utan inbordes ordning, tillampas
som stod for prioriteringar och kommunikationsaktiviteter.

1. Samordning med fokus pa invanarperspektivet

For att varje person som ska vaccinera sig ska fa stéd i processen, behover det nationella
kunskapsstodet kopplas ihop med den beslutsresa som varje individ gér bade fram till vaccineringen
och efter den. Kommunikationen behdéver i varje steg vara 6ppen, samstammig och tydlig for den
som berdrs oavsett om nationella eller regionala aktorer ar avsandare. Ett helhetsperspektiv med
fokus pa delaktighet kan bidra till att manniskor kanner sig starkta och att vaccineringen berér dem.

2. Lokal forankring for att utforska och moéta hinder

For att det ska vara enkelt att vaccinera sig kravs en flexibel planering som successivt utvecklas i
samverkan mellan nationella och regionala aktérer. Under processen kommer utmaningar uppsta,
som behover utforskas i dialog med dem det berér. Regionernas néra relation till sina invanare och
de nationella aktorernas mojlighet att forstarka regionernas kommunikation ar avgorande for att
gora vaccineringen latt tillganglig for alla, 6ka kunskap och bidra till tillit.

3. Beredskap att besvara alla fragor

Utmaningarna ar manga under pandemin med covid-19. | fraga om vaccinationer kan rykten och
desinformation spdda pa méanniskors oro. Det kommer ocksa att uppsta situationer dar all kunskap
inte finns. Genom ett kontinuerligt fokus pa manniskors genuina fragor kan aven ovantade
situationer hanteras 6ppet och snabbt. En forutsattning ar att I6pande och systematiskt lyssna till
och besvara alla fragor, i s8 manga sammanhang som mojligt.

4. Delaktighet och dialog som engagerar

Vaccinering mot covid-19 beror alla i samhillet och informationsbehovet &r stort. Detta ar en
mojlighet. Kommunikationen kan har bidra till ett gemensamt larande, genom att stédja samtal,
engagemang och en 6ppen dialog. Det ar centralt for att forebygga polarisering, stigmatisering och
for att starka viktiga varden som manskliga fri- och rattigheter. Berattelser om hur samhallet
gemensamt bidrar till I6sningen dven i vaccinfragan kan ocksa anvandas i kommunikationen.

5. Aktivt lyssna for att nd insikter

For att uppna och uppréatthalla fortroende for vaccinationer kravs mer an att enbart erbjuda
information. Samhallsaktorerna behover aktivt lyssna till de fragor som férekommer i olika
sammanhang och utforska orsakerna bakom fragorna. Detta gors genom att successivt samla in
erfarenheter, data och fragestallningar som manniskor ger uttryck for. Undersdkningar, bevakning av
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media och sociala media och direktkontakt med méanniskor genom néatverk ar exempel pa metoder
for att na insikter som grund for beslut och kommunikation.

Regionala strategier

1. Alla aktorer kommunicerar sammanhallet och pa ratt niva

e Samordning och tydlig ansvarsvarsfordelning mellan alla inblandade akt6rer ar
viktigare an nagonsin.

2. Bygg kunskap hos malgrupperna

e  For att malgrupperna ska kunna fatta ratt beslut behéver de har ratt kunskap. Var
noga med att kommunicera fakta fore, under och efter vaccinationen

3. Skapa fortroende genom transparens, 6ppenhet och snabbhet
e Fortroende ar den stora framgangsfaktorn i vaccinering.
4. Sakerstall att informationen ar tillganglig

o Alla ska kunna fatta ratt beslut oavsett sprakkunskaper, digital mognad eller psykiska
och fysiska funktionsnedsattningar

5. Var uthallig i kommunikationen

e Vibehover vara konsekventa i det vi kommunicerar men ocksa lita pa att mer
kunskap kommer over tid

6. 1177 Vardguiden ar navet i kommunikationen med invanare for alla vaccinatérer
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Budskap

Dessa budskap ar en grund for kommunikation som ska bidra till att nd kommunikationsmalen. De
kommer |6pande att uppdateras allteftersom situationen utvecklas.

Overgripande budskap

Din vaccination kan riadda nagons liv
Vi kan bromsa pandemin
Vaccinering ar vagen framat
o . till familjemiddagar/konserter/traffa ndra och kara/forutsdgbar vardag
Fortsatt folja rekommendationerna dven nar du vaccinerat dig

e Lokala utbrott visar att pandemin inte ar 6ver och vi kommer fortsatt framoéver att fa kimpa
mot smittspridningen.

Om vaccinationen

Har du fragor och funderingar om vaccin? Pa 1177.se finns faktagranskad och sédker information.
Vaccination ar ett av de mest effektiva sdtten att férebygga sjukdom

Alla kommer att erbjudas vaccin men de mest sarbara gar forst

Vaccination ar alltid frivilligt

Vaccinationen ar gratis for alla

Till medarbetare inom vard och omsorg

Vaccination skyddar dina patienter, dig sjdlv och dina kollegor
Patienten lyssnar pa dig

| de fall dar begreppet patient inte anvands, exempelvis inom kommunal vard och omsorg, gar det i
budskapen ovan bra att ersatta ”“patienten” med annat lampligare begrepp sa som brukaren,
invdnaren etc.

Kanaler, material och mediaval

Beskrivs ndrmare i den regiongemensamma aktivitetsplanen respektive mediaplanen.
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