Tolk for dig med
dovhet, dovblindhet
eller horselnedsattning




Boka tolk for alla
vardagssituationer

Hos Tolkenheten kan du som bor i Vastmanland
boka teckensprakstolk, dovblindtolk och skrivtolk.
Tolktjansten kostar inget for dig som ar tolkanvandare.

Region Vastmanland ansvarar for vardagstolkning enligt Halso- och
sjukvardslagen. Tolkenheten har inga anstallda tolkar utan anlitar
upphandlade tolkbolag. En samordnare tar emot bestallningar och
bokar in tolk. Tolkservice som galler vardagstolkning ar avgiftsfri.

Om vardagstolkning

| begreppet vardagstolkning ingar tolkning i alla situationer som kan
uppstaidetvardagliga livet. Du som tolkanvandaren har ratt att bestalla
tolk for att kunna vara delaktig i samhallet, ge och ta emot information.
Du kan fa tolkning i olika situationer, till exempel besok i varden,
handelser som ror familjen, fackliga moten eller informationsmaoten

i arbetslivet, samt olika féreningslivs- och fritidsaktiviteter.

Olika tolkmetoder

Teckensprakstolkning
Teckensprakstolk anvands av dig som har teckensprak som forsta sprak.
Tolken vaxlar mellan teckensprak och talad svenska.

Dovblindtolkning

Dévblindtolk anvands av dig med dévblindhet eller om du har en stor
synnedsattning och en stor hérselnedsattning. Tolkarna anvander olika
typer av tolkning beroende pa vad du behover. Det kan vara visuellt eller
anpassat teckensprak, taktilt teckensprak, ledsagning eller syntolkning.

Skrivtolkning

Skrivtolk kan anvandas av dig med dovhet eller horselnedsattning som
har svenska som férsta sprak. Tolken skriver ner det som sags och du
lasar texten pa en skarm.



Boka tolk

For aktuella telefontider se 1177.se/tolk

Oppettider: Helgfrimandag-fredag klockan 9-12
och 13-15. Nar Tolkenheten ar stangd dagtid svarar
Tolkcentralen Sérmland.

Telefon:021-1748 05
Sms: 070-64557 81

\

Bildtelefon: tolkenheten.vastmanland@ectalk.se
Besvaras nar teckensprakig personal finns tillganglig.

358

E-post: tolk@regionvastmanland.se

E-tjdnst: Bestallningsportalen: portal.bokatolk.se
; Kontakta oss om du saknar konto for att logga in.

Avboka eller omboka tolk
Bestallt tolk men uppdraget ar installt?
Avboka sa snart som mojligt.

Uppgifter att lamna vid bestallning

* Namn och telefonnummer

« Tolkmetod (teckensprakstolkning, dovblindtolkning eller
skrivtolkning)

* Plats och adress for tolkuppdraget

« Datum, start- och sluttid for tolkuppdraget

* Beskriv tolksituationen, skicka garna forberedelsematerial
med e-post.

Tolk vid akuta situationer

Behover du tolk till akut sjukvard, socialtjanst eller polis nar
Tolkenheten ar stangd? Ring 020-71 10 55
SOS-Alarm svarar och soker tolk.




Att anvanda tolk

* Tolken ar neutral och tolkar allt som sags under samtalet.

* Tolken anvander jag-formitolkningen.

* Tolken deltar inte i samtalet.

* Tolken har tystnadsplikt.

+ Det beror pa uppdraget om det kommer en eller flera tolkar.

+ Anvand inte tolken till andra uppgifter an tolkning och 6verlat inte
ansvaret pa tolken i ndgot sammanhang.

Lias mer pa1177.se/tolk

Information om Tolkenheten och hur du bestéaller tolk.
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