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Sjukvardens Larmcentral

Larmcentral i egen regi

* Hogre traffsakerhet i
sjukskoterskebedomningar
vilket medfor att ratt
patient tilldelas ambulans

id | Valdshot  Arbetsplatsolycka

e Nara samarbete med 1177
och andra verksamheter

* Sammanhallen prehospital
vardkedja

Medicinskt beslutstod

S IR
L ARMRRNRL

Larmoperator - Sjukskdterska
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Sjukvardens Larmcentral

Y e SvlLc startade 2015 i
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E— Uppsala och Vasteras.
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* Tre centraler sedan
2017: Vasteras,
Eskilstuna och
Uppsala.

e | februari 2024 anslot
aven Varmland till
Svlc
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Sjukvardens Larmcentral

Antal samtal och kotider i sekunder

s0000 0 e 75000 samtal till Sjukvardens
ST larmcentral Vastmanland 2024,
Medel varav ca 41 000 112-samtal.
e = Mediankotid

* Antal drenden ca 45 000 per ar

* Ca 35% av inringande patienter
hanvisas till annan
vardniva/transportsatt.
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e 4 sekunder svarstid 112-samtal
(Regeringsmalet ar 8 sekunder)
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Sjukvardens Larmcentral

Prioritering

Prioritet Innebord

1B Minutoperativt, kan brytas av 1A
2A Skall goras snarast. Beredskapsstyrt. (ny bedomning 30 min)
2B Skall goras snarast. Planeringsstyrt. (ny bedomning 1 tim)
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Sjukvardens Larmcentral

Prehospital Operativ Lakarstdd (POL)

* Vid behov av medicinskt lakarstod.

* Journaltillgang

Anledning Sjukvardens Larmcentral

* FOr stod i prioritering av resurser. Hanvisningsfraga 413 185
« |dentifiera ambulansbehov Prioriteringsfraga | 0: 255
« Hanvisningar Medicinsk radgivning | 182 92
. " hislo el Tillgang till Journal 59 51
Vid behov av hjalp gallande typ av transport Patientvigran 51 5

* Vid diskussion vad galler avbrytning av HLR Likemedelsfraga | n 5
situation NA | (5 3
Utdkad ordination 11 0

Och mycket mer...
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Sjukvardens Larmcentral

POL arende - prioritering

Prio innan POL

Prio efter POL
1A 1B 2A 2B 3 Hanvisning [Pnc. 1 Prio 1]
1A 132 5 1 0 0 0 6000 —
1B 5 1303 12 2 1 5 _ -
2 Prioritet
& 4000 U Priod
E |Prio 2/3 | . .
2A 0 96 2958 35 2 83 g (Frio2s] oz
< . Hanvisning
28 0 2 48 608 2 41 e
3 0 1 2 1 285 8 Hanvisning
Hanvisning 2 50 186 82 19 1054 ’
prio_start prio_end
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Sjukvardens Larmcentral

Samtalslyssning

Strukturerad samtalslyssning av skarpa samtal - grupp
och individniva.

Ratt resurs till ratt patient vid ratt tid.

Ratt vardniva och i ratt tid.

Utvecklande av checklista och diskussionsunderlag
utifran aktuellt kunskapslage i samrad med ovriga

regioner.

Forse Sjukskoterskan med samtalsmetodikens verktyg
som stod i komplexa och svara samtal.

All utbildning inom Sjukvardens Larmcentral.
(introduktion, kompetensutveckling, uppfoljning)

REGION \R}Reg'on

SORMLAND Vastmanland

Region Uppsala

Upprattad 2025-06-04 Martin Staf - drdens L

Sjukvardens Larmcentral

Samtalslyssning ~ Kryssa for JA 1 3.
Arendehantering 2. v

Datum: Medicinskt Samtaletodic Utalarmering

Arend Beslutstod Hanvisning - POL

Arendehantering — Medicinskt Beslutstéd

Anvandes korrekt svarsfras och togs samtalet dver korrekt?

: Sakerstilldes telefonnumret? RATT RESURS
Efterfragades DBA-fragorna?

[[] Sékerstilldes position? RATT VARDNIVA
Medlyssning Dirigent?
Prio 1A - Hjartstopp? Snabbidentifiering? Tid tillutalarmering? RATI' TID

TANGO2?

Anvédnds en tydligstruktur (MBS och S6korsak?)
Blevdetettstrukturerat samtal? (DBA-MBS-Primérbedémning)
Fick manfram vasentlig information och satte en rimlig prio?

LTI ]

Samtalsmetodik

[_ITaladirekt med patient? (Férsok alltid féforstahandsinformation)

Skapa tillit/trygghet? (Tro pa inringaren, empatisk, formedlar ett lugn och intresse for inringare ns situation)
[ "] Ar huvudproblemet kartlagt? (Vilken ar det storsta/viktigaste problemet idag?)

[ | Aktivt lyssnande? (Ejavbryta inringare omdetinte & r absolut nédvandigt) Undvika &terupprepningar avsadant somredan inringare
formedlat)

Styr samtalet? (Positivt a uktoritar?)
Samtalston? Professionell? Tydlighet? (Skapar trygghet)

~
[
[ ] Taltempo? (Prata med lugn rést. Tillse att inringare forstar det operatéren formediar. Taltempot bidrar till en god samtalskvalitet)
[ ] Undvika onddigt svart sprak (facksprak)?

]

Undvika onddiga pauser? (kan skapa osdkerhet hos inringare. Anvind bekraftande kommunikation eller informera varfor det ev. blir tyst
en stund)

[] Rimlig tidsatgang? (Arbeta effektivt och samtidigt tillvarata god kvalitet p4 informationsinhdmtningen)
[ | Frageteknik? (Variera 6ppna/stingda fragestaliningar beroende pa situation och vad somar ldmpligt. Undvik ledande fragor)
[ "] Anvanderlugnande tekniker och berdmaktivt for att skapa trygghet? (Tilltala med namn, s téttade kommentarer etc.)

[] close-Loopkommunikation? (Férmedla och sammanfatta att du som operatér férstatt inringarens problem, hindelseforlopp och beskriv
vad som ska ske harnast.)

[ ] Bli enig? (Konsten att bli enig. Férsak att bli enigme d patienten, en god férklaring va rfor en viss beddmning utfaller pa ett sérskilt satt.

Utalarmering Referenslista

Almgren Eriksson, E., & Spante, M.
(2022). Professionella méten pa
distans: Bedémning och rad om
vard. Liber

Kokom - Kommunikativ strategi
og samtaleteknikker (kokom.no)
Rutindokument Svic 2025

[ |Identifierades eventuell hotfull miljé?

[ IGavs korrekta radivantan pa ambulans?

[ Noterades hjalpmedel s& somportkod, porttelefon eller annatsom underlattar framkomst?
[ ] Gavs rad om att aterkomma vid férandring/forsamring?

[ IHade man kunnat stilla andrafragor/ fragat p ett annatsatt? (Tips/trix?)

[ IBias?Brus? (Identifierades nagot som kan ha paverkat bedémningen?)

ml Journal

% Region
Varmland




Sjukvardens Larmcentral

Certifiering
Att sakerstalla kompetens i ett komplext och utmanande arbete.

Medarbetarforslag - Att sakerstalla sin egen och kollegornas
kompetensniva och skapa ett generellt kunskapslyft.

Lagkrav 4 § i hdlso-och sjukvardslagen (SFS 2017:30) att systematiskt
sakerstalla och utveckla kvalitén pa verksamheten och skapa
grundlaggande forutsattningar for en saker vard.

Ett [arandetillfalle och ett verktyg for arbetsgivaren att knyta samman
certifiering med avvikelsehantering och utbildningsbehov.

Bestar av en teoretiskt och praktisk del.

Uppfoljning av Medicinskt Ledningsansvarig Lakare upp medarbetare
oavsett resultat, da certifieringen ar ett larandetillfalle och mojlighet till
kompetensutveckling
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Sjukvardens Larmcentral

Presentation Forskning:

On the Quantitative Evaluation
and Enhancement of Prehospital
Decisional Capacity

Aterkopplingsrapporter

Maskininlarning som beslutsstod

Video som beslutsstod
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Aterkopplingsrapporter

e Kan kontinuerlig aterkoppling paverka
beslutsfattande vid larmet?

* Manatlig aterkoppling avseende 14 matt
till SSK vid 3 centraler

e Stepped wedge implementering, bruten
tidsserieanalys

Percent patients with complete journal Last month: 96.4

= 90- Whole year
©
o — Me: 88
ﬂ) 80 -
o — Others: 82
70- | | | I
Jan 2023 Apr 2023 Jul 2023 Oct 2023
Month

Proportion of single patient incidents in which all parts of the CDSS was completed.
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(D1) Percent priority 1

(D2) Percent referred

(D3) Percent manually
downgraded patients

(D4) Percent manually
upgraded patients

(D5) Median call time

(P1) Percent patients with
life threat questions

(P2) Percent patients with
contact reason

(P3) Percent patients with
complete journal

(P4) Median queue time

(P5) Median dispatch time
priority 1A

(P6) Median dispatch time
priority 1B

(O1) Percent priority 1 patients
not transported

(O2) Percent priority 2 patients
transported priority 1

(03) Percent referred patients
transported within 72hrs
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1245 RCS (2764 patients) included

Riskprediktionsverktyg (660 intervention + 585 control)

1 _o : e ge 68.3% (Intervention) vs 62.5% (Control)
(]
Kan tillgang till ett maskininlarningsbaserat OR: 1.28 (95% Cl 1.00~1.63, p = 0.047)

beslutsstod leda till battre bedomningar?

* Randomiserad studie av resursbegransade /a\
situationer” & R ooma
—— 4 ) ,/ \
Prioritet T | Status rioritq = = SRR A / \\
,// \\\\
__J’// E—

Difference in NEWS (delayed — prioritized)

 Huvudutfall: Forsta _bgﬁ skickat till .

Incorrect decision Correct decision

patient med hogsta NEWS
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Obs: Preliminara data - insamling pagar

Sjukvardens Larmcentral

Video som

Video

% Video

bedomningsstod samig

5

Nar anvands video? Trauma 23979 1411

Hur paverkas bedomningarna Andningsbes
och tidsapekter? Bréstsmarta

Allman barn

Beskrivande analys vid Allergisk
Sjukvardens Larmcentral reaktion

riartstopp v
Sarskada 1506 537

Region Uppsalz E@ Brannskada 128 42

U ICUVE LN L L1 vaouiialinaiiu LAY vallllialiu

1982 304

4.2 (4.1-4.3)

5.9 (5.6 - 6.2)

15.3 (13.8 - 17.0)

8.0 (6.6 —9.4)

35.7 (33.4 — 38.0)
32.8 (25 - 41.4)
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Avslutning

* Fragor?

SJUKVARDEN
LARMCEN,'R A LS
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