Exempel
lInvanaren i fokus!

”Sigge” och "Sigges”
familj

Barnkliniken

| JOnkopings lan
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O

‘ 1 Barnklinik

Region Jonkopings 1an, manga verksamheter moter barn

ca 79 000 barn, 0-18 ar (ca 22% av invénrna)

25 Barnhalsovards
mottagningar

Ca 40 Vardcentraler

3 Barnmedicinska
mottagningar (en enhet/
verksamhet)

Barnkliniken Jonkoping



Hemsjukvard i kommunernas regi
13 kommuner i lanet,
sjalvstyrande.

Medicinskt ansvar kvar pa
barnkliniken,

bidrar med kompetens

och stdd runt enskilda barn

Barnkliniken Jonkoping



Antal modarbetare: Barnkliniken Lanssjukhuset Ryhov People/medarbetare
ca 200 personer
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; sjukskoterskor 65 %
Varav: Verksamhetschef )
= BA% ssk Bitridande verksamhetschef
+ 24% bek - T .
= 16% [akare o ;
. % virciadi _l{llnlhledmng
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Akuta sparet Planeradesparet Negnatalasparet | " administrativa
Barmakutmattagningen Bamkimikmottagningen Nacnatalavdalmingpan sparet
Bamkimik wirdavdeinng Ramklinik degsjukvand Meonatal dapsjukvird Mardadminisiration
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Frs ansvariga lakara . 1 medicmskt ¥ madicinskt @ 1 acministratiy
firtnkliniken Karina Wahl . L ensvanig lkera 20 ansvarga lskare ! SAmarcnans
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Ba rn kliniken Regionsjukvard i landet
Barn i behov av Linképing, Géteborg, Lund mfl T —
vard i hemmet Region Jonképings ldn y
° Samverkan
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i lanet 3 g
| Lekterapi och skola | handledning, Matabola sjukdomar Nefrologi, Necnatologi, .
_— Waurclogi, Onkologi, Reumatologi, Sammanfard barmsjulovird mi krosystem
BUE ‘ Stod funktioner: ‘ Barnk“n_ik'
mottagning Omvirdnadzprocesser:
Habilitering - s_tbdfran _ Bams specifika bahov Mutrition, Psykosocialt .
; Rehabiliteringscentrums olika omhindertazands, Smirta Micro
Elevhialsan professioner . Meso
BUP Neo dagsjukvard
Laborateriemedicin Radiologen, klinfys ‘ Stdprocesser: Macro
Bamntandvard =
Medicinsk Apotek . Aeird .
o fans spaekae | | | Neo mottagning e
Hjalpmedels- Smittskydd/ telmik, Personaladmmistration, Vardadministration
central vardhygien | .
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Barnkonventionen
artikel 12:

”Du har ratt att saga hur du vill

ha det i alla fragor som ror dig.

Vuxna ska lyssna och ta hansyn
till dina asikter”.

Varumarkesbilder rjl.

Barnkliniken Jonkoping

“Tillsammans med kunden”
en av Region Jonkopings lans strategier

I

TILLSAMMANS
MED KUNDEN

”’Patienten som medskapare”

en av socialstyrelsens grundlaggande
forutsattning for god patientsakerhet.

(Oa\edn.mg o W/[g sa,

Region
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Det har ville vi
astadkomma

Varumarkesbilder rjl.

Sigge ar delaktig och Sigges basta ar i fokus!

« Enklare att lamna synpunkter, klagomal

« Kollegial granskning "Barnanpassad vard”

- Dialog med Sigge och Sigges famil|

« "Safety netting” for att trygga vid hemgang tex. fran akuten

kl. .k e k.. . Region
Barnkliniken Jonkoping Jonkopings Ian



Att se varden med Sigges 6gon,
kollegial granskning
”Barnanpassad vard”

Nationellt natverk https://barnanpassadvard.se/

1. Vardprocess och organisation (17 kriterier)

2. Milj6 (13 kriterier)

3. Trygghet, delaktighet och information (23 kriterier)
4. Larande, inflytande och paverkan (6 kriterier)

5. Rattigheter (9 kriterier)

Barnkliniken Jonkoping

NATVERKET NATVERKET
\RNANPASSAD A\RNANPASSAD
VARD VARD

Kriterier Granskning

Vad ar barnanpassad vard? Hur mats barnanpassad vard?

Samverkan med Sigge och Sigges
familj samt med barnkliniken |
Norrkoping

2a2) Skyltar, symboler och anslagstavior
finns och underlattar for navigering och
trygghet for barn i och mellan lokalerna.

4a2) Verksamheten inhamtar patienters
och familjers upplevelse kontinuerligt och
strukturerat.

Region
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https://barnanpassadvard.se/

Enklare att lamna synpunkter och klagomal

* Personliga moten, proaktivt

Utmaning:
« E-tjanster - QR-koder  Tar tid.

. Samtal (besok eller telefon) « Svart att fa till larande och nytta for fler.
Lardomar:

- Adekvata synpunkter, bemotande och omhéndertagande.
 Positivt forvanade, laga forvantningar pa sjukvarden.

 Inte 6verhopade av arenden ca 30 arenden per ar.

« Snabbare hantering.

Region
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Dialog med Sigge —
Barnrond

Barn 6-11 ar, kort med surfplatta.

. fFuveden i < .

staurang 1 trappa upp | DK}
77oiagningen 1 tappaner N
“

...................
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"Bra med
handsprit”.

"Har ar det fina
farger”

"Bra att man kan
slanga aven
pantflaskor’.

"Roligt med skulpturen
utanfér dérren”

"Konst ar bra, da kan

man leka | huvudet’.

Region
Jonkopings Ian
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Dialog med Sigge —

Unga experter Voo,
.o A,
Atta barn i &ldern i o
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Dialog med Sigge - Unga experter

“Vill veta och vi
forstar det
mestal”

"Prata med oss!
Konstigt att
personalen pratar
med féraldrarna’.

Region
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Pratbubblor dar Sigge
kan skriva synpunkter

pa klinikens enheter.

1.‘, f : T Gttt Reglon
nkil dnkopings lan




Dialog med Sigges familj

« "Ta bort tickande klockor pa vardrummen”.

« ”Sdg till om det finns nagot att gora eller kom in, kan man fa 5 minuter
att ga sa ar det guld vart”.

« Ska man till akuten och aker sjalv i egen bil ”...antingen far man lamna
barnet i bilen och ga ivag och leta efter rullstol eller lamna barnet sjalv
vid akutentrén, aka ivag och parkera bilen”.

« FOredrar digital information men vill ha viktiga telefonnummer skriftligt.

- L Region
Barnkliniken Jonkoping JBnkapings 1an



Exempel: PP
Information till Sigge
som fatt diabetes. OV

4 Scanna QR-koden A
Las pd 1177
Telefonnummer pa
baksidan

Information fér dig med diabetes typ 1

8 1177.se

For att gora det enklare for dig har vi samlat all viktig information
pa Barnklinikmottagningens kontaktkort pa 1177.se.

Skanna QR-koden eller sék pa “Barnklinikmottagningen
Lanssjukhuset Ryhov™"

Under “Det har kan du fa hjalp med" kan du bland annat 4
asa mer om: Diabetesmottagning for barn
Nér du far diabetes
Vad som hander nar ett barn fatt diagnosen, 9 Nar du f: 3 etes kommer du til
Vilka planerade besok som vantar under det férsta aret. 1 barna ger s dér | ungefar en vecka.

Kontaktuppagifter till oss och andra viktiga kontakter.
Lankar till palitlig information om diabetes.
Tips pa patientféreningar. s

Under tiden lar du dig att hantera din sjukdom. Du far
ika hem nar

Du mér bra

Du kan ge insulin och hantera bide hagt och lagt

nrr | &5

blodsocker,

Du kan rékna kolhydrater

Under vardtiden traffar du lakare, sjukskoterskor,
dietister och annan vardpersonal. Nagra av dem kommer
d 4ffa pa diabetesmottagningen vid
regelbundna b

Kontaktuppgifter om du har fragor eller funderingar! Bildspel: &
Bildspel

Du kan alltid kontakta oss - vi finns har fér dig.

Efter utskrivning

Kontakta oss garna digitalt - Ungefar en till tvd veckor efter att du kommit hem fran
Du kan enkelt skicka ett meddelande till oss via var sjukhuset har du ditt forsta besok pa
e-tjanst Skicka meddelande. E diabetesmottagningen. D4 traffar du en sjukskoterska

Vi svarar pa ditt meddelande inom xxxx. som hjalper dig att komma igang med din vard hemma.
Kontaktuppagifter via telefon

Diabetesmottagningen (vardagar dagtid): 010-242 22 28
Barnakutmottagningen (kvallar och helger): 010-242 22 30
Dietist: 010-242 62 24

Kurator: 010-242 22 24

Hjalpmedelscentralen: 010-242 22 30

Planerade besdk under ditt forsta ar med diabetes
t har du mycket kontakt med
ingen. Du kan alltid a av dig om du
har fragor eller funderingar, garna via
meddelandefunktionen pa 1177

ny | 5%

Barnkliniken Jonkoping

0

8 1177.se

N77 | i v
1 ménad: Besak hos lskare och dietist, samt
telefonkontakt med kurator

2 manader: Besok hos sjukskoterska.

3 manader: Telefonkontakt med sjukskoterska.

4 manader: Besok hos lakare.

5,5 manader: Besok hos sjukskoterska, dietist och
psykalog

7 méanader: Telefonkantakt med sjukskoterska

8 manader: Besck hos lakare.

9 minader: Telefonkontakt med sjuks
10 ménader: Besck hos sjukskaterska.

11 ménader: Telefonkontakt med sjukskoterska,
12 manader: Besok hos lakare och dietist,

oterska.

Kontaktuppgifter

©Om du har fragor eller funderingar ar du alltid
vilkommen att kontakta 0ss. Du kan kontakta oss
digitalt via var e-tjanst Skicka meddelande eller ringa:
010-242 22 28.

Lis mer om diabetes
o Diabetes 1177.se
nska diab

o Svenska diabete:

o Barndiabete

Gér ditt barns vrdirenden via 1177.se +

Till dig som fylit 13 r - gér dina vardérenden via
N77.se

T

8 1177.se

Ha bra vanor

Senast uppdaterad:
Redakear:

Granskare:

Region
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’Safety netting” for att trygga
vid hemgang fran akuten

Efter besdket pa akuten

Du har sékt vard pa akuten for ditt barn.

Mar ni aker hemn ar det viktigt att du foljer de rad som
vardpersonalen har gett far ditt barn.

Du kan ocksa ldsa mer pa 1177.5e om

hur du kan hjalpa ditt barn och

vilka symtom du ska vara uppmarksam pa.

Skanna QR-koden fér att lisa mer eller sék pa
Vanliga besvdr och sjukdomar hos barn pa 1177.se.
Las sarskilt om Allmantillstand - vad menas med det?

L&s mer om:

Ny | i
|

Om ditt barn blir sémre och beh&ver vard igen

Félj alltid de rad du har fatt av vardpersonalen.

Du kan ocksa lasa mer i ditt barns journal - logga in pa 117 7.5e.
Om du ar mellan 13 och 16 ar &r journalen last.

Prata med vardpersonalen om du behdver fa tillgang till den.

Vid behov av akut vard, kom tillbaka till barnakuten.
Vid livshotande tillstand - ring 112.

Om besvéren kvarstar och inte gar dver:

Barn under 1 &r: Vand dig till en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.
MNar mottagningen &r stangd - ring 1177,

Barn Gver 1ar: Kontakta vardcentralen.

Mar vardcentralen ar stangd - ring 1177,

Skanna QR-koden for att lisa mer eller sok pa
Hit vander du dig nar du behover vard pa 1177.se.

N7 | & it

Innehall - Vanliga besvir och sjukdomar hos barn v chsil sorm IE] —

- Bldjutslag - Diarré hos barn - Feber hos barn = Férkylning hos barn

Barn kan ibland f& Feber

- Forstoppning hos barn

Vad d 3lv om
arhard

- Feber hos barn

Feber ar ett av kroppens satt att b
férsvara sig mot infektioner, som
orsakas av virus eller bakterier....

< Magsjy

Ett barn som| gt vanligt

behaver drid a. Hos

watskebrist kicylning.

- Springmask - Spadbarnskolik - Svinkoppor - impetigo -+ Utslag och
hudforéndringar hos
barn - bildguide

Springmask dr en vanlig men Det kallas spadbarnskolik ndr sma Swinkoppor 4 en infel
ofarlig tarmparasit. Det barn skriker in
symtomet ar art det lar I minst tre ganger |

n [ | L BTU PETE
BAlTIKTTITKETT JOITKOPITTY

kan. Det sk.. vanligast hos bam, men awen. Har kan du se bilder pa utslag,
prickar eller hudfdrandringar som
barn kan fa

-+ Vattkoppor - Ogoninflammation

Vattkopper ar en vanlig Det ar vanligt att barn far en

infektionssjukdom som orsakas av sgoninflammation, ofta | samband

ett virus. Den ar mycket smittsa, med en farkylning. For det mesta

= Allmantillstand - vad
menas med det?

Vardpersonal pratar ofta om att
allmantillstandet ar paverkat. Vad
menar de med det?

Region
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Lardomar:

* Involvera de som verksamheten ar till for.

- Ett samtal kan ha stor betydelse.

- Sma forandringar kan betyda mycket.

« Vardefullt att samverka med en annan verksamhet.

« Ledningens engagemang och regionens installning ar betydelsefullt (Sigge/Esther)
« |IT systemen behover anpassas (streaming till TV).

 Standards &ar svart att komma runt (skyltning).

« Talamod och nagon som stoter pa. Forandring tar tid.

- L Region
Barnkliniken Jonkoping JBnkapings 1an



Karina.wahl@rjl.se
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