
Exempel

Invånaren i fokus!

”Sigge” och ”Sigges” 

familj 
Barnkliniken 

i Jönköpings län



Jönköping
Eksjö

Värnamo
1 Barnklinik

3 Barnmedicinska 
mottagningar (en enhet/ 
verksamhet)

25 Barnhälsovårds 
mottagningar

Ca 40 Vårdcentraler

Region Jönköpings län, många verksamheter möter barn

ca 79 000 barn, 0-18 år (ca 22% av invånarna)
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Hemsjukvård i kommunernas regi

13 kommuner i länet, 

självstyrande.

Medicinskt ansvar kvar på 

barnkliniken, 

bidrar med kompetens 

och stöd runt enskilda barn
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Barnkliniken Jönköping

Andelen vidareutbildade 

sjuksköterskor 65 %



Mesosystem

Patienter, och 

familjer har behov 

som inte tillgodoses 

bara inom ett 

mikrosystem.

Mesosystemet är en

samling av 

mikrosystem.

Inom barnkliniken 

finns det många 

mikrosystem
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”Patienten som medskapare” 
en av socialstyrelsens grundläggande 

förutsättning för god patientsäkerhet. 

Barnkonventionen 

artikel 12:
”Du har rätt att säga hur du vill 

ha det i alla frågor som rör dig.

Vuxna ska lyssna och ta hänsyn 

till dina åsikter”.

Varumärkesbilder rjl.
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Det här ville vi 

åstadkomma

Sigge är delaktig och Sigges bästa är i fokus! 

• Enklare att lämna synpunkter, klagomål

• Kollegial granskning ”Barnanpassad vård”

• Dialog med Sigge och Sigges familj 

• ”Safety netting” för att trygga vid hemgång tex. från akuten

Varumärkesbilder rjl.
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Att se vården med Sigges ögon, 

kollegial granskning 

”Barnanpassad vård”

Nationellt nätverk https://barnanpassadvard.se/

1. Vårdprocess och organisation (17 kriterier)

2. Miljö (13 kriterier)

3. Trygghet, delaktighet och information (23 kriterier)

4. Lärande, inflytande och påverkan (6 kriterier)

5. Rättigheter (9 kriterier)

Samverkan med Sigge och Sigges 

familj samt med barnkliniken i 

Norrköping 

2a2) Skyltar, symboler och anslagstavlor 

finns och underlättar för navigering och 

trygghet för barn i och mellan lokalerna.

4a2) Verksamheten inhämtar patienters 

och familjers upplevelse kontinuerligt och 

strukturerat. 
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Enklare att lämna synpunkter och klagomål

• Personliga möten, proaktivt

• E-tjänster - QR-koder 

• Samtal (besök eller telefon)

Lärdomar: 

• Adekvata synpunkter, bemötande och omhändertagande. 

• Positivt förvånade, låga förväntningar på sjukvården. 

• Inte överhopade av ärenden ca 30 ärenden per år.

• Snabbare hantering.

Utmaning: 

• Tar tid. 

• Svårt att få till lärande och nytta för fler. 
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Dialog med Sigge –

Barnrond
Barn 6-11 år, kort med surfplatta.
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Dialog med Sigge – Barnrond

”Bra att man kan 

slänga även 

pantflaskor”.

”Här är det fina 

färger”

”Roligt med skulpturen 

utanför dörren” 

”Konst är bra, då kan 

man leka i huvudet”.

”Bra med 

handsprit”.

Barnkliniken Jönköping



Dialog med Sigge –

Unga experter
Åtta barn i åldern 

11-17 år, 

fyra-fem ggr/år
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Dialog med Sigge - Unga experter

”Prata med oss! 

Konstigt att 

personalen pratar 

med föräldrarna”.

”Vill veta och vi 

förstår det 

mesta!”

Barnkliniken Jönköping



Pratbubblor där Sigge 

kan skriva synpunkter 

på klinikens enheter.
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Dialog med Sigges familj

• ”Ta bort tickande klockor på vårdrummen”. 

• ”Säg till om det finns något att göra eller kom in, kan man få 5 minuter 

att gå så är det guld värt”. 

• Ska man till akuten och åker själv i egen bil ”…antingen får man lämna 

barnet i bilen och gå iväg och leta efter rullstol eller lämna barnet själv 

vid akutentrén, åka iväg och parkera bilen”. 

• Föredrar digital information men vill ha viktiga telefonnummer skriftligt.
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Exempel: 

Information till Sigge 

som fått diabetes.

Scanna QR-koden

Läs på 1177

Telefonnummer på 

baksidan
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”Safety netting” för att trygga 

vid hemgång från akuten
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Lärdomar:

• Involvera de som verksamheten är till för. 

• Ett samtal kan ha stor betydelse.

• Små förändringar kan betyda mycket.

• Värdefullt att samverka med en annan verksamhet.

• Ledningens engagemang och regionens inställning är betydelsefullt (Sigge/Esther)

• IT systemen behöver anpassas (streaming till TV).

• Standards är svårt att komma runt (skyltning).

• Tålamod och någon som stöter på. Förändring tar tid. 
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Frågor?

Karina.wahl@rjl.se


