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INLEDNING

Ett av patientnimndens uppdrag &r
att pd lampligt sétt hjilpa patienter
och deras nérstdende att fora fram
klagomal till vardgivare och att fa
klagomal besvarade av vardgivaren.
Att kunna lamna synpunkter och
klagomal regleras i patient-
sakerhetslagen och syftar till att
patienters erfarenheter ska kunna
bidra till battre och sdkrare vérd.
Synpunkter och klagomal som
inkommer till patientndmnden
kategoriseras utifran
patientndmndernas nationella
handbok och drendets karaktér.
Kategoriseringen bestér av huvud-
och delproblem samt andra for
drendet relevant information sdsom
kon, alder och verksamhet, for
mdjliggdrande av statistik och
aterforing.

SYFTE

ut? Hur manga likemedels-
relaterade klagomal har inkommit
till patientndmndens kansli och har
arendena okat/minskat?

Detta for att belysa patienters
upplevelser av 1dkemedelshantering
i Region Vistmanland.

Rapporten kan utgora ett underlag
till virdens utveckling av kvalitet
och patientsékerhet inom omrédet
lakemedel.

METOD

Syftet med rapporten ér att folja
upp tidigare rapport frdn 2020
gillande patienters synpunkter/
klagomal rorande ldkemedel. Detta
for att folja upp antalet ldkemedels-
relaterade klagomal och jamfora
mot tidigare drendefloden som
rapporterats 2020. Hur ser trenden

Patienter och nirstaende kan
kontakta patientndmnden 1 Region
Vistmanland via telefon, brev, e-
mejl, 1177 och personliga/digitala
besok. Klagomél och synpunkter
som inkommer beskriver olika
situationer och héndelser som
patient/nérstdende upplevt, och ér
av betydelse for patienters hilsa,
vard och sdkerhet.

Arenden som inkluderas i rapporten
ar de drenden som inkommit under
perioden 2024-01-01 — 2025-02-28
och ar kategoriserade under
delproblemet -Lakemedel.

De drenden som ingick i urvalet har
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granskats enskilt via drende-
beskrivningens bakgrund,
konsekvens och atgird 1 syfte att
finna centrala omraden och
gemensamma berdringspunkter
géllande upplevelser av 1dkemedel
jamfort med den tidigare rapporten
Likemedel 2020. Arendena har
kategoriserat under samma rubriker
som den tidigare rapporten.

ETISKA OVERVAGANDEN

Alla drenden som inkommer till
patientndmnden omfattas av
sekretess. Resultaten som redovisas
i rapporten innehaller inga person-
uppgifter. Frimst redovisas
resultaten pd gruppnivd, men i de
fall som citat anvédnds avslojas inte
nagon ingdende information om
den person som inkommit med
uppgifterna. Detta sdkerstiller
enligt oss, fragan géllande
sekretess.

BAKGRUND

Region Vistmanland prioriterade
under 2017 - 2018 en process-
oversyn av iatrogent ldkemedels-
beroende (orsakat av varden). En
arbetsgrupp arbetade forvaltnings-
overgripande med dversynen.
Anledningen till dversynen var att
Vistmanland hade en mycket hog
forskrivning av beroende-
framkallande ldkemedel jamfort
med riket. Detta har medfort

att manga patienter utvecklat ett
beroende av dessa ldkemedel, vilket
inte var avsikten med behandlingen
frén borjan.

I rapporten fran 2020 uppmérk-
sammades att under 2018 dkade
antalet likemedelsrelaterade
drenden. Under samma ar inforde
Region Vistmanland en instruktion
for att stimulera vetenskapligt
forankrade metoder vid
forskrivning, uppfoljning och
utséttande av beroendeframkallande
lakemedel. Syftet var att minska
vardorsakat likemedelsberoende
och forbdttra omhéndertaget for de
som drabbats.

Likemedel som avsags var
opioider, pregabalin, benso-
diazepiner, och bensodiazepin-
liknande lakemedel som anvénts for
smarta, somnstorning, angest och
oro.

Antalet 1dkemedelsrelaterade
klagomal till Patientndmndens
kansli f6r 2019 och fram till
februari 2020 bestod av 72 drenden,
varav 51 stycken (71 %) berorde
kvinnor och 21 stycken (29 %)
berdrde min. Aldersspannet var 5—
92 ar. Arendena kategoriserades
utifran patienters beskrivningar
under foljande rubriker:

e Abrupt avslut av
medicinering

e Likemedelhanteringsfel

e Utebliven eller forsenad
medicinering
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1/3 av drendena kategoriserades
under Abrupt avslut av
medicinering.

RESULTAT

For 2024 och fram till februari
2025 bestar urvalet av 108 drenden,
varav 75 stycken (69 %) beror
kvinnor, 32 stycken (30 %) beror
min, 1 okénd. Aldersspannet ir 0—
89 ar. De ér flest drenden inom
aldersspannet 70-79 ar foljt av 60-
69 ar.

ABRUPT AVSLUT AV
MEDICINERING

Det har tidigare rapporterats frén
2020 att det var 1/3 av de
lakemedelsrelaterade klagomélen
som berorde att 1dkemedels-
behandlingen avslutats abrupt och
utan nedtrappningsplan. Det var
framfor allt patienter som
behandlas med beroende-
framkallande ldkemedel som
framforde synpunkten.

For aret 2024/2025 ar det 23% av
de lakemedelsrelaterade klagomal
som berOr avbruten likemedels-
behandling. I de flesta drenden, dir
uppgifter finns, har patienters
klagomal berort
beroendeframkallande ldkemedel
liksom tidigare rapport.

I en del av drendena beskriver
patienter att de fétt en ned-
trappningsplan och andra inte. En
del patienter har fatt information
om nedtrappning per brev eller via
Apoteket vid uthdimtning av
lakemedel.

Patienter beskriver att de dr 1 behov
av ladkemedel for att fa vardagen att
fungera med exempelvis yrkesliv.

Andra faktorer patienter belyser ér
oro, upplevelse av simre hilsa och
livskvalitet samt avsaknad av
dialog.

Patienten beskriver att efter
amputation forsvarades patientens
symtom. Rekommenderade
farmakologiska behandlingar har
provats men endast opioid-
behandling har fungerat.
Behandlingen har fungerat sedan
over 10 ar tillbaka och patienten har
kunnat bibehalla livskvalitet och
arbetsformaga.

Vid senaste receptfornyelsen har
patienten fétt information om att
kravet pd nedtrappning ska
accepteras innan fornyelse av
recept.

Patient har fitt ett brev fran
vardcentral dir de meddelar att de
kommer att avsluta en viss
medicinering som patienten har haft
1 ménga &r. Patienten upplever att
det borde gjorts en planerad
nedtrappnings samt i dialog med
patienten.
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LAKEMEDELHANTERINGSFEL

I rapporten fran 2020 beskrivs att
en del av drendena handlade om att
patienter uppger att de fatt fel
dosering av ett lakemedel eller att
de har fatt fel forskrivning/
administrering av lakemedel.
Patienterna beskrev att
situationerna skapat oro, radsla och
lett till forlorad tillit och fortroende
for varden.

For aret 2024/2025 &r det 33% av
de lakemedelsrelaterade klagomal
som berdr felaktig
likemedelshantering. Arendena
handlar om att patienter upplever
sig blivit medicinskt fel-
behandlande. Patienter har fatt fel
lakemedel utskrivet. Att det saknas
uppfoljning av utskrivet ladkemedel.
Négot drende har handlat om
utlimnade av ldkemedel med
utginget datum.

Patienter som upplever sig bli
felaktigt behandlade medicinskt
uppger bland annat att virdplan
saknas for hur likemedel f6ljs upp
och sitts ut. Att det saknas
uppfoljning. En del patienter kdnner
sig inte tagna pé allvar och inte
lyssnade till.

Patienten beskriver forskrivning av
olampligt 1dkemedel, vilket
orsakade symtom efter 14 dagars
behandling. Patienten fick foras
med ambulans till akutsjukvarden
efter att ha ramlat ithop i hemmet.

Patienten genomforde en
undersdkning och blev ordinerad
lakemedel en tid efterat. Fick ett
flertal symtom. I kontakt med
farmaceut konstaterades att

patienten fétt en felaktig ordination.

Patienten horde av sig till
verksamheten for receptfornyelse.
Fatt en ny ldkare som upptéckte att
de arliga proven inte tagits pa flera
ar.

Patienten fick 1dmna prover och
resultatet var inte bra. Dosen av
lakemedel justerades. Patienten
uppger Okad risk att drabbas av
sjukdom.

Niérstdende beskriver att patienten
pa vardavdelning fick ldkemedel
utan uppfoljning eller 6vervakning
under flera dygn.

Patienten upptéacktes medvetslos
och behovde intensivvard.
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UTEBLIVEN ELLER FORSENAD
MEDICINERING

I rapporten fran 2020 beskrivs att
nagra av drendena handlar om att
patienter inte fitt den medicinering
de behover eller att den forsenats av
olika anledningar. Att det finns en
vana for vissa att kunna ringa och
fornya sina recept men plotsligt gar
inte det langre. Nagra drenden
beskriver att kommunikationen
mellan varden och Apoteket brister,
utlovad medicin finns inte att himta
ut enligt 6verenskommelse.

For aret 2024/2025 &r det 44% av
de ladkemedelsrelaterade
klagomalen som berdr utebliven
eller forsenad lakemedels-
behandling. Det ér flest drenden 1
den hir kategorin. Hér ingdr dven
drenden som handlar om att
patienten blivit nekade
lakemedelsbehandling. Liksom
tidigare rapportering finns nagra
arendet som beskriver svérigheter
med recepthantering. Recept har
inte inkommit till Apotek och
patienter saknar aterkoppling frén
vardgivaren.

Manga klagomal handlar om att
patienter saknar smértlindring.
Patienter uppger onddigt lidande
och att de inte blivit lyssnade till.

Patienten beskriver genomgatt
en operation och drabbades av
svar postoperativ smaérta.
Patienten upplever inte att
smartan togs pa allvar under
vardtiden och att personalen
inte heller meddelade ansvarig
lakare for vidare atgérd.
Patienten uppger att det tog
flera dygn innan patienten fick
en fungerande smartlindring.

Narstaende beskriver brister 1
omhéndertagandet av patienten
och utebliven smértlindring de
forsta dagarna efter operation,
trots att opererande ldkare
poéngterat att de fick gora ett
storre ingrepp dn de tankt fran
borjan och att det med sékerhet
skulle gora mer ont.

Patienten vintar pa operation
och har blivit nekad
forskrivning av smértstillande
lakemedel.

Patienten besvéras av smartor
och far inte ldngre smért-
stillande lakemedel forskrivet.
Patienten mar daligt och har
inte kunnat sova sedan
lakemedlet togs bort.
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FORDELNING AV ARENDEN UNDER
2019 TILL 2025 FEBRUARI

Liakemedelsrelaterade drenden har
Okat fran 2022 och framat.

PATIENTERS/NARSTAENDES
FORBATTRINGSFORSLAG

’Bittre utbildning samt forstaelse
angdende svér postoperativ smarta.
Rent kliniskt borde en
sjukskoterska kunna bedoma om en
patient ar smartpaverkad eller inte.
Snabbare aterkoppling och dialog
med ansvarig lédkare for ny
bedomning samt behandling”.

”Varden behover lyssna in samlad
beddmning av patienter och
anhorigas vddjan och behov av
vard”.

”Sékerstilla en behandling som inte
kommer att ifrdgasittas sa lange den
ar komplikationsfri och fortsatt har
god effekt”.

“Forslag ar att varda, undersoka
och kontrollera dldre patienter savél
som yngre”.

Antal
Ar likemedelsrelaterade
arenden
2019 45
2020 49
2021 55
2022 84
2023 99
2024 92
202501-02 16

”Jag tycker att en uppfoljning efter
operation skulle vara obligatorisk
och att det inte &r meningen att man
ska plagas av smartor i flera
timmar”.

”Jag antar att brist pa resurser inom
psykiatrin dr en stor bidragande
orsak till att det blivit sa fel.
Stressade ldkare som inte har tid att
lasa pd ordentligt och fattar snabba
beslut. Det faktum att man far triffa
olika ldkare hela tiden, och att det
ar véldigt svart att ens {3 triffa
ndgon lékare i tid, tror jag bidrar
stort till att det blir fel...”

...jag Onskar bara att vara huslikare
skulle kunna skriva ut de mediciner
vi redan provat och blivit hjélpta av,
i stéllet for att ta bort den hjalp vi fatt
utan forslag pd hur vi ska mé béttre”.

Y
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Sedan processOversynen startade i
Region Vistmanland har
forskrivningen av beroende-
framkallande likemedel minskat.

Likemedelsrelaterade klagomal har
okat nagot mot tidigare
rapportering fran 2020, det géller
framf0r allt utebliven eller forsenad
lakemedelsbehandling.

12020 érs rapport var det flest
drenden 1 aldersspannet 60—69 ar
foljt av 4049 och 80-89.

For 2024/2025 &r det flest drenden 1
aldersspannet 70-79 ar foljt av 60—
69.

Antalet 1dkemedelsrelaterade
klagomal har fordubblats fran 2019
till 2024. De klagomal som &r
relaterade till att 1dkemedels-
behandlingen avslutats abrupt och
utan nedtrappningsplan dr pa
samma niva med tidigare
rapportering. Déremot har andra
klagomal gillande ldkemedel dkat.

Vanliga klagomél/synpunkter
relaterade till lakemedel handlar om
att smértlindringen inte varit
tillracklig, att patienter blivit
nekade eller att smértlindring
uteblivit.

Nar det géller ldkemedelsrelaterade
klagomal finns négra synpunkter
som dr dterkommande 1 fler

arenden, patienter och nérstaende
upplever inte att de har blivit
lyssnad pa, ett onddigt lidande och
att de blivit daligt bemdotta.

Patientlagen (2014:821) faststéller
patientens ritt till delaktighet i sin
vard. Det innebér att patienten har
ritt att f information och mdjlighet
att vara med och fatta beslut om sin
behandling. En vélinformerad och
delaktig patient &r en viktig
forutsittning for en trygg och
effektiv vard.

Bristande delaktighet kan leda till
negativa konsekvenser, sdsom ett
samre vardresultat och minskad
tillit till vardgivaren.

For att skapa patientdelaktighet
maste varden reflektera over sin
egen roll, bemdtande och arbetssiitt,
och hur detta paverkar patienters
mojlighet att delta aktivt i sin egen
vard.
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