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Hjalpmedelscentrum

Hjalpmedelscentrum ska vara ett
sjalvklart val for Region Vastmanland
och lanets kommuner och vara valkant
av forskrivare, person med
funktionsnedséttning, vard- och
omsorgspersonal inklusive chefer/
beslutsfattare samt allménhet.

Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort
informationsutbud inom hjalpmedelsomradet

lattillgangligt via regionens webbplats, 1177.se,

e-tjanster, telefon och vid besok.
Hjalpmedelscentrum ingér i Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Forvaltningens
overgripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen och dess uppdrag.

Langsiktiga malsattningar

 Ettvalmaende Vastmanland

« Eneffektivverksamhet av god kvalitet

« Ett nyskapande Vastmanland

+ Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

« Enstark och uthallig ekonomi

Overgripande perspektiv

« No6jda och trygga invanare

« Effektiva och &ndamalsenliga tjanster av god
kvalitet

« Engagerade medarbetare med ratt
kompetens

- Ekonomiibalans

Hjalpmedelscentrums
verksamhetsplan utgar fran:

 regionplan 2026-2028

« forvaltningens langsiktiga méalsattningar

« verksamhetens grunduppdrag

 denviljeinriktning som beslutats av
Hjalpmedelsnamnden
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Processmal

Andel patienter som erbjudits tid for
utprovning inom 15 arbetsdagar, 80%

Andel patienter som fatt reparation/service
slutford inom 5 arbetsdagar, 88%

Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst,
96%

Andel leveranser pa planerad leveransdag,
95%

Upplevd nojdhet och delaktighet hos patient,
mer an 90%

Vad ar hjalpmedel?

Socialstyrelsens definition av hjalpmedel
delas upp i hjdlpmedel for det dagliga livet
och hjdlpmedel fér vard och behandling.

+ Hjalpmedel for det dagliga livet
Individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller oka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedsattning.
« Hjalpmedel fér vard och behandling
Forskriven medicinteknisk produkt som
syftar till att kontrollera, bibehalla eller
forbattra ett medicinskt tillstdnd och som
ar avsedd att kunna anvandas utan halso-
och sjukvardsutbildning.



Hjalpmedelscentrums
grunduppdrag

Hjalpmedelscentrum ska ha specialist-
kunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom rérelse-
hinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlings-
hjalpmedel och medverka till att
personer med funktionsnedsattning
ska fa tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet
och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

« Utprovning, konsultation och radgivning till
forskrivare, anpassning och special-
anpassning av hjalpmedel.

« Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta
om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhélla, transportera samt rekonditionera
hjalpmedel.

« Underhélla hjalpmedel, vilket omfattar
besiktning, forebyggande och avhjalpande
underhéll av hjalpmedel som finns hos person
med funktionsnedsattning och véardgivare.

- Foraregister over hjalpmedel och vem som har
dessa.

« Utbilda och informera forskrivare av hjalp-
medel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhoriga och
allmanhet.

« Svara for informations- och samordnings-
funktion for inkontinenshjalpmedel.

« Hjalpmedelscentrum ska ockséa erbjuda
hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4
hjalpmedel till huvudmannen.

En vanlig dag pa HMC

91 personer ringer till kundtjanst
266 hjalpmedel bestalls och levereras

varav 42 leveranser av
diabeteshjalpmedel

159 hjalpmedel kommer tillbaka
94 hjalpmedel rekonditioneras

62 reparationer och annan service
utfors

5 utprovningar utfors pa HMC

630 forpackningar inkontinens-
hjalpmedel bestalls via extern
distributor

95 500 hjalpmedel ar uthyrda

regionvastmanland.se



Viljeinriktning

» Hjalpmedelscentrum ska utreda hur vi moter
de 6kade kostnaderna for
inkontinenshjalpmedel och foresla atgarder.

Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning ar
vagledande for verksamhetsspecifika
aktiviteter.

Var verksamhet stér infor stora utmaningar.
Behovet av hjalpmedel och vara tjanster 6kar,
samtidigt som laget i regionen ar anstrangt.
Under &ret kommer vi darfor att se 6ver om nya
samarbeten kan skapas till nytta for vara
huvudman, regionen och lanets kommuner.

Vikommer ocksé att se over regelverket
Hjalpmedelshandboken.

Utvecklingsarbetet fortsatter, med stort fokus
pa den digitala utvecklingen. Aven arbete med
nya e-utbildningar for forskrivare fortsatter.

Hjalpmedelsnamndens

viljeinriktning

« Hjalpmedelscentrum ska erbjuda
informationsinsatser till invanarnaii
Vastmanland for att 6ka forstéelse om
hjalpmedelsomradet.

« Hjalpmedelscentrum ska se over om

samarbeten kan skapas, t ex med kommmuner,
for att optimera arbetet kring hjalpmedel.

Region Vastmanland | HMC Verksamhetsplan 2026

Hjalpmedelscentrum ska se over vilka
hjalpmedel som ska vara forskrivningsbara i
Vastmanland samt se Over kriterier/regelverk
for dessa hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta
tillgangliggora medicintekniska hjalpmedel
utifrdn grunduppdraget inom rorelsehinder,
inkontinens, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlingshjalpmedel som
stodjer den enskilda patienten och bidrar till
Okad aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet.



Aktiviteter

Utover grunduppdraget

Aktivitet

Undersoka forutsattningarna kring
informationsinsatser via sociala medier

Utveckla och se 6ver méjligheter fér hur vi
arbetar med 1177.se och e-tjansteri
verksamheten

Starta workshops och dialoger med vara kunder
utifran vilka samarbeten som vi kan utveckla
tillsammans

Minska kostnaderna for inkontinenshjalpmedel

Se 6ver Hjalpmedelscentrums regelverk och
kriterier utifran det ekonomiska perspektivet
och ta fram forslag och konsekvenser

Utveckla och skapa fler digitala processer pa
Hjalpmedelscentrum

Ta fram forslag for att begransa uttag av
tillbehor till andningshjalpmedel

Undersdka hur Hjalpmedelscentrum som
verksamhet befinner sig i forh6jd beredskap

Utreda mojligheter for att inféra 3D-printning i
verksamheten

Hjalpmedelscentrum ska genomféra
utbildningar i Utvecklande medarbetarskap

Fortsatt kompetensutveckling i Funktionsratt

Presentera resultatet av utredningen kring
uppdraget som gavs under 2025 om
verksamhetshjalpmedel i Vastmanland
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