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Inledning

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och lanets
kommuner och vara valkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal inklusive chefer/beslutsfattare samt allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet
lattillgangligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt, sakert
och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedséattning pa ett
respektfullt, serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av
personens livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt
tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska
kunnavalja nar det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som
har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.
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Hjalpmedelscentrum,
det sjalvklaravalet

De narmaste aren forvantas folkmangden i
Sverige 0ka historiskt mycket. Befolkningen blir
allt aldre och de som arbetar farre. Hjalpmedel
ar ett satt att mota de nya 6kande behoven.
Uppskattningsvis var femte invanare i
Vastmanland anvander hjalpmedel, en mojlighet
att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Allt mer
vard sker i hemmet och da behévs fungerande
hjalpmedel.

"Tiden att sté still ar slut — vi méste tanka nytt”

HMC moter 6kad efterfragan med god
tillganglighet och god arbetsmiljé genom:

« Smarta och effektiva arbetssatt

« Tydliga servicenivaer och prioritetsordning
« Effektivt resursutnyttjande

Smarta och effektiva arbetssatt

En workshop gjordes med alla medarbetare
2018 dar kunskaper om forbattringsomraden i
verksamheten togs till vara. Forslagen pé hur vi
kan jobba smartare och mer effektivt handlade
bland annat om att utveckla digitala tjanster,
men aven om att anvanda systemens fulla
potential och att stada bort onodigt tidsodande
processer. Vi behover utveckla var digitala

kompetens och folja med i den digitala
utvecklingen. Forskning och evidens kring
hjalpmedel har stor betydelse vid inforande av
nya produkter och en satsning gors pé att 6ka
kompetensen och forstéelsen kring forskning
och evidens hos medarbetarna.

Tydliga servicenivaer och prioritetsordning

I mélbildsarbetet ar en viktig aspekt att enas om
vad som ar ratt serviceniva.

| takt med huvudmannens 6kade press for
ekonomi i balans méste var verksamhet
forandras i enlighet med kundernas behov. Till
exempel kan vi erbjuda att huvudmannen koper
hjalpmedel fran HMC istallet for att gora egna
upphandlingar. Vi uppdaterar regelverk och ser
over vara lagernivaer.

Effektivt resursutnyttjande

Vi satsar pé att behélla vara kompetenta och
erfarna medarbetare genom att starka och
utveckla dem sé att de kan fortsatta att bidra i
en mer digital varld med nya arbetssatt.

Det nya regelverket for medicintekniska
produkter (MDR) staller bland annat krav pa
sparbarhet, sakerhet och prestanda.

regionvastmanland.se



Hjalpmedelscentrums
grunduppdrag

Hjalpmedelscentrum ska ha specialist-
kunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom rérelse-
hinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlings-
hjalpmedel och medverka till att
personer med funktionsnedsattning
ska fa tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet
och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

« Utprovning, konsultation och radgivning till
forskrivare, anpassning och
specialanpassning av hjalpmedel.

« Tillhandahéalla hjalpmedel genom att besluta
om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhélla, transportera samt rekonditionera
hjalpmedel.

« Underhélla hjalpmedel vilket omfattar
besiktning, forebyggande och avhjalpande
underhéll av hjalpmedel som finns hos person
med funktionsnedsattning och véardgivare.

- Foraregister over hjalpmedel och vem som har
dessa.

 Utbilda och informera forskrivare av
hjalpmedel, person med
funktionsnedsattning, vard- och
omsorgspersonal, anhdriga och allmanhet.

 Svara for informations- och
samordningsfunktion for
inkontinenshjalpmedel.

« Hjalpmedelscentrum ska ockséa erbjuda
hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4
hjalpmedel till huvudmannen.
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En vanlig dag pa HMC

« 88 personer ringer till kundtjanst

» 180 hjalpmedel bestalls och levereras

» 128 hjalpmedel kommer tillbaka

« 72 hjalpmedel rekonditioneras

» 50 reparationer och annan service
utfors

« 5 utprovningar utfors pa HMC

» 525 forpackningar
inkontinenshjalpmedel bestalls

» 81500 hjalpmedel ar uthyrda
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Planering och

uppfoljning

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och
sjukvardsforvaltningen. Forvaltningens
overgripande mal och aktiviteter utgar
fran regionplanen.

Forvaltningen ska bedriva, planera for och
tillhandahalla en jamlik, saker och tillganglig
halso- och sjukvard av god kvalitet i
Vastmanland. Férvaltningens Gvergripande mal
och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess

uppdrag.

Utifran regionplanens inriktning har
forvaltningen definierat nedanstaende
overgripande malsattningar:

Ratt vard i ratt tid
Vi gor ratt fran borjan, ger god vard pa ratt
vardniva och har en hog tillganglighet.

Saker vard

Vi har en hog medicinsk kvalitet med en stark
patientsakerhetskultur och ett &gt antal
vardskador.

Vard anpassad till vara resurser

Vi har ratt kompetens och bemanning och en
ekonomi i balans.

Hjalpmedelscentrum

For att skapa delaktighet kopplas
verksamhetsplanen till medarbetarens
individuella mal som tas fram i samband med
medarbetarsamtalet och beskrivs i
medarbetarens kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande
forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog

med forvaltningen ocksa resultatdialog med

Hjalpmedelsnamnden och redovisning av bland

annat:

« Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och
matplan

« Planerade aktiviteter for att nd méaluppfyllelse

. Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp verksamheten
tillsammans med ledningsgrupp.

Den individuella medarbetaren foljs upp av
respektive chefidet &rliga medarbetarsamtalet.

Planering och uppfoljning gors ocksa vid
samverkansmoten med fackliga organisationer.

regionvastmanland.se



Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster
Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen
Invanarnas halsolage ska vara gott och jamlikt

Fortsatt arbete for en god och jamlik vard
En gOd och via anvandning av hjalpmedel

jamlik halsa

Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse
for att klara egenvard och vardbehov i hemmet

Oka informationen om hjélpmedel och Hjalpmedelscentrum
och nyttan av att anvanda hjalpmedel till kommunpolitiker
och medborgare

Nojda invanare i en
attraktiv region

Utveckla det digitala stodet for okad
egenvard med stod av tjanstedesign
for okad anvandarvanlighet

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag




Invanare/patient

Processmal
Upplevd néjdhet hos patient, mer an 90%

Upplevd delaktighet hos patient, mer an 90%

Atgard

Hjalpmedelscentrum ska mota efterfragan
genom forbattrade arbetssatt med stéd av
digital teknik

Innovationsstddjande arbete via
innovationsteam och i utstéllningen

Erbjuda utbildningsinsatser for vard- och
omsorgspersonal

Utbildning av inkontinensombud

Utbildning av férskrivare av
inkontinenshjalpmedel

Utveckla instruktionsfilmer som stod for
egenvard

Verka for att kunna erbjuda digitala vardméten

Uppféljning av jamstalldhetsperspektivet i
forskrivarutbildningarna

Insatser kring barnkonventionen

Undersoka delaktighet och néjdhet med
nationell patientenkat

Hélsoframjande och férebyggande insatser ska
ske till invanare/ befolkning

Information om hjalpmedelsverksamheten ska
erbjudas till politiska beslutsfattare i berérda
namnder

Okad information om hjalpmedel till invanare/
befolkning i olika kanaler

Ansvarig

Joakim Davis/Helena Dahlberg

Joakim Davis

Helena Dahlberg

Merima Palic

Merima Palic

Kerstin Berg Morén

Helena Dahlberg

Helena Dahlberg

Helena Dahlberg

Helena Dahlberg

Enhetschefer

AnneChristine Ahl/ Liselotte Eriksson

Kerstin Berg Morén

regionvastmanland.se



Verksamheten ska bedrivas pa ratt niva, med god tillganglighet,
god kvalitet och med god hushallning av resurserna

Effektivisera arbetssatt med
stod av digital teknik

Verka for okad hallbarhet

En effektiv
verksamhet av
god kvalitet

Oka den goda samverkan mellan
region och kommuner nar det galler
Hjalpmedelscentrums verksamhet

Stodja och aktivt delta i utveckling
till en god och nara vard

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag
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Verksamhet/process

Processmal

Oka antalet arenden i 1177 Vardguidens e- Andel besvarade telefonsamatl hos kundtjanst,
tjanster 95% .

Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning Andel leveranser pa planerad leveransdag, 95 %
inom 15 arbetsdagar, 80 % M!hska CO2-utslapp enligt korda mil per uthyrda
Andel patienter som fatt reparation/service hjalpmedel

slutford inom 5 arbetsdagar, 83 %

Atgard Ansvarig

Genomféra program Okat digitalt stéd Emira Havdic Cof
Antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster Helena Dahlberg
ska 6ka.

Vid nyinkép upphandla fordon med fossilfritt Johan Eriksson

drivmedel (HVO)

Utvardera pilotgenomférande av 6kad Joakim Axelsson
ateranvandning av foérsaljningsartiklar

Minskad kérstracka genom effektiviserad Johan Eriksson/Joakim Davis
avhjalpande underhall

Utbyte av kabinettdesinfektor Johan Eriksson
Medverka i utvecklingen fér nara vard AnneChristine Ahl

Genomfora atgarder for att stodja forskrivarna Liselotte Eriksson
att efterleva hjalpmedelshandbokens regelverk

Delta i forskning och utvecklingsprojekt Mollii Helena Dahlberg
och utveckla modell fér inférande av nya

avancerade hjalpmedel i samarbete med

Habiliteringscentrum

Medverka till ordnat inférande av hjalpmedel AnneChristine Ahl

regionvastmanland.se



Hjalpmedelscentrum ska vara
en attraktiv arbetsgivare och en professionell uppdragsgivare

Hjalpmedelscentrum ska vara en
attraktiv arbetsplats
Kompetensutveckling om god och nara vard
for att mota framtidens halso- och sjukvard

Stolta
och engagerade

medarbetare och
uppdragstagare

Oka den digitala kompetensen for en
effektiv verksamhet med hog kvalitet

Kompetensuteckling for att kunna
medverka i forskning och innovation
samt arbeta med evidensbaserade arbetsmetoder

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag




Medarbetare

Processmal

Hallbart medarbetarengagemang (HME),
malvarde 83

Sjukfrénvaro, hogst 6 %
Personalrorlighet, hogst 8 %
Prestationsniva, malvarde 77 %

Undersoka och riskbedéma arbetsmiljon enligt
handlingsplan

Utbildning om bemd&tande for att forebygga hot
och vald

Genomfdra handlingsplan efter
medarbetarenkat

Mojliggora distansarbete
Riskbedéma och férhindra smittspridning

Foérebygga sjukdom och ohélsa genom tidig
dialog mellan medarbetare och chef samt aktivt
rehabiliteringsarbete

Insats till sysselsattning fér invanare som star
langt ifran arbetsmarknaden

Kompetensutveckling for 6kad kunskap om
forskning, innovation och evidensbaserade
arbetsmetoder

Oka den digitala grundkompetensen
malgruppsanpassat

Genomfdra och uppdatera
kompetensforsorjningsplan

Alla medarbetare ska ta del av information kring
nara vard

Chefer

Enhetschefer

Chefer

Chefer

Chefer

Chefer

Chefer

AnneChristine Ahl/Helena Dahlberg

Kerstin Berg Morén

Chefer

regionvastmanland.se



Regionens finansiella stallning ska vara god
och faststallt ekonomiskt resultat ska uppnas

Hjalpmedel minskar kostnad
| ett samhallsperspektiv

En stark och
uthallig ekonomi

Halsoekonomiska analyser ska
anvandas for ekonomi i balans

Verka for samordningsvinster genom
gemensamma upphandlingar med flera
huvudman da sa ar lampligt

Optimal lagerhantering

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Ekonomi

Processmal

Atgard Ansvarig

Budgetuppfdljning genomférs av
ansvarstagande chefer med hjalp av l6pande
uppféljning med sarskilt fokus pa Ekonomi i
balans

Félja nationell utveckling av hjalpmedel och
utveckling pa allmén marknad, speciellt for
hjalpmedel som inte kraver héalso- och
sjukvardspersonal for utprovning, inte behdver
foljas upp och som sannolikt inte riskerar skada
eller tillbud, samt ge forslag till
handboksférandringar

Halsoekonomiska analyser ska anvandas i
samband med inférande av nya hjalpmedel och
vid analys om utbudsbegransning

Oka andelen upphandlade hjalpmedel och verka
for samordningsvinster via gemensamma
upphandlingar i 7-klévern

Utveckla modellen for lageroptimering och
genomfora de atgarder som &r beslutade av
HMC:s ledningsgrupp

Verksamheten bedrivs inom faststalld budget.

Annika Nyman

Helena Dahlberg/ Liselotte Eriksson

AnneChristine Ahl

Joakim Davis

Johan Eriksson

regionvastmanland.se
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