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Utan dig vet vi inte — anmal alltid avvikelser

Likemedelsverket genomfor just nu en satsning for att fa in fler anmalningar fran
halso- och sjukvarden som rér fel pa medicintekniska produkter. Alla hjalpmedel som
Hjalpmedelscentrum tillhandahaller ar medicintekniska produkter.

Tillsammans gor vi varden battre och sakrare

Lakemedelsverket gor ingen egen tillsyn av medicintekniska produkter. Det &r genom
anmalningar, som du som ar forskrivare skickar till Lakemedelsverket, som de kan
agera - folja upp med tillverkaren och sakerstélla att atgarder vidtas.

Det finns en kortare film som riktar sig till hdlso- och sjukvarden och som uppmanar
till att alltid anmala avvikelser.

Sa har ska du goéra

e Om du upptacker nagot fel eller brist pa ett hjadlpmedel eller tjanst som har orsakat,
eller kunnat orsaka, vardskada ska du skapa en Awvikelse av typen Negativ hdndelse
eller Tillbud i webSesam.

e Anmalan ska dven goras i din verksamhets avvikelsesystem

® Gor en anmadlan till Lakemedelsverket genom att fylla Likemedelsverkets e-tjanst
Anmadlan om negativa hdndelser och tillbud med medicintekniska produkter

e Efter att ha granskat och skickat in anmalan till Lékemedelsverket, far du mojlighet
att spara en pdf-kopia. Denna kopia av anmaélan skickar du till
Hjalpmedelscentrums patientsakerhetsteam via uppladdningstjansten.

e Hjilpmedlet ska skickas tillbaka till Hjdlpmedelscentrum och far inte anvandas
under utredningstiden.

o |dkemedelsverket agerar och foljer upp med tillverkaren.

Las mer pa Lakemedelsverkets webbplats. Dar finns dven informationsfilmen.
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https://e-service.lakemedelsverket.se/formservice/formDownload?serviceName=multi_service_lakemedelsverket&scriptcomponent.cmtagname=trex-lakemedelsverket-mt_ot_rapportering_hos-cfd&service_name=mt_ot_rapportering_hos&skip.login=yes
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/medicinteknik/anmala-negativa-handelser-och-tillbud#hmainbody1
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/medicinteknik/anmala-negativa-handelser-och-tillbud

Visma webSesam

Vi har tagit beslut att skjuta upp det planerade bytet fran webSesam till Visma
webSesam. Anledningen ar att det finns en del funktioner som inte fungerar som de
ska och Visma felsoker for fullt.

Vi aterkommer med nytt datum sa fort vi vet mer om nar den rattade funktionaliteten
ar pa plats.

Begransade leveranser under jul och nyar

Under jul- och nyarsveckorna, vecka 52 och vecka 1, paverkas Hjdlpmedelscentrums
turbilsschema.

Vi forsoker na de flesta med en tillféllig turbilsslinga under dessa tva veckor, men vi
kommer inte att na alla.

OBS! Darfor behover ni se 6ver behoven till era lager och goéra bestiéllningen i god tid
och ev. ha en storre buffert dn vanligt.

Se turbilsschemat pa vardgivarwebben

Viktig information gédllande teknisk service

Vi har for ndrvarande langre vantetider for teknisk service pa Hjdlpmedelscentrum. Pa

grund av resursbrist har vi svart att hantera alla inkommande drenden i den takt vi

onskar. Vi arbetar intensivt for att komma ikapp och beklagar den oldgenhet detta kan

orsaka.

Vad innebar detta for dig?

® |lingre vantetid for reparationer och service av hjalpmedel.

Vad gor vi?

® Vi hanterar drenden i turordning baserat pa hur akuta de ar enligt
prioriteringsordning.

Tack for din forstaelse och tdlamod.

Nytt avtal for komfortrullstolar

Fran och med den 1 december 2024 far vi nytt avtal pa komfortrullstolar. Azalea
kvarstar som grundsortiment.

De flesta rullstolar som ingar i specialsortimentet &r desamma som tidigare men det
finns nagra nyheter: Dahlia fran Invacare och Netti V fran L&B Medical har tillkommit.
Som alltid anvédnder vi oss av de rullstolar som finns tillgédngliga innan vi képer in nya.
Mer information om pdgaende rullstolsavtal finns pa vara forskrivarsidor pa
vardgivarwebben



https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/nyheter/jul-24/
https://regionvastmanland.se/globalassets/vardgivare-och-samarbetspartners/behandlingsstod/hjalpmedel/manuella-rullstolar/pagaende-avtal-for-manuella-rullstolar.pdf
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/manuella-rullstolar/

Nytt avtal for ganghjdlpmedel

Fran och med den 1 december 2024 har vi ett nytt avtal for ganghjalpmedel. Storre

delen av sortimentet ar oférandrat men nagra nyheter ar:

® Topro Troja Original ersatter Gemino som lattviktsrollator. Maxvikt 165 kg.

® Carl-Oskar forstarkt blir forstahandsval vid hog brukarvikt. Maxvikt 275 kg.

® Rollator Fellow med framatvanda handtag ar tillbaka i sortimentet, men i férsta
hand ska du valja var standardrollator Rebel.

Som tidigare anvander vi oss av det tillgdngliga sortimentet innan det kps in nya.

Vara forskrivarsidor pa vardgivarwebben

Varens konsultationsdagar med OTA
® 8januari

e 5 februari

® 5 mars

® 2 och 23 april

® 21 maj

® 11 juni

Leveransadress

Kontrollera en extra gang sa att du skickar ratt uppgifter!

Vid hemleverans — vilj rétt adress i rullisten, glom inte att klicka i "Anvand adress”. Om
du gléommer det, kommer hjdlpmedlet att levereras till dig som ar forskrivare.

Hjalpmedelshandboken

Kom ihag att anvanda hjalpmedelshandboken som &r det regelverk som styr hur
hjalpmedel forskrivs i Vastmanland. Dér hittar du kriterier for forskrivning,
betalningsansvar, vilken profession som far forskriva hjalpmedel samt vilka hjalpmedel
som kan férskrivas for att kompensera vilka behov.

Hjdlpmedelshandboken

Information pa vardgivarwebben for chefer

Pa Hjdlpmedelscentrum vardgivarwebb finns en sida for chefer med information,
lankar och dokument.

Information fér chefer
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