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Det som ar enkelt ska inte vara svart

Fran mitten av november och fram till jul kommer Hjdlpmedelscentrum att
synas i en informationskampanj om hjalpmedel i lanet.

Vi hoppas att informationsinsatsen kommer att 6ka intresset for hur
hjalpmedel kan underlatta vardagen, sa det kan handa att patienter fragar om
det.

Hjalpmedelsnamnden 6nskar att vi informerar invanarna i lanet om
hjadlpmedel, for att forebygga och motverka skador och for att underlatta for
invanarna. Det gor vi nu genom att rikta en kampanj till dem, i férsta hand
aldre, som inte redan har hjdlpmedel, men som skulle vara hjdlpta av att ha
olika typer av stod i sin vardag. Vi vill uppmuntra till att man lever sitt liv sa
aktivt och sjalvstandigt som majligt och inte avstar fran aktiviteter i vardagen.

Kampanjen kommer att synas i Vasteras tidning och i vit, dven digitalt. Den
kommer ocksa att ga pa skdarmar pa ICA i Vasteras, Sala och Kbping samt pa
VL:s bussar i Vasteras, Sala, Koping och Fagersta. Dessutom finns bilder att
anvanda pa vantrums-TV, lagg garna till dem i ert bildspel! Vi kommer att
synas pa facebook och har aven ett antal affischer. Vill du satta upp en sadan
pa din arbetsplats, kontakta HMC:s kommunikat6r
kerstin.berg.moren@regionvastmanland.se . Du som jobbar i regionen kan

aven bestalla affischer via Kommunikationsplatsen.

Information om leveranssvarigheter

Sedan pandemins borjan har olika hjdlpmedelsleverantorer vid flera tillfallen
meddelat att de har leveransférseningar. Vissa hanvisar till force majeure.
Hjalpmedelscentrums medarbetare har sedan dess arbetat for att uppratthalla
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leveranssakerheten till kund och patient.

Under hosten har atgarderna inte rackt till och leveranssakerheten har tyvarr
minskat och leverantérernas angivna leveransdatum har i flera fall flyttats
fram flera ganger.

Atgarder som vidtagits under hosten ar bland annat:

e Daglig planering av rekonditioneringsarbetet, prioritering av kundordrar
och utprovning

e Utbkning av bemanningen pa logistiken, tre nya medarbetare har borjat
sin introduktion

o Hjdlpmedelskonsulenter har stottat forskrivare med att hitta alternativa
hjalpmedel

e Medarbetarna pa logistiken har arbetet flera |6rdagar under september
och oktober

® Leverantorer har kontaktats och nio leverantorer har debiterats vite

® Avtalsansvariga inkdpare har kontaktats

® Forseningar bevakas for att mojliggdéra omplaneringar

Leveransforseningarna berdknas i manga fall fortga sa lange de globala
transportproblemen pagar. HMC tar darfor nasta utvecklingssteg for att med
proaktivt arbete kunna oka leveranssakerheten. Det gor vi genom att teamen
verkar for att patientsakra hjalpmedel som finns pa rekondlagret anvands (da
sa ar lampligt) genom att lampliga atgarder, t ex. tvingande erséattningskedjor,
vidtas. Om detta inte racker kan stéllningstagande till alternativa inkop goras.
Information om leveransforseningar ges i HMC-info och pa vara forskrivarsidor
pa vardgivarwebben.

Forskrivare uppmanas att kontakta HMC om patienten inte kan véanta till
planerat leveransdatum.

Ett ordinarie HMC-info kommer som
vanligt i slutet av manaden

Besok garna vara forskrivarsidor pa vardgivarwebben.

Dar finns hjalpmedelshandboken och mycket annan
information.
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