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Bestall uttag av forbrukningsprodukter
pa 1177.se
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Diabetes-
hjalpmedel

Nar du har fatt en forskrivning av din diabetesskoterska kan du bestélla dina
férbrukningsprodukter via 1177.se. Du kan bestalla glukossensorer, sandare,
slangl6sa insulinpumpar (poddar) med mera. Oftast tar du ut produkter for tre
manader i taget.

Du valjer sjalv nar pa dygnet du vill gora din bestallning.

Diabetessjukskoterska

Din diabetesskoterska fornyar dina forskrivningar. Vand dig till
diabetesskoterska om du har fradgor om din diabetesforskrivning eller
behandling.

Hjdlpmedelscentrum
Leveranserna av forbrukningsprodukter hanteras av Hjalpmedelscentrum.

Leverantor

Leverantdrerna ansvarar for reklamation och support. Dit vander du dig om du
till exempel har fragor om inloggningsproblem i appen eller har problem med
utrustningen.

Kontaktinformation till din leverantor finns pa din foljesedel eller pa 1177.se.

Apotek
De produkter som du hamtar ut pa ett apotek, reklamerar du hos apoteket.

Teknisk support for 1177.se
Vid problem med e-tjansten, se information pa 1177.se

Mer information finns pa
1177 .se

www.1177.se/vastmanland/
diabeteshjalpmedel



Bestall
forbruknings-
produkter

Du bestaller enklast dina férbrukningsprodukter via en e-tjansti 1177.se.

Gor sa har for att bestélla via e-tjdnsten

* Loggain pa 1177.se med Bank-ID eller Freja+

+ Under rubriken Ovriga tjénster, g till Likemedelsnara produkter

+ Klicka pa Bestall forskrivna forbrukningsprodukter, har kan du se dina
forskrivningar pa diabeteshjalpmedel

+ Valj den/de produkter du vill bestalla

| Vastmanland erbjuder vi leverans till PostNords utlamningsstallen.
Hamta paketet inom sex dagar for att undvika att det gdr i retur.
Ladda gérna ner PostNord-appen till din telefon sa far du aviseringar aven i den.

Det har kan du géra pa 1177:

+ Gora uttag av forbrukningsprodukter
+ Se hur manga uttag som finns kvar

+ Se ndr nasta uttag kan goras

+ Se giltighetstiden pa forskrivningen

+ Se forskrivares namn och mottagning

Har kan du aven sakerstalla att dina kontaktuppgifter med adress och
mobilnummer ar ratt.

Om du inte kan anvanda 1177.se
Om du inte kan anvanda 1177.se kan du kontakta Hjalpmedelscentrums
kundtjanst for att fa hjélp med att bestalla dina forbrukningsprodukter.



Hjalpmedelscentrum
Kundtjanst 021-17 30 48

Las mer pd 1177.se, Sjukdomar och besvér, Diabetes
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