
����١ أدوات ا��
	��ة����
���� أدوات ا��
	��ة،����٢(���	ت �� � � (

�وط ا�����رة
�$��7 6#ل %$�ة ا34$		رة �
2و�� أدوات ا��
	��ة ا��
$		رة.  .�"#"	�$
 إن أدوات ا��
	��ة ه' ,�ض �� ا�$(&�* ا�(�	)' ���	%&� %

�)" .89	�H ا�FGB ا�Eي 9
�; �C ا3$		رة أن �B( 7=$9آ� ا�$���� ا�$'	� :%�( 	���� ;<=� %' @	�� ا?ه�	ل أو ا�
�,� %��<� أن 
���(C ا��(��' IJ9' أدوات ا��
	��ة ا��
$		رة.��آ� �� أن $�� 	K9�� ��2�

  9$* إر3	ل ا�(
M �� ا�>#L	ت (�S# إ��H Rآ	ت ا�$����، �Hآ	ت ا�(7Q، )#غ ��ى ا�>���N) إ�R ا�	(�ان ا�$	�':
Hjälpmedelscentrum, Signalistgatan 2, 721 31 VÄSTERÅS

I$9 4�V ا��X ا3$ �	ل أدوات ا��
	��ة %�� VW�R ا���ء ات ا��
	��ة، إ�R أ,�ب ��آ� Xدوأن �7/+ه� 45 2�3- 01/.- ,+ا�(��	

$R�B أو و@�ة 2Hون إ�	دة ا�$�ه�7 %' ا�>���9� ،��<I��9 ا	���آ� ���.

�<��� ا�$(&�] ��R أ3	س آ��� ا� �7 R�� \<3	�9 ة أن��	
.�9[ ���آ� أدوات ا��

)3 � ا��Bاء �	 ��ا 9�a>� ا��Q�� ا��`	%�= ا��Q���Q�) ا3$ �ت أدوات ا��
	��ة ا��>�(� أد"	^
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	K�% �)�<��رة ا	وط ا34$ �H c�K��.��Q و��c هE^ ا�� ���	ت إ�R ���' و
�� $
�	رM9 ا���#د وا��,* ____________________________________: ا��'=GB�ا :____________________


$�* ا�� ���	ت� :_______________________________________________________________________ 
 ______________________: ه	�]_ ______________________________: ا��Iف ا�Eي و�] أدوات ا��
	��ة


$B	ر أدوات ا��
	��ة� :__________________________________________________________________ 
 ____ _______________________:$	رM9ا�_____________________________: �f	نا�

___________________________________________________________________
�,�: و�' ا��X أو �
$�* ا�� ���	ت� 

إذا آ	"c أدوات ا��
	��ة )�	� �g�=$��Rg��% ; ا4�=	ل )	� (�ان ا�$	�'
Hjälpmedelcentrums kundtjänst;<�=248 30 17-021: ر?< ا

E/FGا�–I/JK2٠٨ اN١٦– ٠٠N٠٠ -�JQ2٠٨ واN١٥– ٠٠N٠٠

�دة %��Rg ا4�=	ل )G>�� ا�$�ه�7g��(� ا��	�g إ�R أدوات �
	��ة أ�6ى أو �>�79 ا��
	K9�� 7W
.ا� ��' ا��
2ول �(\ أو 6>�� ا� #ج ا�I>� ' أو ��	دة V�<j ا� 	i�� ا��



����٢ أدوات ا��
	��ة����
)، �Hوط ا��
	��ة����٢(

 �WYZ�Wت E/WX< ES أدوات اS�TJ2+ة

�دة ��9\ ه' ��R 3>�7 ا?�	رة �\ �� ,>7 ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"� وV�g أن � ��ه	 �(&��g�إن أدوات ا��
	��ة ا��
	K�	� $3ا �g	@ 'K$)��رة ��gة �(��	 =(.

:��T7/� أ3+ أدوات اS�TJ2+ة`�K^Z2 -_TF2[ ا2\ي

●$$� 	K9�� ��2����(\ ا��(��' IJ9' أدوات ا��
	��ة ا�$' ا$3 ��K	 أو � �VW9 7 أن �$=�B( 7آ� ا�$���� ا�$' ��آ� �� أن 
	K��� ص	6 �����.

�����م )(�
\ )�%: ر3* ا�$Q�.

�ا�G$3#� \9�� �gام ا�GB=' و��a 76�� ا�(9�S	ت ا�$' K�IJ9	 ا�$���� ا��(��' ��ى$�إن أدوات ا��
	��ة ه' ��$�<	ت 
����
�� ا��G	�j ا�(	g�� �� ا�
�,� وا���IJ9]9' ا�$����. � &* �Hآ	ت ا�$�iرة ر�.E"pاك )=

:45 2�3- 3+وث أي 4ء

●	K9�� ��2�أذآ� �K* أن ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"� ه� ا�Eي 9��\ أدوات. ,* ) �7 )#غ ��ى �Hآ� ا�$���� ا�$' 
C� 89�.ا��
	��ة و)(	ء ���C"q% C ا��Iف ا�Eي 9=�ف ا�$ 

●'%N���.@	�� ا�$ �ض �
�,� %�VW أ9`	 ��7 )#غ ��ى ا�>
ص● R�� ان�.١أر73 "
G	 �� هE^ ا�>#L	ت إ�R ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"�، أ"&� ا� (

�م ا�$(&�* ا�Q9ق�
��=	ب, (�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"� )I�V ا��=�ل ��R ا�$ �89 �� أدوات ا��
	��ة ا�$'  ،:�`�
7 �9�ق ا4ه$�اء ا� 	دي>B( [�$�
�ي ا��Bوط ا�>�9�� ا��>�(� أد"	^. )��aار أو �:

E/WX< -آ�:T7�ي ه\ا ا2^4ء `�K^Z2 -_TF2[ اEWeJ2 2+ى 

�<	��] ا��3*● �9�
�م )$Q9و �����9=7 ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"� ا��=�ل ��R ا�$ ��H �� 89آ� ا�$
 '% V�.@	�� إ�>	ع g	V" ا��Eر ا�I>� 'ا�GB=' ا��$�

E/WX< دY,و EW >f�2�` �=FW g7Y��2ا hZS ijk7 � T7�ي ه\ا ا2^4ء `�K^Z2 -_TF2[ ا2\ي EWe7 >2 2+ى �آ- >E/WX أو
:FS l2+ه�

●3 
� V�R أ3	س���89 ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %
$�	"#"� �� )��Q ,��� أدوات ا��
	��ة ا�$'  $( \
�م )(�Q� � 
 �� �9�9 4 7>B( �>�اء و�B�ا �)اء و3�B�٠اv٢ '3	3X�9ي ا�
.))	س )���ب( �� ا��,* ا��Q	3' ا�

إ● R�� V��<	��] ,I: ا��J	ر و,I: ا�$>�79 %' @	�� ا�$=��; ا��$� �� 89� ��ن ����	 )�%: >$3 \"q% ' �<j ��L ه$�اء
.و�<	��] ا� �7

m 4.�K< ب أو�j�< 4�2ة ا+S�TJ2أدوات ا�.T2أو ا ioF2ا -/ZJS لq:

●#S� 7Q)�ا ����6#ل � �(	�? ca� ��م ) �7 )#غ �� ا?�	)� ��ى �Hآ� ا�(7Q �� أدوات ا��
	��ة ا�$' Q�VW9 أن 
)�q<	"\ أن � �7 )#غ ��ى. 6#ل ر@�� ( ��3	�I	�iة أو ا�
�� �� 9�j[ "&	م "7Q ا���Ra وذوي ا?�	,� %' ا�� 	��	ت

���.� ا�$' �K9�� ��2	�Hآ� ا�$
●7Q)�ا [��	>� �� 89� $�	( �"#"	�$
�م ا�$(&�* ا�(�	)' %' ��	%&� %Q9 4.


