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Antal bokningar hanterade via webben 
jfm antal vårdkontakter
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Webbvårdtjänster/ vårdcentral
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Statistik

Befintliga rapporter:
- Öppenvård
- Öppenvård avbokade/ombokade
- Antal kontakter Primärvård 
i DUVA kompletteras med tillägg av objektet ”Bokad via 1177”

Ny rapport skapas:
- Webbtidbok
Rapporten ska ge den totala bilden av bokade, av- och ombokade tider via webben. Även 
kunna ge en bild av andelen tidssatta tider jfm tidbokens totala tid
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Informationen i kommentaren syns i kontaktöversikten och i referensen som 
skapas i journalen vid om- och avbokning.

Det sker ingen notifiering till personal att kommentar finns. 

Ska vi ta bort den obligatoriska kommentaren vid ombokning och avbokning?

Kommentarer vid av-/ombokning av besök 
via webben
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Webbvårdtjänster, standard

Dokument med standardvårdtjänsterna och instruktion finns i 
Ledningssystemet, dok nr 43054

http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=43054

http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=43054
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Önskemål utveckling
Fysioterapimott 

Nybesök 45 min, bokning, av- och ombokning 

(30 och 60 min finns sen tidigare )
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Förändring

BVC

3-årskontrollen tas bort


