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Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Vardvalsenheten

MOTESRUBRIK VIP-radet

PLATS Tido

TIDPUNKT 14 februari kl 14:30-16:30

NARVARANDE Anders Ahlgren, Gunilla Corp, Thomas Bernanker, Kerstin Bokén, Gunilla Corp,

Eva Hallqvist, Susanne Fronda, Pernilla Nordin Hansson, Linda Pettersson, Rune
Kaalhus, Victoria Knudsen, Monica Burman, Simin Videhult, Karin Torberger,
Patric Montoya.

RAPPORT FRAN PROJEKTET "DIGITALISERINGSSTOD | PV” SAMT PRESENTATION AV RESULTATEN FRAN
GENOMFORD VARDGIVARENKAT (DIGITALISERINGSMOGNAD)

Ingemar Gardell och Anna Burwall Karlsson rapporterar.

Stod och behandling: Pilot pagar i Sala. Processen ska utvarderas. Upphandling av
fler digitala behandlingsformer inleds nu i projektet

Sjalvbetjdningsterminaler: Gar att bestélla i bestallningsportalen, avvakta nagon
vecka, en bugg ska rattas. Verksamheten behover géra en verksamhetsanalys innan
man installerar sjalvbetjaningsterminaler. Enligt Patric ska prislista och
produktinformation publiceras direkt efter pask.

Formulartjanster: Victoria informerar om arbetet med att fa fram en 16sning géallande
nedladdningen av inkommande formular har nu I6st sig. Den 7 juni genomfors en
release i e- tjansterna dar detta ingar. Inom regionen finns det tva olika finansierade
I6sningar, en integrerad fran Cambio och en fran 1177 (Inera). Bade har samma
ingang for invanaren, dvs inloggning via 1177. Den fristaende landar initialt i KIBI-
base, den integrerade landar i Cosmic journalen som en anteckning. Bada
formularstjansterna behover pilotas innan driftsattning paborjas.

Webbtidboken: Under projektet webbtidboken, har man tagit in dnskemal fran
verksamheten géllande nyutveckling av tjansten. Nu éverlamnas tjansten till
forvaltningen. Det kommer inte att komma ut nagon ny version av webbtidbokning
inom den narmaste tiden. Daremot tar férvaltningen alltid in 6nskemal om utveckling
och lyfter mot var nationella férvaltning (Inera). Forvaltning E-tjanster arbetar
tillsammans med andra regionalt ansvariga i hela landet for att trycka pa
utvecklingen och enas om vilka férandringar som nationellt behéver prioriteras.

Digitala vardméten: En forstudie har gjorts, nu skrivs en idésbeskrivning som ska till
Portfoljutskottet.

Rune ifragasatter evidensen bakom digitala besok, det finns dock férdelar och det ar
ett krav fran politiken.

Anders informerar om att kopplingen till “rorlig bild” for att definieras som digitalt
besok kommer att modifieras enligt politiskt uppdrag. Forslag ar att Regionen dven
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kommer att ersatta ett besok, t.ex. asynkron chattfunktion som ett “digitalt besdk”.
Begreppen och 6vriga villkor for “besok” behover ses over.

Eva H informerar om att Capios vardcentraler i regionen kommer att bérja anvanda
Capio-Online fran mitten av april.

Ingemar informerar om resultatet fran vardgivarenkéaten. Bifogas
minnesanteckningarna

FRAN FOREGAENDE VIP RAD

Cosmic Linc:

Piloter pagar i Vasteras Stad och Vardcentralerna Lakargruppen, Oxbacken och
Hemdal fungerar som referensgrupp. Enbart nya patienter tas in i systemet sa det
kommer att dréja innan systemet ar heltackande for alla hemsjukvardspatienter.
Fordrojning, galler alla nya patienter kommer in i systemet.

Besoksersattning och registrering for KBT pa nitet — stod och behandling:
Beslut har fattats om vilken patientavgift som kommer att galla. Om
stimulansersattning via statliga medel kan komma att betalas ut fran
Vardvalsenheten &r inte klart annu.

"Fordjupad uppfoljning av tillganglighet i primarvarden”:

Gunilla Corp, projektledare for inforandet, ger en lagesbild. Den utékade
uppféljningen ska inféras den 1 januari 2019 och ger en professionsneutral
uppfoéljning. En viktig nyhet och utmaning ar att satta ett bortre "medicinskt
maldatum”, baserat pa individens behov, istdllet fér en absolut bortre grans pa
exempelvis sju dagar for lakarbesok. Det finns inget beslut i regering/riksdag géallande
inforande av ny vardgaranti idag, vilket innebar att sju dagar som vardgaranti géller
till dess nytt beslut fattas pa nationell niva. Man kan diskutera koppling till vite om
kravet kvarstar infér 2019, vilket ar en fraga for vara regionala politiker. Kravet pa
fordjupad uppféljning kommer skrivas in i PV-programmet 2019
(indikatorforteckningen).

"Dubbla roller”:
Susanne Fronda redogoér, ska en justering i Resursplanering goras,
vardtjanst/kontaktyp/besokstyp i och med den nya versionen av Cosmic?

Registrering i Cosmic:

VIP-radet diskuterar Instruktionen ”Bestksersattning - Registrering i Cosmic -
anvandarmanual for priméarvard. Den ska vara publicerad inom tva veckor, men
kommer succesivt att behdva uppdateras. Instruktionen har kassapersonal som
malgrupp, men den riktar sig dven till verksamhetschefer men ocksa till alla som
bokar besok. Viktigt att vi forstar att det maste ”bli ratt” bade vid bokningen samt
senare vid kassaregistrering for att ersattningar och patientavgifter ska bli riktiga.
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Da det ar mycket fel i registreringar kring intyg, halsokontroller och vaccinationer har
pa forslag en instruktion om just detta tagits fram. VIP radet ar 6verens om att den
blir en “undersintruktion/bilaga” till anvdndarmanualen.

Utbildning for kassa- och receptionspersonal ska genomféras under varen. Inbjudan
kommer att komma ut sa fort datum och lokal ar ordnad. Marie Nordgren ar
kontrakterad av vardvalsenheten for att kunna stédja vardcentralen kring
registreringar mm.

INSTRUKTION OM LISTNING | COSMIC

Susanne Fronda ar klar med instruktionen om hur man kan inféra patienterna listning
i Cosmic. Publiceras nu for att fungera fran 3 april.

FORANDRING AV SOKORD | COSMIC

Susanne Fronda gor forslag till andringar. Andringar av sékord berér alla. Tas upp pa
VIP-radet fér godkdnnande.

NYA INSTRUKTIONER

27644-2 Egen vardbegédran i Cosmic- Anvdndarmanual

34762-13 | Matris 6ver innehall i grundbehdrigheter Cosmic

34761-15 | Bestallning av Cosmicbehdrigheter i HSA- Anvandarmanual
29459-2 Upplysning om var en patient vardas i Cosmic — Anvandarmanual
41889-1 Hantering av diktat som inte gar att spara i Cosmic

7288-3 Hantering och bevakning av signerade, ej skickade radiologiremisser i
Cosmic

NYA DUVA-RAPPORTER:

Jonas presenterar nya DUVA-rapporter.

OVRIGT

Digitalt larm:
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Rune undrar om andra vardcentraler har tangentbordslarm, interna digitala larm och
hur de fungerar. Servicehdlsan och Capio City har digitala larm som komplement till
vakter. Diskussion kring fragan. Finns behov av att samordna olika typer av larm.
Rune diskuterar vidare med Patric Montoya.

Rune och Lakargruppen upplever att det kravs for manga inloggningar nar man t.ex.
skriver intyg. Upplever flera vardcentraler detta? Sakrare inloggningsstrukturer
medfor ibland tyvarr krangligare inloggning i systemet.

Forenklade sjukintyg accepteras inte av Region Vastmanland som en av fa
arbetsgivare.

Vid anteckningar
/Gunilla Corp



