Samverkan fran ett patient- och
brukarperspektiv genom tjénstedesign
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Nar den har dagen ar slut har vi...

- Provat pa tekniker for att ta del av
orukarens behov och perspektiv

- Fatt syn pa gemensamma omraden
for samverkan
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Check - in vilka ar vi kring bordet
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Personcentrering Tjanstedesign
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- personen ar expert pa sitt eget liv och sina

erfarenheter.
- varde samskapas mellan personen och
personal/verksamhet och andra resurser
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Tjanstedesign ar ett...
o
-

forhallningssatt &

som utgar fran brukarens behov och upplevelser,
undersoker flera majliga l6sningar
testar l[6sningen iterativt med de som ar berorda

arbetssatt
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Tjanstedesign ar ett arbetssatt som...

Fokuserar pa:

BEHOV
INSIKTER
VERKLIGHET
TESTA

Istallet for:
LOSNING
ANTAGANDE
VERKSAMHET
DISKUSSION
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Tjanstedesignprocessen

Forsta behoven & identifera problemet Utveckla |6sning Forverkliga
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Idegenerermg % Implementering

Testning
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@ Undersoka

Forberedelse, ringa in
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Tjanstedesign bidrar till personcentrering
och samverkan genom

 att bygga tillit och transparens

 |yfta fram vikten av erfarenhet och enskilda(s)
upplevelser

* skapa gemensamma mal och visualiseringar
e metoder som undersoker "hur’ och 'vad’

(Malmberg 2017; Wetter Edman mfl 2018;
Swiatek 2016; Lin 2014)
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Trygg och effektiv fran ett 5 -
patient- och narstdende
perspektiv!
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Nagra nedslag och metoder

Forsta behoven & identifera problemet Utveckla |6sning Forverkllga
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Forberedelse, ringa in Forsta
Testning
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Idegenerermg Implementerlng




1. VISION (N ‘
Var vision ar ... ,

2. MALGRUPP '——

Var malgrupp ér...

Vi har upptackt att ... -.__.....
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Innovationsguiden

gdriven innovation

RFaver nya satt att tanka

STEG-FOR-STEG ‘

Nya metoder och nya satt att tanka for att |6sa
framtidens samhallsutmaningar

Innovationsguiden.se
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Borja med att - ringa in

Forsta behoven & identifera problemet Utveckla |6sning Forverkliga
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Idegenerermg % Implementering

Testning

Forberedelse, ringa in
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“Jag far det stéd, den vard och omsorg jag
behoéver ndr jag behover det och dar jag
behover det”

* Entrygg och smidig resa for patienten genom vardkedjan

* Att patient och anhérig ér val informerade, samtliga
aktorer vet vad de ska gora och inget gléms bort

* En samordnad utskrivningsprocess som tillvaratar
patientens och anhérigas resurser

* Trygga och sjélvstédndiga brukare

Vilken vision kanns mest
relevant for er?

Gruppsamtal 5 min
Skriv ner!



FOor vem, vem ar ni till for?

e Patienter med hoftfraktur

* Personer som passerar korttidsboende

* Brukare med hemgangsinsatser

* Patienter i behov av psykiatrisk 6ppenvard
* Anhoriga till inneliggande patienter

* Eller...

Gruppsamtal 10 min
Skriv ner!
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Nasta steg - undersoka

Forsta behoven & identifera problemet Utveckla |6sning Forverkliga
~@)e C

Idégenerering Implementering

Forberedelse, ringa in
Testning
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Vad vi kan undersoka och hur:

VAD VI... TEKNIK KUNSKAP

_

Smlan,,

(Sleesvijk et al., 2005;
Sanders & Dandavate 1999)
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Observation

2018-05-02




Roster fran patienter

Lyssna och skriv ner
* Nyckelhandelser
e Kanslor
e \Varden

e forvanar/ovantat
e det som arintressant

e atmla
och viktigt NP g

i samverkan
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Roster fran patienter

Anhorigas

rol

Jag Vill inte
Zlfggﬂ ngmn

till last”

|?

Lyssna och skriv ner

Nyckelhandelser
Kanslor

Varden
forvanar/ovantat

det som ar intressant
och viktigt
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Inte vara till
besvar

Onskar vara
sjalvstandig

B ") 00:02 10‘2 3
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RING EN VAN
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Vad dr trygghet for dig?

e Skriv pa post-it
e Satt upp pa vagg

* Gruppera med en
coach

e Benstrackarel!lll  gmi,
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Nasta steg - forsta

Forsta behoven & identifera problemet

Forberedelse, ringa in

Undersoka I Idegenererlng

Forsta

Utveckla [6sning

/_/R

Testning

Férverkliga

Implementerlng
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Analys — tematisera
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Fran data till INSIKT

* Eninsikt formulerar ett problem, behov eller
samband som kommit fram i
undersokningsmaterialet.

 Ar en kombination av den nya kunskapen och
befintlig
e Utgar fran anvandarnas perspektiv

2018-05-02 28
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Antaganden och insikter

Verksamhetens perspektiv:

Patienten kanner sig
tryggare och personligt
bemott nar vi fragar vem
denne ar

Patientens perspektiv:

Jag kanner mig osynlig for
jag maste standigt upprepa
vem jag ar
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INSIKTER -

Det handlar om
patientens
hemgang inte
utskrivning

Inskrivningen ar
betydelsefull for
trygg och effektiv
utskrivning

Vi har funnit att:

Anhoriga & Det ar viktigt for
ndrstaende ar tryggheten att
betydande for veta och forsta

tryggheten vad som hander

Brukarens formaga
att klara sig sjalv
skiftar fran
slutenvard till
hemmet

Brukaren inte kan
ta in all
information nar
hen kommer hem

Vilken insikt ar mest relevant for er?

Gruppsamtal 10 min
Skriv ner!



Aktorskartlaggning




Aktorskarta 1

..........................................................................

ne diefy eg

itd och medskapa

Arbetsterapeut

 —— "
Underskoterska
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Aktorskarta 2

Ta hjalp av

.................................................

edexspaw 420 £35104
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Vad ar nasta steg for att

// underlitta samverkan?

3 min



Innan vi gar hem:

* Vad tar du med dig fran dagen?

* Vad ska vi ta med oss fran dagen?
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