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Tack!

Stort tack till er fyra unga som delade med er av synpunkter, kunskaper och erfarenheter! Mdnga UM

och UM-intresserade kan ha glidje av synpunkterna! Synpunkterna kan bidra till att utveckla UM-verk-
samheten ytterligare.

Vistmanlands Kommuner och Landsting den 28 september 2015
Susanne Holmsten
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"Tryggt, valkomnande och mysigt”
— Fyra ungas perspektiv pa UM

Fyra unga har blivit intervjuade

Fyra unga har blivit intervjuade. De dr i aldern 16 - 22 ér. Tre av dem 4r pa UM f6r att besoka barnmor-
ska. En av de tre har 4ven haft kontakt med kurator. Den fjirde 4r pa UM f6r att besoka kurator. For
anonymitetens och enkelhetens skull kallas den intervjuade flickan och unga kvinnan for “tjejer” och
de intervjuade unga minnen for “killar”. Att kalla de ungdomar och unga vuxna som besoker UM for
“tjejer” och “killar” dr ocksé vanligt bland dem som arbetar pd UM.

Rapporten " Tryggt, vilkomnande och mysigt” - Fyra ungas perspektiv pa UM ingar ocksd, som en
del, i den mer omfattande rapporten: "Man gor det basta mojlig” — Olika perspektiv pd UM i Vistman-
land (Vistmanlands Kommuner och Landsting, 2015)

Tjej 16, gar i gymnasiet, men har drabbats av svarigheter och inte kunnat ga i skolan den senaste
terminen. Hon har besokt barnmorskor pa UM vid fyra eller fem tillfillen. Besdken har i férsta hand
handlat om att prova ut p-piller. Hon uppskattar mojligheten att fa ”prata ur sig”, utan att barnmorskor-
na “ligger nagra virderingar pa det” hon siger. Forsta gangen hon var pi UM skulle hon strax fylla 15.

Tjej 18, har just slutat gymnasiet. Hon har besékt barnmorskor pi UM vid fem eller sex tillfallen.
Forsta gingen hon kom till UM var det f6r att fa en spruta Gardasil.' Sedan har hon fatt p-piller utskriv-
na mot sin mensvirk. Hon uppskattar att all personal pA UM ir vinlig och kunnig. Hon tycker det ir
trevligt att motas av en vinlig rost frin receptionen nir hon kommer till UM.

Kille 21, har slutat gymnasiet. Han har besokt UM vid fyra eller fem tillfillen. Han nimner den
personal han triffat vid namn. (Ett av namnen 4r namnet pa en barnmorska och det andra 4r namnet
pa en kurator). Det dr "inte ldtt att veta vad de 4r”, konstaterar han, efter att jag frigat om han, férutom
barnmorska, ocksa har triffat kurator. Han lyfter fram att det r positivt och viktigt att det finns en
verksamhet som UM, att de som arbetar ddr 4r trevliga och vinliga och att det gar sa bra att stilla frigor
till dem om sadant som kan oroa.

Kille 22, studerar pa hogskolan. Han ir nyinflyttad i Visteras. Han dr pA UM for att besoka kurator.
Han sokte sig till UM f{6r att "fa hjilp med sig sjilv”. Han har besokt UM vid sju tillfillen. P4 UM har
han triffat en anstilld som ir bade psykoterapeut och kurator, berittar han. Férhoppningsvis har han
inte s& manga samtal kvar, siger han. Han tycker att UM ir en bra verksamhet och han uppskattar den
vilkomnande miljon.

Vad man kan fa hjdlp med pG UM

Av samtliga intervjuer framgér att de intervjuade ser UM som en viktig verksamhet dir den hjilp som
erbjuds spanner 6ver ett vitt filt. Nir de beskriver vad man kan fa hjilp med pd UM anvinder de uttryck
som det mesta, det dr stort, det ar spritt. Tre av de intervjuade tar direfter upp att UM erbjuder hjilp
inom omradet sex och samlevnad, méjligheter att fa preventivmedel, méjligheten att kunna testa sig for
olika konssjukdomar och mojligheter att fa svar pa frigor om sidant som oroar. En av de intervjuade
beskriver hjilpen pa foljande sitt:

— Det dir stort. Det dr sexuella relationer. Att man kan fa komma hit och prata med dom om man éir oro-

lig. Sen kan man fi testa sig i fall man kinner sig orolig for nin sjukdom. Sa det ir bra att komma hit.

Man far dven gratis kondomer. Det dr mycket bra. De kostar (sa mycket som) 50—60 spinn (annars).

Nir ungdomarna beskriver det stod UM erbjuder, utéver stéd i frigor om sexualitet och preventiv-
medel, talar de om siddant som professionella skulle kunna sammanfatta i begreppet psykosocialt stod.

1 Gardasil skyddar mot livmoderhalscancer som orsakas av HPV-virus, virldens vanligaste sexuellt $verforbara virus (Stockholms lins
landsting (uppdaterat 2015-06-09): Vardguiden 1177 (himtat 2015-06-27). Landstinget Vistmanland erbjuder alla flickor, som ér fodda
dren 1993 till och med 1998, att vaccinera sig gratis med Gardasil. Vaccinationerna gors hos familjelikare eller ungdomsmottagning. Vid
en del skolor gors vaccinationerna hos skolskéterskan. HPV stir f6r — humant papillom virus. (Vistmanlands lins landsting, Virdguiden
1177, uppdaterat 2014-12-08, himtat 2015-06-27).



Ingen av de intervjuade anvinder dock det begreppet. De anvinder i stillet mer nirliggande begrepp.
En av dem siger: Man kan prata om ’livet och sint”, om man har frigor eller si. En annan intervjuad
sdger: Jag vet andra som har varit hér for att de haft fragor om allt mdjligt. Pi sista tiden har jag varit hir
och pratat ur mig for det har hint en massa saker i mitt liv som varit jobbiga. En av de intervjuade for ett
resonemang kring fragan om vilket stéd kuratorn pd UM kan erbjuda:

— Det dr vil ritt spritt, men handlar ofta om hur du sjilv mar. Kanske hur du ska behandla olika

situationer. Reda ut saker. Det kan handla om relationer. Det kan handla om hur du ser pa dig sjilv.

Det skulle kunna handla om hur du ser pi studier. Det kan handla om relationer till forildrar och

slaktingar. Det dr spritt, men generellt handlar det om att du inte mar toppen.

Det kinns tryggt att ha ett stille att gi till om man inte vill prata om allt med sina forildrar, siger en
intervjuad. Tre av de intervjuade framhaller att det r viktigt att de professionella har tystnadsplikt. Az
kunna siiga vad som helst och veta att det stannar hir.

En av de intervjuade som har kontakt med barnmorska har ocksé erbjudits kontakt med kurator men
tackat nej, da hon redan har en terapeutisk kontakt.

Forsta besoket

Det kan vara lite nervost vid forsta besoket, berdttar tva av de intervjuade. Man kan exempelvis undra
at vilket hill man ska gi nir man kommer in genom porten, men, det dr bra skyltat, siger en av de in-
tervjuade.

En av de intervjuade kom f6rsta gingen med sin mamma. En annan f6ljde med sin kompis. En tredje
kom pa egen hand. I den fjirde intervjun berérdes inte fragan.

Tillganglighet

"Fick veta om UM pa olika scitt”

De intervjuade fick veta att UM finns, pa olika sitt. En intervjuad berittar att det var i samband med
att hon skulle ta Gardasil. Jag tog den forsta sprutan i skolan, men sen stingde skolan for sommarlov och da
blev jag skickad hir (till UM).

En intervjuad lyfter fram sina vinners betydelse. Han siger:

— Genom mina vinner forst och frimst...

En annan intervjuad kommer frin en storre stad. Han lyfter fram att UM (som begrepp) ar vilkint.
Han summerar:
— UM éir vl ritr lika, i verksambhet och vilka dldrar man vinder sig till... Sexualupplysning, stod,
kuratorer, barnmorskor. Det éir vil ungefiir samma 6verallt. Aven om det finns saker som skiljer, s ir
vil malgrupp och tjinster ritt liks.

En tredje intervjuad lyfter fram besket med sin skolklass pa UM. Hon siger:
— Vi var hir med skolan och kollade.

De 6vriga intervjuade har inte natts av UM:s information till skolklasser, men nimner 4ndé att nagon
typ av information givits i skolan. De lyfter dock inte fram det som avgorande viktigt, som den som varit
pa besok pd UM med sin skolklass gor.

En intervjuad siger att information har getts genom skola, skolskiterska, sexualkunskap. En annan av
de intervjuade siger:

— Skolsyster pa min higstadieskola hade ett informationsblad som vi fick. Hon gick ut i klasserna och

beriittade om UM.
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Den tredje intervjuade, berittar att han har fatt information frin ndgon organisation (pa besok i
skolan). Han siger:
— [ ettan och i trean (i gymnasiet) fick vi information. Det var en tjej som berdttade om UM.

Av det de intervjuade flickorna berittar framgar att deras mammors positiva instillning till UM har
haft betydelse f6r dem nir de tagit kontakt med UM.

Vissa svarigheter forknippade med att bestalla tid

Fragan om det ir litt eller svart att bestilla eller fa tid stills i tre av intervjuerna. Samtliga tre som far
fragan anser det forknippat med vissa svirigheter. For tva av dem var svirigheterna férknippade med
den forsta kontakten. En av dem siger:
— Forsta gingen, tror jag att jag ringde hit. Det gick sidir ... jag fick limna en massa uppgifter. Vi
kanske missforstod varandra.

En annan intervjuad mottes av beskedet att det inte fanns nagon ledig tid just da pa grund av perso-
nalbyte. Vintetiden blev si ling som tre veckor.

Den tredje intervjuade, anser det viktigt att patala att nir man ringer UM si kan man métas av en
datorrost som ger besked om nir man ska bli uppringd. Det kan handla om sa lang tid som en eller tvé
dagar innan uppringningen sker. Nir hon sjilv blev uppringd befann hon sig i en mycket svar situation
samtidigt som hon hade akut behov av en tid. Hon siger:

— Det Gr det jag tycker dr svdrt. Man fir ringa och si blir man uppringd. Det vore skonare att fd prata

med ndgon direkt och boka tid.

Hon var pa besok hos en déende slakting nar hon blev uppringd. Det var stressande... Det hade varit
skont att fi prata med ndigon redan omedelbart di hon ringde. Den intervjuade pdpekar att nir man
ringer for att man har akuta problem vill man prata med nigon genast. Inte vinta pa att bli uppringd.
Nir man blir uppringd kan det ha gatt sd lang tid att det kinns jobbigt att prata om det som tidigare
var akut. Det vore bra att direkt fii prata med négon eller direkt fi boka en tid, inte fa lov att vinta en eller
tvd dagar. Som tur var, siger den intervjuade loste det sig for henne genom att UM dé de ringde upp
direkt erbjod en tid. Den intervjuade tycker dock att denna svérighet ar viktig att patala eftersom andra
kanske inte har samma tur.

En av de intervjuade anser att webbokningen kunde goras mer tilltalande genom "en steg-for steg-in-
struktion”. En annan intervjuad har prévat webbokningen for férsta gangen och har positiv erfarenhet
av detta.

Av intervjuerna framgdr att det 4r viktigt att det finns olika mojligheter att boka tid. Den som ansag
att det var svart att kommunicera i telefonen, framhaller receptionens betydelse. Hon siger att nir det
blev svirt att kommunicera genom telefonen di gick jag hit. Jag tycker det ir smidigare nir man kan gi
till en plats och prata. De ir supertrevliga i receptionen. Sa det dr inga problem.

Den som anser att webbokningen inte var anvindarvinlig, framhaller mojligheten att ringa som
viktig och siger:

— Jag vet att de har ndgot system for online-bokning men det dr littare att ringa... Online-bokning

kriver ndgon inloggning...

Ibland Iang vantetid

Av det en av de intervjuade beridttar, framgér att vintan pa kuratorssamtal var lang. Nir han fick frigan
om det var "brittom”, jimforde han, i sina tankar, den egna situationen med hur situationen kan vara
for en ung minniska nir det finns risk for sjilvmord och kom fram till att det var drligast att svara att
det inte var brattom.
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UM ar inte valkant av alla

Av det en intervjuad berittar framgér att UM inte ir vilkdnt bland alla. Han sdger att han fick veta
att UM finns av vinner. Ytterligare en intervjuad (som tycker att aldersgrinsen neddt bor vara flexibel)
tar upp att UM kanske inte 4r vilkint bland dem som dr i 11-12-arsildern. Ofta drojer det il
13—14-arséldern innan man borjar prata med varandra om kroppen och om UM.
De tvé 6vriga intervjuade menar att UM ir vilkint. En av dem séger:
— Ja, UM éGr kéint i Viisterds och overhuvudtaget. Alla mina kompisar vet. Vi dr 6ppna med att vi ska
till UM. Det dir bra att sa mdnga vet om det och att det dr normalt, si att man kan vara 6ppen med det.

Onskvéarda aldersgranser

P4 frigan om vilken alder de tycker att UM ska vara till for svarar de intervjuade lite olika. Ett par av
dem inleder med att de inte vet, men limnar sedan dnda en synpunkt pa dldersgrinserna. En anser att
den nedre grinsen bor vara 13 ar. Ytterligare en siger 13—14. Den tredje och fjirde intervjuade forespra-
kar en nedre grins som ir flexibel. En av dem tilligger att det inte 4r bra om nigon som behéver hjilp
nekas denna for att hon eller han ir for ung. En utgingspunke f6r en aldersgrins skulle kunna vara att
ungdomen ir #llrickligt gammal for att ta besluter (att besska UM) eftersom det dr nigot man ofta gor
pa eget initiativ, siger han. Den andra som anser att dldersgrinsen bor vara flexibel tinker pé att flickor
far sin forsta mens vid olika dlder. Hon siger att nir hon fick sin férsta mens visste hon inte vad det var.
Jag trodde det var ndr fel. Men eftersom hon har vildigt bra kontakt med sin mamma kunde hon prata
med henne och ocksa fa forklarat vad det var. Men om man inte har den kontakten med sin mamma Gr
det viktigr att det finns ndn annan, siger hon.

Nir det giller den 6vre dldersgrinsen, siger en av de intervjuade att det dr bra att fa ga till UM s linge
man dr ung. Man kan ha viktiga frigor att stilla under hela den tid man 4r ung. En annan svarar att #pp
till 23-24 dr rimligr, med tilligget att de flesta som har fyllt 23 dr har flyttar hemifrin och dr tillvickligt
mogna for att kunna be om hjilp nigon annanstans. En tredje intervjuad anser att upp till 25-27 vore bra.
Den fjirde tycker att den 6vre grinsen, liksom den undre, ska vara flexibel.

Kén och genus

I en av intervjuerna tillfrigas den intervjuade om vad han tycker om att en del UM har olika dlders-
granser for kvinnor och min. Den intervjuade mannen uttrycker forstielse for detta. Han kan se flera
forklaringar till att det forhéller sig sa, exempelvis att kvinnor mognar tidigare sexuellt och kan behiva
komma tidigare. Att det pd vissa UM finns en hogre aldersgrins for min skulle ocksa kunna bero pa azr
kvinnor har storre majligheter att fi annat stod av sambdllet framfor allt nér det giller psykiska besvir. Jag
tror det dr mer accepterat att kvinnor mar ddligt in att méin gor det. Déirmed blir det littare for kvinnor att
soka hjilp. Det kan bidra till att man har olika dldersgrinser for flickor och pojkar.

Han fortsitter:

— Det ir ju av den anledningen man har killkvillar pa ungdomsmottagningar. Det kan jag tycka dr

bra. Pi samma sitt som jag tycker det dr bra med tiejkvillar. Men jag tror inte tjejkvillar behivs i

samma utstrickning. De har generellt sett fler polare som de vigar dela med sig till.

I wa intervjuer stills frigan: Tror du det spelar nagon roll om man ér flickalkvinna, pojke/man eller har
annan konsidentitet” nir man kommer till UM?

2 Kénsidentitet och kénsuteryck

Vilket kén man sjilv kinner sig som brukar kallas for konsidentitet. Den som trivs med det kén man upplever att man har kan kallas
cisperson. Om man istillet kiinner att nagot inte kinns rite, eller att man inte trivs med det kén andra siger att man har kan det innebira
att man ar transperson

Att kinna att allt som handlar om ens kon stimmer kallas att vara en cisperson. Att vara en transperson innebir att man pa nigot sitt
kinner att det kon man uppfattas som inte stimmer.

Vad ir kon?

Vilket kén man sjilv kiinner sig som brukar kallas fr kénsidentitet. Det ir inte kopplat till vilken kropp man har utan vilket kén man
kinner att man tillhor.
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En av de intervjuade utgar i sitt svar frin de egna observationerna och siger:

— Jag vet inte riktigt hur det Gr. Men det jag har sett dr ju att det dr mest formodade tjejer, kvinnor.
Killar kanske inte bryr sig lika mycket. Jag tycker inte man ska gora skillnad, ménniska som méinniska.
Det kiinns trikigt att det dr svirare for vissa att ta sig hit.

Den andra svarar utifrin hur han upplever att ungdomarna som kommer till UM blir bemétta och
sager:

— Nej alla behandlas lika. Vare sig du dr kille eller tjej si dr du méinniska. Sa funkar det hir.

Laget ar bra

Samtliga intervjuade anser att det geografiska liget f6r UM i Visterés dr bra. En av dem siger:
— Bra att det ligger mitt i stan. Verkligen!

De tre 6vriga framhaéller bide det centrala ldget och att laget 4r lite undanskymt. En av dem siger:
— Bra. Det dr inget att klaga pad. Det dr ju centrum, fast precis bakom, si det ir vil jittebra. Det dr
ltt att ta sig hit och litr att ta sig hérifrin.

En annan siger:
— Det dir sahar lite hemligt stille. Det dir inte mitt i stan, fast indd centralt. Det dr bra att inte triffa
sd manga innan eller efter du kom hit.

Den tredje som framhaller bade det centrala lget och att ldget ir lite undanskymt forklarar varfor
det dr sa bra. Hon siger:

— Det dir skont att det inte dr mitt i stan. Det dr litt att ta sig, men dndd undangoms. Det kinns skont.

Aven om jag inte tror att nan bryr sig s ir det skint for en sjilv att kunna gi hit utan att alla ser att

man gdr bit. Det dr “smidigt, utan att hela stan far reda pa det.” Om man kommer hit for personliga

saker kanske man inte vill att alla ska se. Eller det kanske finns nin man inte vill ska se.

I en av intervjuerna stills frigan om det skulle vara mojligt att ha UM pé en vardcentral. Den in-
tervjuade svarar att i sa fall dr det viktigr att ha separata vintrum Att ha samma vintrum skulle kunna
vara jobbigt for de yngsta och leda till att de skiter i att ga. Det vore ocksd bra med separata ingdngar. Den
intervjuade tilligger:

— Men jag skulle inte ha nigot emot att de finns i samma byggnad med en gemensam administration.

Svart att komma in

Samtliga intervjuade anser att det skulle vara skont att slippa den lasta porten. Till skillnad mot UM:s
inre ombonade och vilkomnande milj6 signalerar den “kontor eller kommun”. Porttelefonen som man
behéver anvinda for att komma in genom porten kan vara svir att forsta sig pa. Det kan ocksa vara
jobbigt att tvingas vinta pa svar och jobbigt att riskera att bli iakttagen under tiden.

Ibland anvinds kén bara som ett annat ord for kdnsorgan. Medan det i andra sammanhang med kén menas vad man kinner sig som,
en kvinna, man eller ndgot annat. Da kan konet delas in i olika delar.

Kroppen (biologiskt kon).

Ké6net man sjilv kinner sig som (konsidentitet).

Klidder och annat som har med utseende att géra (kdnsuttryck).

Kénet man har enligt pass och andra myndighetsdokument (juridiske kon).

Alla barn som f5ds registreras som min eller kvinnor, det giratt se i de fyra sista siffrorna i ens personnummer. Om den nista sista siffran
dr jimn ir ens juridiska kon kvinna, och har man en ojimn siffra ir ens juridiska kén man. Det finns idag ingen méjlighet att ha ett annat
kon dn man eller kvinna som juridiskt kon. I ens pass stir det ocksa en bokstav f6r ens juridiska kén. (1177, 2015)

Flera konsidentiter pa facebook. Nu kan man vilja mellan 70 olika alternativ for att beskriva sitt kon (eller skriva in ett eget alternativ).
Man kan ocksé vilja att omnidmnas som hen i stillet for han eller hon. Redan 2014 inférdes detta pa engelsksprikiga FB. (Hanna Fahl
Dagens Nyheter 28 juli 2015)
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En intervjuad siger:

— Det dir ganska jobbigt dir nere; att plinga pad och vinta. Det skulle vara bittre om man bara kunde
gd in. Nu kinns det lite som kontor eller kommun.

En annan intervjuad blir littad och glad om porten star 6ppen. Hon siger:

— Det dir svirt med porttelefonen. Jag har haft tur; dorren har varit oppen. Jag skulle oppna med den
en ging, men det kringlade for mig. Si den kanske man skulle kunna gora bittre Jag vet inte ens vilka
knappar man ska trycka pa. Och sd sitter det ju 2 under varandra. Och si trycker man pa den ena och
inget svar: Nihi dd trycker jag pd den hirnere... Jag blir alltid lika glad nér dorren stir dppen.

En tredje intervjuad sdger att han sjilv inte ar pA UM i ndgor jittehemligt syfte, men han kan tinka
sig att ndr porten dr last och man mdste anvinda porttelefonen kan det innebira problem for dem som inte
vill att ndagon ser dem... Det hade varit biittre med en oppen dorr och kunna gé direkt in i vantrummet...
Nir samma person i slutet av intervjun fir frigan om vad som kan géras battre blir svaret:

— Jag forstdr inte varfor den inte dr oppen under arbetstid. Jag forstir att den kan behova vara list

kvillstid, men inte under dagtid. Det skulle kunna goras bittre.

Aven den fjirde intervjuade anser att porttelefonen ir besvirlig.

En valkomnande miljo

Nir en av de intervjuade svarar pd frigan om vad hon tycker om lokalerna siger hon:
— De dir riitt sé bra. Inget dr diligt som jag kommer pa.

De 6vriga intervjuade anvinder ord som mysigt, trevligt och tryggr. En av dem siger:
— Det dr trevligt. Det Gr mdnga fina tavlor. Det dr tryggt.

Nir samma person forklarar vikten av trygghet, sidger han:

— Det dir viktigt att det dr tryggt di kan man prata om sant man inte kan prata med vinner om... Man
kéinner sig trygg och fir ur allr.

De 6vriga tva beskriver UM som en vilkomnande miljo. En av de intervjuade utvecklar svaret till att
ocksa gilla dem som arbetar i lokalerna. Hon siger:

— Lokalerna ir mysiga. Det dr mysigt ndr man kommer in och den i receptionen siger: Hej, hej! Har

du bokat tid? Ja. Da kan du sitta dig ner och s sitter man och vintar. Och det finns lite att bliddra,

i alla fall sist jag var hir, och sen kommer de och alltid med ett glatt leende och siiger; Hej! Och det dr

ett mysigt rum man sitter i. Jag tycker det dr bra.

Den andra av de tvd gor en jamf6relse med sjukhus och vardcentraler. Jimforelsen utfaller till UM:s
fordel. Det finns mycket som 6vrig sjukvard kan lira av UM, menar han. Han siger:

— Jag tycker det dir intressant hur mycket UM-miljoer skiljer sig fran sjukbhusmiljoer. UM dr alltid ritt

mysiga. De har inte storre budget for att gora det, men lyckas med att gora det mysigt. Det lyckas inte

sjukhus och vérdcentraler med. De har indd samma krav pa sig vad giller hygien och si. Dir skulle

sjukbus kunna lira av UM. UM skapar vilkomnande miljoer. Du vill ju komma hit. Det gor inget

att komma fem minuter for tidigt. Men du gir ju inte till virdcentralen fem minuter for tidigt for att
sitta i vintrummet.

Kompetens

Tre intervjuade framhaéller som viktigt att de professionella inte ligger ndgra virderingar pa det de sdger.
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Det iir skont att bara komma hit och prata. Ingen ligger nigra virderingar. Man fir kasta ur sig. Aven om
de inte kan hjilpa mig utan det ir saker jag mdste ta itu med sjilv si dGr det skont att bara fi slinga ur sig.
En intervjuad liknar de professionella vid szorasyskon som vill en vil, dr vinliga och inte alls fraimmande.
Nir en av de intervjuade jimfor hur det 4r att prata med kurator med hur det ir att prata med
barnmorska, konstaterar den intervjuade att bdda dr trevliga. Det ir roligt att prata med dom. Den ena
ar lite mer personlig och den andra mer inriktad pa sjilva drendet. Den som ir lite mer personlig ir ocksa
lite mer pratsam och frigar mer dven om hon ocksa dr inriktad pa sjilva drendez.

Genuint intresse och medkansla

Nir ungdomarna beskriver hur de énskar att en barnmorska pd UM ska vara, talar de om vikten av
att kunna kinna sig trygg och av att kunna lita pi barnmorskan. Barnmorskan ska vara sndill, trevlig,
medkéinnande och stabil. Hon ska veta hur man maoter ungdomar. Hon ska kunna dimpa oro. Hon ska
ta sig tid. Hon ska vara genuint intresserad av de unga som individer. Det behdvs for att man ska kunna
oppna sig tor henne. En intervjuad som lyfter fram vikten av att kunna kinna sig trygg och lita pa den
barnmorska hon méter, tilligger att mdnga kommer hit med ganska tunga saker. D4 dr det viktigt att
barnmorskorna pa UM har medkinsla och samtidigt 4r stabila som personer. Hon siger:

— Viktigt ... att de kinner med en, men énda dr stabila. Om man kommer hit och berittar vill man

... inte att det dr ndgon som sitter och stortbilar sjilv...

En annan intervjuad lyfter fram vikten av engagemang, att se varje ung person som en individ, att vara
genuint intresserad, sndll och att ta sig tid. Hon siger:

— Jag tycker hon ska vara engagerad, verkligen gi in for varje person hon triffar. Det tycker jag dom

gor... De tar sig tid, det tycker jag Gr bra. Man ska bry sig. Genuint liksom, och snill. Hon tilligger:

— Det ska ju vara en person som man véigar 6ppna upp sig for. Det dr olika for olika personer. Men det
dr viktigt!

En tredje intervjuad sdger att en barnmorska pa UM ska veta hur man beter sig mot ungdomar.
— Det dir inte himla litt. Det ér svirt. Han tilligger: De ska vara trevliga och det ir de. De dr jiitte-
trevliga.

Ytterligare en sak som den intervjuade lyfter fram 4r att en barnmorska som arbetar pi UM behéver
kunna dimpa den oro man kan kinna som ung. Han siger:

— ... och sen ska man forsoka ifall man dr orolig for ninting si ska de kunna dimpa oroligheten pi

ndgot sdtt.

Att dimpa oro handlar dels om kunskap, sager han, men ocksd om hur, pa vilket sitt, man talar. En
barnmorska som talar bra, pratar snéllt och dr trevlig. Att bemaota en kund eller en person pa ett bra sitt. Di
dr man en bra barnmorska.

Goda fackkunskaper behovs

Nir de intervjuade talar om vad barnmorskorna behover for fackkunskaper framhaller de att det ar
viktigt att de har kunskaper i psykologi eller hur psykologiska faktorer paverkar mianniskor. De behover
ocksd ha mycket goda kunskaper om preventivmedel och konssjukdomar och hur de paverkar minniskor.
Det dr superviktigt. Det dr a och o, att de verkligen vet vad de talar om, sdger en intervjuad. En annan
intervjuad framhaller att det dr mycket viktigt att barnmorskorna har mycket goda kunskaper om kroppen,
olika kon, olika sexuella liggningar och olika kinsidentiteter. Samma person fortsitter och siger att det dr
vildigt bra om de som inte vet vad de vill identifiera sig som kan £a hjilp pa UM.

Av bida intervjuerna med de unga minnen framgar att det ar en frimmande tanke att de som min
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skulle ha kontakt med barnmorska for egen del. En av dem tinker s, trots att han haft kontakt med en
av barnmorskorna. Han uppskattar kontakten, men har inte tinkt pé eller vetat om att det 4r just en
barnmorska han haft kontakt med. Han funderar pa om det skulle kunna vara bra om arbetsuppgifterna
vore mer uppdelade mellan olika yrkesgrupper. Den andre intervjuade mannen tinker att det kan finnas
situationer dd en pojke/man besoker barnmorska, men det ér i situationer di en pojke/man féljer med
sin flickvin.

"Du far garna komma hit om du vill”

Av intervjuerna framgdr att de egenskaper som de intervjuade beskriver att en barnmorska behover ha
ocksa giller en kurator.
En av dem siger:

— Jag ser faktiskt ingen skillnad.

En annan intervjuad siger att kuratorerna precis som barnmorskorna behéver vara szabila som personer.
Det ska vara tryggt att prata med dem och man ska kunna kéinna tillit. En av de intervjuade jaimfor ett
besok hos kurator pA UM med bes6k hos en skolkurator. Jimférelsen utfaller till UM-kuratorns férdel.
Skolkuratorer brukar inte vara jittepopulira att soka hjilp hos. Det brukar vara sa att ndnting har hint;
man har brékat med ndn i skolan och da ska man triffa skolkurator. Det Gr ndt man mdste och inte ndt man
vill eller véljer sjilv. Nir man gér till en skolkurator; det kinns ganska pétvingat.

Samma intervjuade fortsitter med att understryka att det ér jittevikeigt att kuratorn pa UM utstralar:
Du fir girna komma hit om du vill. Jag vill girna hjilpa dig. Det ska inte vara négot pitvingat. Det ir
ocksa viktigt att kuratorn har kunskaper om vart man som ung kan vinda sig om man behover mer bjilp.
Ytterligare en viktig sak dr att man ska kunna prata med kuratorn om man har frigor om kroppen och
sin konsidentitet.

En annan intervjuad siger att kuratorn behover kunna /ite mer psykologi. Hon siger att det r viktigt
att det finns flera kuratorer {6r dez dr inte sikert man klickar med den forsta. Det ir viktigt att fa en bra
relation. Det innebir att den som soker hjilp inte ska b/i stimplad som en person med ett visst problem
utan betraktas som en hel person som det kan vara intressant att prata med ocksi om annat. Den in-
tervjuade sdger att det dr viktigt azz man connectar pa ett annat plan in det man tycker ir jobbigt. Hon
berittar om sina erfarenheter av skolkuratorer:

— En kurator kan ta upp saker pa olika siitt. Alla dppnar inte upp sig via samma kanaler eller hur man

ska siga. Det ir viktigt att det finns olika kuratorer for det ir inte sikert att man klickar med den forsta.

Da kan det vara viktigt att fi en annan... Det giller att fi en bra kontakt. Det tycker jag verkligen!

Nir hon beskriver den skolkurator som var bra, siger hon:

— Den kurator som var bra var spontan. Det kanske inte dr ritt ord, men hon var glad mot alla. Hon
sa: Hej, hej, hur dr det idag? Hon satt inte bara pa sitt rum... Jag gillar sociala méinniskor som fragar
andra saker inte bara om det som dGr mitt problem. Att man fir en fin relation och kan prata om alls.
Inte den hir stiampeln: Du har ett problem det dr dérfor du gar till mig.

Den fjirde intervjuade lyfter ocksé fram att kuratorn behover vara positiv och se saker frin den ljusa
sidan hela tiden for du kommer inte att fii de roligaste samtalen. Han lyfter ocksa fram att kuratorn behover
vara lyssnande och omhdindertagande. Hon behover friga om hon uppfattat rite for det ar vildigt mycker
tolkning hela tiden. Han tinker att kuratorn for att klara detta nog mdste kunna limna jobbet pé jobbet
och sen vara sig sjilv hemma. Nir han beskriver vad det innebir att kuratorn hela tiden ser saker frin den
ljusa sidan, siger han:

— OK det hir gick diligt, men vad har du lirt dig under tiden? OK den hir relationen dr inget bra,

hur kan vi gora den bittre? OK du vill inte triffa den hir méinniskan vad kan vi gora dt det?
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Den intervjuade tilligger att kuratorn behéver vara speciell som person, men ocksa ha en utbildning
som psykologutbildning d& mycket av arbetet formodligen handlar om psykiska problem. Férutom det-
ta behdvs en del juridiska kunskaper om vad som giller exempelvis da barn och unga blir illa behandlade
eller inte far sina behov tillgodosedda av sina forildrar.

Organisation

UM ar basta alternativet

En intervjuad menar att virdcentralen kan ersitta en stor del av den hjilp som ges av UM till UM:s
lite dldre besokare. Han framhaller dock UM:s fordelar vad giller bide kompetens och lokaler. Han ar
osiker pa om védrdcentralerna erbjuder psykologisk hjilp.

— Nej, faktiskt inte, svarar en annan intervjuad, pa fragan: Kinner du till andra verksambeter eller per-
soner som kan ge ungdomar samma hjéilp som UM? Ytterligare tva siger att de inte vet. En av dem tilligger
att kvinnomottagningen kanske ir mojlig, i alla fall om man ér lite dldre. Den andra tilligger familjelika-
re- kanske? eller skolsyster? Innan det slir henne att hon inte lingre gar i skolan. Hon framhaller att det i
vilket fall som helst 4r battre att g till UM. Hon forklarar:

.. Skolan, det dr sd internt liksom dven om hon (skolskoterskan) ocksd har tystnadsplikt si kan det

kdnnas — det dr ett litet rum pa skolan och vem som helst kan rika hora. Hér dr det bittre.

Vad ungdomarna avslutningsvis lyfter fram som bra med UM

Kontinuitet och att man kan komma med alla typer av problem

En intervjuad lyfter fram att det gar bra att komma till UM vad man én har for problem. Hon tilligger
att det 4r skont att det (UM) finns. Hon lyfter fram vikten av kontinuitet genom att siga:
— Bra att det gir att ordna si att man far triffa samma barnmorska vid flera tillfillen. Man vill inte
beriitta allt om igen for en ny. Aven om de inte kommer ihig allt si vet de pa ett ungefir. Det tror jag
ar viktigt. Och om man far fortroende for en si dr det viktigt att komma till samma igen.

Bra lokaler, trevlig och kunnig personal. Viktigt att de som dr hdir verkligen vill vara hér (pa UM)

En annan intervjuad lyfter fram att lokalerna éir bra och att de anstillda dr trevliga. Det dr superviktigt, si-
ger hon. Den som arbetar i receptionen kidnner hon igen sedan tidigare. Men nagra av de andra anstillda
ar nya. Det kanske mdste vara viss ruljangs, siger hon eftersom det dir viktigt att de som ér hér verkligen vill
vara hdr... Hon for sedan ett resonemang kring nir det r viktigt med kontinuitet: Om man connectar
med ndn och den slutar dr det forstds inte si bra. Jag gir hir ganska sillan, med linga mellanrum, da gor
det inget att det ir olika barnmorskor. Jag skulle dnda inte connecta. Sa for mig spelar det ingen roll, och alla
ir lika trevliga. De frigar: Vad gor du? Jag har just tagit studenten: Ah vad trevligt! Frin vad di? Det ir
jattebra! Den intervjuade avslutar med att anknyta till vad hon har sagt tidigare om att hon uppskattar
att de anstillda 4r kunniga. Hon siger:
— Och si upplever jag att de kan vad de siger, som vi var inne pd tidigare.

Vildigt bra att UM finns, att de tdnker pd ungdomarna och deras sexliv och att det finns Idttillgcinglig
information
En tredje intervjuad lyfter fram att det dr viktigt och bra att det finns en verksamhet som har fokus pa
ungdomar och deras sexliv. Han siger:
— Det dr vildigt bra atr de tinker pa ungdomarna och deras sexliv, vilket dr vildigt, vildigr vik-
tigt, och tar hand om det. De har dven bicker och sma broschyrer... De dr vildigt bra skrivna. De
ser ut som faktabiocker, men dr roliga att lisa... De skriver exempelvis “kukfakta” och “fittafakia’.
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—Det gor att ungdomar liser. Det dr mycket roligare in en faktabok i skolan. Det Gr bra att de gor s,
och det dr viktigr att fi information om sjukdomar.

Bra med ett stdille dédr man inte blir ddmd. Bra med UM for att de dr specialister pa fysiska, psykiska och
sexuella problem hos ungdomar och unga vuxna

Den fjirde intervjuade siger att det dr bra att kunna ga till ett stille dir du inte blir domd. Anonymiteten
ar bittre pA UM 4n pa en vardcentral. Man pratar exempelvis inte med okinda i ett viantrum pa (UM),
vilket kan héinda pé en virdcentral.

De som arbetar pd UM dr ocksi vana vid det mesta som ror din dlder (sen kanske de inte dr jittebra pi
sént som inte dr si vanligt) men de dr specialister pa fysiska, psykiska och sexuella problem i din dlder. De har
Ju hort det mesta forut.

Han tillagger:

— Jag tror atr Sverige skulle ma béittre om fler gick till ungdomsmottagningar.

Den intervjuade anser det inte alls konstigt att det inte 4r fler som kommer till UM. Det dr svirt att
fa hit folk eftersom det dr unga minniskor det dr fragan om. Du ér hir for att du mar ddlige eller s dr du
hir for att du funderar pa att skydda dig mot graviditer eller sexuellt dverforbara sjukdomar eller s ir du hir
[for att du tror att du har en STD? och inget av de fallen ir ju “jippi”.

Att vara ung och att behéva testa sig ar nog mera nervist pa en UM én pd andra liknande mottagningar
(mottagningar fér vuxna), tror han, eftersom den som gér det pA UM férmodligen oftare gor det for
forsta gangen.

Den intervjuade tar ocksa upp hur snabbt en ungdoms negativa erfarenheter sprids. Om en enda ung-
dom uppfattar kontakten med UM som negativ kan detta ldtt spridas bland en stor mingd ungdomar
eftersom ungdomars kontaktnit kan omfatta ett par hundra personer, vilket 4r manga ginger st6rre 4n
foraldragenerationens. Om de andra ungdomarna inte har egna erfarenheter si kan en enda ungdoms
negativa erfarenheter fa fiste bland en stor grupp. Den intervjuade dr noga med att klargora att han
sjdlv inte har nagon sadan erfarenhet frain UM. Generellt iir dom ritt bra pa UM i Visterds, avslutar han.

Forslag till forbattringar

Nir de intervjuade far frigan om vad som inte dr bra eller vad som kan goras bittre tar en av dem upp
att man kan rika mota manniskor man inte vill méta i vintrummet och att det ddrfor vore bra om det
fanns mojlighet att vinta i avskildhet. Att fa prata med nagon direkt nir man ir i akut behov av kontakt
ar viktigt, framhaller den intervjuade som patalat vikten av detta en ging tidigare, under intervjun. Att
slippa den lasta porten och porttelefonen ir viktigt framhaller ett par av de intervjuade ytterligare en
gang. Mer reklam behover goras for verksamheten, siger en intervjuad, exempelvis dr det mycket viktigt
att samtliga elever far tillfille att besska UM. Det dr stor skillnad att fi besoka ett stille och se med egna
dagon och hiora om det (i jimforelse med att bara hora om det), framhaller den intervjuade.

Smidigare bokningssystem behovs, bland annat férbittrad information om hur man bokar genom
exempelvis en steg-for-stegguide.

En undersékning om huruvida UM har f6r smé resurser behover goras. De var ritt belastade i véras,
siger en intervjuad och fortsitter:

— Det dir vil en sak som bor kollas pa. Det dr ju trikigt om det finns en massa personal och inget jobb

att utfora. A andra sidan ir der trikigt om det finns en massa minniskor som soker hjilp och ingen

som tar emot dem.

Samma intervjuade tar upp att det finns behov av méjligheter for unga i Visterds att fa tillging till
terapi for tyngre problem. Idag saknas den méojligheten.

3 Konssjukdomar kallas ocksa for STT eller STD. STT och STD stér for ”Sexually Transmitted Infections/Diseases” och betyder sexuellt
overforbara infektioner eller sjukdomar. UMO.se himtat 2015-07-06
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Fyra ungas perspektiv i punktform

Om UM:s verksamhet
* UM uppskattas av de intervjuade ungdomarna
* UM kan ge hjilp inom ett brett omride
* UM kan erbjuda hjilp med preventivmedel, testning och frigor kring sex
* UM kan ge stod nidr man har svarigheter av olika slag

Férsta besoket
e Till forsta besdket kom de unga pa egen hand, hade sillskap med sin mamma eller var sjilva
med som sillskap till en vin.

Tillginglighet

* Kinnedom om UM har de unga fatt pa olika sitt, genom skolans hinvisning (for att fa en
spruta Gardasil), genom UM:s information till skolklasser, genom vinner eller genom att
UM ir ett vilkidnt begrepp

* UM ir vilkint bland ménga, men inte bland alla

* Den nedre dldersgrinsen bor vara 13, 13-14 eller flexibel

* Den 6vre aldersgrinsen bor vara 23-24, 25-27 eller vara flexibel

* Det idr forstaeligt att vissa UM har en hogre dldersgrins for min

* UM:s ldge dr vildigt bra i Vasterds; bade centralt och lite undanskymt

* Lokalerna dr trevliga, mysiga och trygga.

* Milj6n 4r vilkomnande - si vilkomnande att man verkligen vill komma till UM

* Att bestilla tid forsta gingen innebar svarigheter av olika slag

* Man behdover fi tala med négon direkt man ringer

* Webbokningen skulle behova goras mer anvindarvinlig

* Den lasta porten och porttelefonen skulle vara skont att slippa

Kompetens

* De professionella ligger inga virderingar pa det ungdomarna siger, vilket uppskattas mycket

* Barnmorskor och kuratorer ska vara s att man kan lita pd dem och kinna sig trygg

* De ska ha medkinsla och vara stabila

* De ska veta hur man méter ungdomar

* De ska kunna dimpa oro, vilket handlar bide om vad de siger och pa vilket sitt de siger det

* De ska vara engagerade och genuint intresserade

* De ska se varje ungdom som en individ

* De ska vara trevliga och snilla

* De ska ta sig tid

* Nir en av de intervjuade jamfor en UM-kurator med en skolkurator utfaller jimforelsen till
UM-kuratorns fordel. Att besoka en skolkurator ir ofta nigot pdtvingat.

* En UM-kurator behover utstrala: Du fir komma hit om du vill. Jag vill girna hjilpa dig.

* En av de intervjuade framhiller att det 4r viktigt att kunna fa en god kontakt med kuratorn

* Samma intervjuade framhaller att det 4r viktigt att det finns flera kuratorer om man inte con-
nectar med den férsta man moter

* Barnmorskor och kuratorer behover kunskaper i psykologi, kuratorn dnnu mer 4n barnmor-
skan

* Barnmorskorna behdver ha mycket goda kunskaper om kroppen, olika kon, olika konsiden-
titeter

* Det ir viktigt att kunna prata med kuratorn om kroppen och om sin konsidentitet

* Kuratorer behover juridiska kunskaper om vad som giller nir barn och unga blir illa behand-
lade eller inte fir sina behov tillgodosedda av sina forildrar
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* Kuratorer behover se saker fran den ljusa sidan, se sidant som intriffar som lirdomar, inte
som negativa hindelser och 6ppna f6r samtal om vad man kan gora for att forbéttra situatio-
nen

* Kuratorer behéver ha goda kunskaper om var man kan soka hjilp om man behéver mer hjilp

dn vad som kan ges pa UM

Organisation
* UM spelar en unik roll. Det 4r svart att f4 samma hjilp inom andra verksamheter

Vad de unga avslutningsvis lyfter fram som bra med UM (varje uttalande representerar en person)

* Att det finns mojligheter till kontinuitet (triffa samma barnmorska) och att man kan komma
till UM med alla typer av problem

* Att det dr bra lokaler, trevlig och kunnig personal och att de som arbetar dir verkligen vill det

* Att det dr viktigt och bra med en verksamhet som har fokus pa ungdomar och deras sexliv
och att UM erbjuder littillginglig information

* Att det dr bra med ett stille dir man inte blir ddmd, att det dr bra med UM som ir specialis-
ter pa fysiska, psykiska och sexuella problem hos unga minniskor

Forslag till forbittringar
* Mojligheter att kunna vinta i avskildhet
* Att fa prata med en minniska direkt nir man ringer
* Att slippa den lasta porten och porttelefonen
* Mer reklam f6r verksamheten
* Samtliga elever ges tillfille att besska UM
* Smidigare bokningssystem
* Se 6ver om resurserna stimmer 6verens med behoven

20



