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E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
{_:_':_: Frégan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 UPPDRAGSBESKRIVNING

3.1.1 Instruktioner

Inbjudan
2021-12-20

Upphandling

LOV - Medicinsk fotvard
IN-IN20-0189-01

Utkast

Sista ansokansdag: 2031-08-18 14:40

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
IZ: ESPD-:] Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A

A

Denna uppdragsbeskrivning innehaller krav och villkor for tjansten. Var noga med att kontrollera att
samtliga fragor ar besvarade och att alla handlingar som efterfragas ar bifogade.

3.1.2 Definitioner

O

Avtal Kontrakt och dess bilagor

Fotterapeut Namngiven terapeut som utfér medicinsk fotvard.
Fotterapeuten kan vara leverantér i samma person eller
vara anstalld hos leverantoren.

Koépare Avser Region Vastmanland som anges ar avtalspart enligt
avtalet

Leverantor Den som atagit sig att utféra uppdraget; avtalspart

Region Region Véastmanland

Uppdraget Tjansten som ska utféras inom ramen for avtalet

Uppdragsbeskrivning Beskrivning av uppdraget och krav pa tjansten

Verksamhet Verksamhet inom ramen for uppdraget
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3.1.3 Forutsattningar och mal O
Leverantdren ska, efter remiss fran lakare eller diabetessjukskoterska, ge erforderlig medicinsk
fotvard for malgruppen.

Verksamheten ska kannetecknas av god tillganglighet, vard av hog kvalitet, effektivitet, kontinuitet,
professionellt bemdtande och trygghet samt bra service och goda kontakter med samarbetspartners.

Uppdragets malsattning ar att patienter som har behov av medicinsk fotvard kan erbjudas det i
den omfattning som behdvs.

Leverantoren ska:

+ vid utférande av uppdraget folja alla tillampliga lagar, férordningar och andra férfattningar samt
normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som utfardats av riksdag, regering samt statliga och
kommunala myndigheter

+ ansluta sig till kdparens vision och vardegrund och arbeta i enlighet med faststallda strategiska
mal och av Regionstyrelsen och Regionfullmaktige i Region Vastmanland fattade beslut

+ tillhandahalla medicinsk fotvard utifran det medicinska behovet oavsett patientens koén, alder,
eventuell funktionsnedsattning, social position, etnisk och religids tillhérighet, tolkbehov, sexuell
l&dggning eller identitet.

+ ge vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskildes vardighet,
verksamheten ska praglas av hdg etisk medvetenhet

Leverantdrens verksamhet ska vara dppen for de som ar forsakrade enligt lagen om allman
forsakring, inom- respektive utomlanspatienter, patienter fran EU/EES-landerna samt for andra
patienter som omfattas av konventionen med Sverige och asylstkande och tillstandsldsa.

Leverantdren har totalt ekonomiskt ansvar for att utféra tjansten enligt detta avtal, vilket omfattar
fotterapeut, den utrustning som ar nédvandig for att utféra tjansten och sin egen lokal samt fér évriga
kostnader som ar férenade med uppdraget.

i AT
3.1.4 Remisser <) A

Lakare och diabetssjukskoterska skriver remiss for medicinsk fotvard.

Remisser kan skickas fran:

+ Alla vardcentraler i Vastmanland, saval offentlig som privat, enligt Region Vastmanlands
Primarvardsprogram.

» Vastmanlands sjukhus Vasteras/Sala/Koping/Fagersta

» Privat lakare som har avtal med kdparen och ar verksam inom specialiteterna reumatologi,
medicin och allmanmedicin.

+ Lakare eller diabetesskoterska pa vardcentraler och sjukhus i andra lan

Pa remissen ska finnas medicinska basfakta exempelvis information om eventuella problem med
neuropati och eller angiopati.

Nar behandlingen i enlighet med remissen har avslutats eller remisstiden gatt ut ska remissvar
skickas med post till remittenten. Vid behov kan fotterapeuten skicka delsvar under pagaende
behandlingsperiod.
Remissvaret ska innehalla:

+ antalet behandlingar

+ Kortfattad beskrivning av utférd behandling
* behandlingsresultat

3.1.5 Val av vardgivare A
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Patienten kan valja att fa sin behandling utférd hos valfri leverantér som har avtal med Region
Vastmanland inom regionens valfrihetssystem fér medicinsk fotvard.

3.1.6 Byte av fotterapeut OF
| det fall patienten 6nskar byta fotterapeut under behandlingstiden ska remissen aterlamnas till
patienten pa dennes begaran. Fotterapeuten ska skicka delsvar/remissvar till remittenten pa utférda
behandlingar.

3.2 VERKSAMHET <l> A
3.2.1 Rutiner och arbetssitt <l> 4

En fotvardsbehandling ska omfatta badde medicinsk fotvard och instruktioner for férbattrad egenvard.
Vid férsta besoket ska en bedémning av det fortsatta behandlingsbehovet goras.

Leverantoren ska:

* ha dokumenterade rutiner for hantering av remisser och remissvar och spara patientens
remisser och remissvar pa ett sakert satt

+ behandla patienter i malgruppen utifran anvisningarna i denna uppdragsbeskrivning och enligt
Bilaga Vardprogram for vuxna med diabetes

+ konsultera remittenten vid férsamrad fotstatus eller vid sar pa foten. Aven om det finns
oklarheter av medicinsk karaktar kring en patient som forsvarar fullféljandet av behandlingen
ska kontakt tas med remittenten.

* beddma behov av avlastande material samt fortlépande utvardera effekterna av behandlingen.

+ dokumentera utférda bedémningar och atgarder

» ge rad om egenvard

+ folja Socialstyrelsens allmanna rdd om yrkesmassig hygienisk verksamhet (SOSFS 2006:4)

3.2.2 Tillginglighet OF

Verksamheten ska kannetecknas av god tillganglighet. Leverantoren ska anpassa telefon-

, Oppethallande- och mottagningstider efter krav pa god tillganglighet samt svara for att det finns
[attillganglig och lattférstaelig information om dppettider och tidsbestallning.

Det ska vara majligt for patienter och andra att na mottagningen via olika medier sdsom exempelvis
telefon, e-post och rostbrevlada. E-postsystemet ska ocksa finnas for kommunikation och
informationsoverféring mellan leverantdren och kdparen.

Patienten ska erbjudas tid fér en behandling inom sju (7) arbetsdagar, efter att patienten kontaktat
fotterapeuten eller att remiss inkommit direkt till fotterapeuten.

Vid semester eller annan franvaro ska leverantoéren tillse att patienter sakras behandling hos annan
leverantdr alternativt att remissen aterlamnas till patienten.

3.2.3 Hembesok <l> v

Leverantdren kan utféra behandling hemma hos patienten. En avgift pa hogst 100 kr kan
Leverantoren vid hembesok ta ut av patienten.

Hembesodksavgiften kan tas ut utdver de erséattningar som framgar av avsnitt Pris och ersattning.

Ange om leverantoren erbjuder hembesok. < !>
Fritext
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3.2.4 Driftstart O

Leverantoren ska ange tidpunkt fér planerad driftstart.
Képaren har ensidig ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om leverantéren bedéms

sakna forutsattningar att utféra atagandet i avtalad omfattning vid angivet datum. Vid vasentliga
brister har kdparen ensidig ratt att sdga upp avtalet.

Leverantdren har inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av kdparens beslut, enligt ovan.
Koparen har ratt till ersattning fran leverantoren for kostnader som beror pa dennes brister.

LeverantOren atar sig att ta emot patienter fran och med det datum som anges for driftstart under
forutsattning att avtalet ar signerat av bada parter.

Ange datum for driftstart adaaa-mm-dd. <.>
Fritext
AT
3.2.5 Lokaler oA

Leverantdrens verksamhet ska bedrivas pa sa satt att god vard ska kunna ges i for
andamalet [ampliga lokaler. Leverantoren ska sjalv ansvara for och bekosta sin egen lokal for att
kunna uppfylla dennes atagande av efterfragad tjanst.

Koparen har som mal att gora all sin verksamhet tillganglig fér patienter med funktionsnedsattning,
det galler aven verksamheter som kdparen har avtal med.

Lokal ska uppfylla nedan:

* Enkelt kunna nas med allmanna kommunikationer.

+ Angdringsplats ska finnas for att kunna stanna med ett fordon i anslutning till mottagningens
entré.

* Om det finns en trappa framfér entrén ska den vara kompletterad med anvandbar ramp.

+ Alla dorrar ska ha fritt passagematt pa minst 0,80 m sa att en rullstolsburen patient kan ta sig in.

» Det ska vara mgjligt att ta sig fran entrédérren till kapprum/ toalett/behandlingsrum utan att
passera trappor alternativt ska hiss finnas i anslutning.

» Eventuell hiss ska ha minst 1,1 x 1,4 m med dorr pa kortsida.

» Trappor ska vara markerade pa 6versta och nedersta trappsteget.

+ Toalett ska finnas som kan anvandas av person med manuell rullstol, minsta yta 1,7 x 1,7 m.
Armstdd ska finnas pa bada sidor om toalettstolen.

 Vara fri fran tobaksrok och starka dofter samt vaxter som kan innebara problem fér personer
med allergi.

» Vara anpassad till de hygienkrav som stalls pa den verksamhet som bedrivs dar.

* Hygienkrav som galler for regionens lokaler avseende rengdring och desinfektion av ytor och
foremal.

» Vara utformad sa att varden av patienterna kan ske med full respekt for patientens behov av
integritet och ostoérdhet.

Byte av lokal ska ske i samrad med och godkannas av képaren. Byte av lokal ska anmalas minst tva
(2) manader fore byte.

Koparen ska ha ratt att besikta lokal under avtalstiden.
Om mottagningen inte uppfyller kraven ovan ska detta anges. Beskriv eventuellt andra I6sningar pa

tillgéngligheten. Képaren kommer att géra en samlad bedémning av beskrivningen om lokalerna ar
tillrackligt tillgangliga. Vissa atgarder kan komma att kravas for ett godkannande av lokalerna.
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Lokal finns nar ansokan lamnas. Ange Ja eller Nej. Vid ja-svar, ange om det finns S

brister mot stillda krav och i sa fall vilka. hvd
Fritext
i A1,
3.2.6 Utrustning O

Leverantdren ska ha kostnadsansvar for och sakerstalla att verksamheten har den utrustning och de
inventarier som kravs fér genomférande av uppdraget.

3.3 PERSONAL v

3.3.1 Arbets- och anstillningsvillkor O
LeverantOren har ensam arbetsgivaransvaret for eventuell egen personal och for av leverantéren
eventuell kontrakterad personal.

Leverantdren ska i sin verksamhet tilldmpa svensk lagstiftning avseende eventuella anstélldas
arbets- och anstallningsvillkor. Detta galler ocksa for underleverantorer och inhyrd personal. Képaren
framhaller vikten av att leverantoren tecknar kollektivavtal om anstaliningsvillkor med mera for
anstallda hos leverantéren. Saknas kollektivavtal om anstallningsvillkor ska leverantéren ha
sedvanliga personalférsakringar och pa anmodan kunna uppvisa giltigt férsakringsbevis.

3.3.2 Kompetens och yrkeserfarenhet OF
Fotterapeuten ska ha adekvat utbildning och yrkeserfarenhet for att utféra medicinsk fotvard
enligt stallda krav i detta underlag med bilagor.

Fotterapeuten ska:

+ ha grundlaggande utbildning till medicinsk fotterapeut pa minst 20 veckor eller minst ettarig
eftergymnasial utbildning till medicinsk fotterapeut

+ ha vidareutbildning i form av grundkurs i diabetesvard pa LUCD/Cefam eller likvardig utbildning
avseende omfattning och innehall

» senast 24 manader efter avtalets tecknande ha gatt fortsattningskurs i diabetesvard pa
LUCD/Cefam eller likvardig utbildning avseende omfattning och innehall

* ha minst ett (1) ars erfarenhet inom yrket baserat pa heltidsarbete under de senaste fem (5)
aren efter avslutad grundutbildning

 vara fortrogen med de lagar, férordningar och allmanna rad som galler for halso- och
sjukvarden i allmanhet

Intyg avseende ovan ska bifogas ansdkan enligt nedan.
Pa anmodan fran kdparen ska intyg som styrker kraven kunna uppvisas.

LeverantOren ansvarar for att fotterapeut far fort- och vidareutbildning sa att atagandet uppfylls.

a. Har bifogas intyg pa grundlaggande utbildning som medicinsk fotterapeut. <|>
Bifogad fil
b. Har bifogas intyg pa grundkurs i diabetesvard pa LUC-D/Cefam diabetes eller S
likvirdig utbildning. e
Bifogad fil
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c. Har bifogas intyg pa fortsattningskurs i diabetsvard LUC-D/Cefam diabetes eller S
likvardig utbildning (om sadan finns). A

Bifogad fil

d. Leverantéren intygar att fotterapeuter inom ramen for avtalet har minst ett (1) ars ™

erfarenhet inom yrket baserat pa heltidsarbete efter avslutad grundutbildning. e
Ja/Nej.
3 TN
3.3.3 Sprak O
For majlighet till god kommunikation ska fotterapeuten kunna tala, férsta och skriva svenska.
3.3.4 Vikarie och ersittare O

LeverantOr har ratt att ta in vikarie under en kortare period.

Leverantdren har ratt att ersatta i ansékan namngiven fotterapeut® om omsténdighet foreligger som
gor att personal inte kan fullfdlja uppdraget.

Ansokan om vikarie eller ersattare ska skriftligen lamnas till Enheten for privata vardgivare hos
koparen for godkannande.
Vikarie och ersattare ska lagst uppfylla den kvalitetsniva och samtliga krav i uppdragsbeskrivningen.

* Fotterapeut som av képaren godkants for uppdraget alternativt under avtalstiden godkants for
uppdraget.

3.4 PATIENTSERVICE <l> A
3.4.1 Tolk <|> A

Leverantoren ska tillhandahalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska,
at dova, dovblinda och personer med horselnedsattning. Leverantoren ska anlita tolk med vilken
koparen har avtal eller i forekommande fall anlita av kdparen anstalld tolk.

Kdparen har kostnadsansvar for tolktjanster forutsatt att leverantoren anlitar tolk enligt ovan.

i A1
3.4.2 Sjukresor O A
Leverantoren ska ha kdnnedom om samt tillampa koparens regler for sjukresor och vara
patienten behjalplig med att ordna sjukresa vid behov. Képaren svarar for kostnader enligt de direktiv
som galler for sjukresor.

3.5 KVALITET O
P AT
3.5.1 Kvalitetsarbete WL

Kvalitetsbegreppet omfattar saval tillganglighet och patientupplevd kvalitet som behandlingsresultat.
Patientens upplevelse av kvaliteten ska varderas hogt och tas tillvara i leverantérens
forbattringsarbete.

Leverantoren ska ansvara for att félja samtliga for verksamheten gallande lagar och férordningar
samt kdparens beslut gallande halso- och sjukvard och fdlja utvecklingen pa omradet och

anpassa verksamheten till eventuella nya lagar och forordningar liksom till 6vergripande
inriktningsbeslut som kan komma att tas hos kdparen och som generellt berér den verksamhet som
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leverantoren bedriver.

Smittskydd ska hanteras enligt géllande instruktioner. Lank:
https://www.regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/smittskydd/

Leverantoren ska ocksa kontinuerligt anpassa underséknings- och behandlingsmetoder till
den medicinska utveckling som sker inom omradet. Nationella och lokala riktlinjer pa omradet ska
foljas.

3.5.2 Patientsdkerhet O
Leverantdren ska sakerstalla att all vard och behandling sker med storsta mojliga sakerhet
for patienten.

Leverantoren ska skriva eventuella avvikelser i samband med utférande av medicinsk fotvard.
Region Vastmanlands Patientnamnd handlagger arenden som ror den halso- och sjukvard som
leverantoren svarar for. Leverantéren ska snarast, och utan kostnad, ge namnden den information
och svar pa stallda skrivelser som begars.

Avvikelser ska alltid kunna foljas upp och erfarenhetsaterféring ske till berérda. Leverantéren ska
ocksa vara behjalplig vid handelse- och riskanalys som begars av képaren. Leverantdren ska vid
klagomal fran patient eller narstaende lamna information om Patientndmnden och om méjligheten att
vanda sig dit med synpunkter.

AN,
3.6IT OXE
3.6.1 IT-sdkerhet <l> v

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig och férutsatts darfér ha kunskap om Patientdatalagen
och Dataskyddsférordningen.

Leverantoren ska:

+ se till att atkomst till sadana uppgifter om patienter som fors helt eller delvis
automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras

+ gora systematiska och aterkommande kontroller av om nagon obehoérig kommer at sadana
uppgifter

Leverantoren ska sakerstalla att:

+ patientuppgifter i leverantérens dokumentation ar atkomliga och anvandbara fér den som ar
behdrig patientuppgifterna ar oférvanskade

+ information skyddas mot otillborlig atkomst enligt gallande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter

+ det i sddana informationssystem som &r helt eller delvis automatiserade ar mojligt att i
efterhand entydigt kunna harleda atgarder till en identifierad anvandare

» koéparen omedelbart underrattas om leverantéren drabbas av en it-incident som kan
paverka sakerheten i patientinformationen

+ e-postsystemet inte anvands for dverfdring av patientinformation

+ patientuppgifter sékerhetskopieras och férvaras pa betryggande satt

Pa anmodan ska leverantoren redovisa att och hur kravet uppfylls.

3.7 Accept Uppdragsbeskrivning OFE
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https://www.regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/smittskydd/

Leverantoren accepterar Uppdragsbeskrivningen i sin helhet. Ty

. Ay
Ja/Nej.
3.8 Accept Mall LOV-Avtal OFE
Leverantoren har tagit del av och accepterar samtliga villkor i Mall LOV-Avtal <|>
Ja/Nej.
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