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Riskidentifiering papperslos provtagning utifran enkat offentlig primarvard
Utover den riskanalys som utférts pa regionen 6ver inférande av pappersl6s provtagning skickades en
enkat ut till de offentliga vardcentralerna dar fragor kring styrkor och risker med inférande stélls. Den
sammanfattade bilden dver styrkorna for primarvardens del ar framforallt miljdaspekter, da papper sparas
in, samt att det kan underlatta for patienten att inte behéva halla reda pa sitt provtagningsunderlag.
Daremot ar uppfattningen fran verksamheten att det finns 6verhdngande patientsdkerhetsrisker samt att
det nya arbetssattet riskerar att generera 6kad arbetsbelastning och mer tidsatgang vid provtagning.
Bilden pa vardcentralen ar delvis samstdmmig med de redan identifierade riskerna och nedan féljer en
sammanfattning av de vanligast forekommande riskerna verksamheten urskilt. Samtliga 12 vardcentraler
ar tillfragade och svar finns fran alla.

Riskscenario

Patient

Medarbete

Verksamhet

Ekonomi

Bestallning finns inte nér patient

kommer till vardcentral

Man vet inte vilka prover som ska tas, vem som
har bestallt och vart man ska vanda sig for att fa
reda pa det. Patient vet inte alltid vem som &r
remittent. Detta upptacks nar patienten redan ar
inne pa lab.

Risk for vantan/
irritation/dalig
tillitkdnsla. Okad
vantetid for dvriga
patienter som bokat.

Patientrisk da ev.
ansvarig lakare pa
bestallande enhet
inte satts som
mottagare och ej
omhéandertar
provsvar.

Behover kontakta
remitterande
enhet. Inte alltid
man vet vilken
enhet man ska
vanda sig till och
kan vara svart att fa
tag i ratt person.

Far bemota
irritation fran
patient och
medpatienter som
far vanta.

Okad
arbetsbelastning for
egen enhet men
dven for de enheter
som kontaktas.

Risk att ansvarig
lakare pa
bestallande enhet
inte satts som
mottagare och ej
omhéandertar
provsvar.

Risk for att fel
kontakttyp
registreras

Det kan finnas flera bestallningar nar patienten
kommer och ska ta prover

Dels fran samma klinik/mottagning eller fran
olika. Gamla remisser kan ligga kvar i systemet
och ”skramla”. Om patienter kommer utan
underlag (dar RID nr star) vet inte lab vilken av
remisserna som ska tas vid det aktuella tillfallet.

Patientsdkerhetsrisk
da fel prov kan tas.

Risk for att behova
aterkallas.

Osdkerhetskansla
Over att pa lab inte
veta att man gor
ratt.

Risk for aterbesok.

Prov tas i onddan
pa gammal remiss.

Langre tid for varje provtagning (dven om remiss
ar korrekt)

Nuldge: Idag racker att kontrollera Id, ta provet,
klistra pa medhavda etiketter och provtagningen
ar slutford.

Vid nytt arbetssatt ska lab ga ini
provtagningsmodulen for varje patient, leta reda
pa provtagningsunderlag och skriva ut etiketter.
Efter att provet ar taget ska lab skicka provet i
Cosmic. Dessa moment kan ofta vara enkla om
endast en bestallning finns och att den ar korrekt
gjord men oavsett det forlangs proceduren pa
lab (Se ovan identifierade risker om det ar sa att
det finns flera bestallningar eller och bestéllning
saknas).

Risk for vantan/
irritation/dalig
tillitkdnsla. Okad
vantetid for 6vriga
patienter som bokat.

Risk for langre vantan
for att fa
provtagningstid.

Stress att hinna
med da varje
patient tar langre
tid.

Okad
arbetsbelastning pa
lab.

Forsvarar om varje
provtagning ska ta
langre tid om lab-
tidboken redan idag
ar fullbokad.

Okad arbetsbelastning och lingre vintetid i
receptionen (F6r framletande av
provtagningsunderlag och korrekt betalning)

Risk for vantan/
irritation/dalig
tillitkansla. Okad
vantetid for 6vriga
patienter som bokat.

Okad
arbetsbelastning i
receptionen.

Risk for att fel
kontakttyp
registreras

Sara Fredin
Susanne Fronda
RO-primarvard




regionvastmanland.se 2018-06-28

Nagra citat fran vardcentralerna:

“Det dr svdrt redan nu att veta vilka prover patienten ska ta om de inte har med sig
provtagningsunderlag, oftast ligger massa prover bestdllda. Ibland har bestéllare gjort fel och bara lagt
nya bestdllningar vilket gér det svdrt att veta vilka som dr rdtt. Patienten vet bara att de ska ta prover
och sedan far man vara en detektiv och s6ka vilka prover och till vilken klinik. Ibland ligger det flera
bestdllningar fran samma klinik...”.

“En stor risk att det kan bli fel prover som blir tagna eftersom det ofta finns fler én en bestdllning pa prover,
ibland finns bestdllningar fran flera olika kliniker. Patienter har férvanansvdrt séllan sjélva koll pé vilka
prover som ska tas eller vilken klinik som vill ha dem”.

“Risk att prover inte blir tagna och att patienten behéver kallas tillbaka. Patientosékert!”

“Detta dr en vdrdcentral som tar mycket extern provtagning. Dérfér maste det fungera smidigt med
remisser fér att hinna med “var egen” provtagning”.

"Vi tar véldigt mycket externa prover eftersom vi dér ldngt fran sjukhuset. Flédet fungerar vildigt snabbt och
bra. Det kan inte bli fel om patienterna har med sig provtagningsunderlaget. De gdnger patienterna
glémmer sitt underlag fér extern provtagning blir det mycket extrajobb for oss att hitta bestdllningen.
Ibland far vi ringa kliniker fér att veta vilka prover som ska tas eller sG skickar vi hem patienten for att
hdmta underlaget”.
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