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Halso-och sjukvardsférvaltningen
Néra Vard
Vardval Priméarvard

Verksamhetsdialog varen 2020

Vardcentral:

ATERKOPPLING FRAN VERKSAMHETSDIALOGMOTET VAREN 2019

UTVECKLINGSOMRADEN

e Vdrdcentralens egna utvecklingsomrdde

e Vilka utvecklingsomrdaden inom e-tjéinster bedémer vardcentralen kan
vara prioriterade?

e Innehdllet om vdrdcentralen pa 1177.se

TILLGANGLIGHET

e Tillgdnglighet enligt den férstdrkta vardgarantin, per yrkesgrupp
- Statistik éver diagnos-och KVA-kodning per yrkesgrupp
- PVV- Patient vald vintan, statistik
- Genomgadng senaste N-printing-Qlickviewrapport frdn SKR
- Vintetider.se

- Grundutbildning i diagnosregistrering- anmdlan via
Kompetensplatsen.

e Telefontillgdnglighet
e Tillgéinglighet — kontinuitet: Léikare

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post

Region Véstmanland Regionhuset, ing 4 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Regionhuset Telefax VAT nr Webbadress

721 89 Vasterés 021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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Vdrdcentralspecifika omraden/fg noteringar:

Bilaga 1 - Tillgéinglighet

» Tillgdnglighet till enligt forstédrkta vardgarantin och per yrkesgrupp
> Diagnos-och KVA-kodning
» Patientvald véintan
» Telefontillgdnglighet
» Tillgédnglighet till kontinuitet - Iékare, utfall 2019 inklusive mdlribbor
PSYKISK OHALSA
e Vdrdcentralens plan att méta den psykiska ohdlsan
e KBT pd nditet
Vdrdcentralspecifika omraden/fg noteringar:
Bilaga 2 — Psykisk ohdilsa
» Statistik 6ver KBT pd nétet-besék
VARD AV ALDRE

e Vdrdsamordnare, hur bemannas, hur sker férdelning av Fast vardkontakt
fér dem som behéver/efterfragar?

e Hur sdkerstdller vardcentralen lagkravet pa kallelse till SIP inom tre dagar
efter att patienten dr utskrivningsklar?

e Antal SIP?

e Resultat av uppféljining av samverkan med kommunen (uppféljning av
avtalet om Iékarmedverkan).

e Férdjupade ldikemedelsgenomgdangar — apotekarmedverkan?

Vardcentralspecifika omraden/fg noteringar:

Bilaga 3 — Vard av dldre

> Statistik 6ver antal SIP ddr vardcentralen varit sammankallande
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» Statistik 6ver fordjupade ldkemedelsgenomgdngar per 1000 listade, 75
dr och dldre

HALSOINRIKTAT OCH FOREBYGGANDE ARBETE

Hdlsosamtal 50 dringar
e Omhdndertagandet av 50-dringar med identifierade riskfaktorer?

Handlingsplan 2020 for hdélsoinriktat forbéttringsarbete
Med utgdangspunkt fran analys av den listade befolkningens behov:

e Hur kommer vdrdcentralen arbeta fér att genomféra handlingsplanen?

e Vilka férutsdttningar har hélsokoordinatorn att samordna det
hdlsoinriktade arbetet pd vardcentralen?

Vdrdcentralspecifika omraden/fg noteringar:

Bilaga 4 — Hdilsoinriktat och férebyggande
> Utfall samtal: Aldersgrupp fédda 67, Aldersgrupp fédda 68,

Aldersgrupp fédda 69, andel genomfért av totala antalet listade 50
dringar

KRONISKA SJUKDOMAR

Hypertoni

e Vardcentralen beskriver arbetssdtt att forbdttra malblodtryck

Diabetes
e Uppféljning av vdrdcentralens handlingsplan

e Vdrdcentralen beskriver atgdrder fér att nad delmdlen i september 2020

Bensdrsdiagnos

Att alla patienter med bensdr fdr en etiologisk diagnos dr av stérsta vikt for att
rdtt behandling skall kunna ges och frémjar ocksa team-arbete.

e Vardcentralen beskriver arbetssdtt for diagnostik av bensar
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e Vdrdcentralen beskriver arbetssdtt fér dokumentation av bensar
Vérdcentralspecifika omrdaden/fg noteringar:

Bilaga 5 — Kroniska sjukdomar
» Hypertoni

- Aktivitet
- Resultat
> Bensar

- Andel patienter med bensdr som har etiologisk diagnos

PATIENTSAKERHET

Antibiotikaférskrivning

Antibiotikaanvdndningen dr kopplad till savdl uppkomst som spridning av
resistens. Det dr ddrfér viktigt att antibiotikaanvéndningen begrdnsas och
féljer Stramas riktlinjer.

e Redogdr fér hur vardcentralen arbetar enligt riktlinjerna samt hur
vdrdcentralen ser pd sin egen férskrivning.

latrogent beroende

Processéversynen latrogent, av vdarden férorsakat Ikemedelsberoende har
tagit fram riktlinjer fér att minska risken for att vara patienter skall utveckla
ett Idkemedelsberoende samt hur patienten skall tas om hand som redan dr
beroende.

e Redogdr fér hur vardcentralen arbetar enligt riktlinjerna samt hur
vdrdcentralen ser pad sin egen férskrivning.

Avvikelserapportering och Lex Maria
Dialog kring inskickade uppagifter.

Antalet avvikelser ar 2019, dels egna upprdttade avvikelserapporter inom den
egna enheten, dels avvikelserapporter som berér den egna enheten inkomna
fran andra verksamheter samt avvikelserapporter som berér andra
verksamheter som den egna enheten skrivit.

Redovisa eventuella Lex Maria Gr 2019 och redovisa vidtagna atgdrder.
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Uppféljning av handlingsplan Patientsékerhetskultur

Berdtta om genomférda datgdrder utifran er handlingsplan.
Vérdcentralspecifika omraden/fg noteringar:

» Bilaga 6 — Patientsikerhet

- 6a Antibiotikaférskrivning aktuell period — 2019 utfall jamfort
med 2018

- 6b latrogent beroende aktuell period — 2019 utfall jadmfért med
2018

NATIONELLA PATIENTENKATEN

Aterkoppling pé nationella patientenkdten, utifrén era patienters
kommentarer av upplevelsen.

Nedan dr nagra relevanta kommentarer i den vdrdcentralsspecifika agendan
fér respektive vdrdcentral:

Diskussion kring vdrdcentralens dtgdrder for dessa

BEMANNING PA VARDCENTRAL

Beskriv er bemanning pa vdrdcentralen for att tillgodose medborgarna en god
och jamlik vdrd.

FYSIOTERAPI

e Besé6k och unika patienter
e Artrosskola
» Bilaga 7 - Fysioterapi
- 7a Besék och unika patienter

- 7b Artrosskola
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VARDCENTRALENS EGNA FRAGOR TILL VERKSAMHETSDIALOGEN




