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INLEDNING

Instruktionen innehaller tabeller som beskriver hur man ska registrera korrekt i Cosmic sa att till exempel beséken synliggors i besoksersadttningsrapporten i DUVA.
Instruktionen innehaller daven definitioner av kontakttyper och begrepp i Cosmic som rér besoksregistreringar.

DEFINITIONER AV BEGREPP

BEGREPP

BEGREPPSBESKRIVNING

KOMMENTAR

Medicinsk ansvarig
enhet

Organisatorisk enhet som tillhandahaller halso- och sjukvard

Medicinsk ansvarig enhet ar en vardcentral

Vardande enhet

Avdelning/mottagning/enhet som vardar patienten

Exempel: Familjelakarmottaning,
Barnavardscentral

(Vardgarantibesok)

e Utebliven behandlingseffekt och patienten vill komma pa nytt besok
Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt medicinskt problem som inte har
handlagts eller behandlats dar

Kontakttyp Typ av vardkontakt Exempel: Mottagningsbesok, Hembesok
Vardtjanst Ar den tjanst/vard som hélso- och sjukvardspersonal erbjuder patient Exempel: Behandling/utredning
Besokstyp Typ av besok Nybesok eller aterbesok
Nytt medicinskt probl
: O:I/"nrtm:j ICI;S Il prrI?r f(:n forsamring/forandring av tidigare kdnt medicinskt problem BesOket ska erbjudas inom 3 dagar till
Nybesok antad och efier krattig rorsa g/tora ga gare ka edicinskt proble legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och

innehalla diagnos och/eller KVA-kod
(dokumenterad medicinsk bedémning)

Aterbesok

e Remiss fran specialiserad vard for ett nytt halsoproblem som har handlagts eller
behandlats inom den specialiserade varden for fortsatt kontroll/uppfoljning

e Remiss fran specialiserad vard for fortsatt kontroll/uppféljning efter genomférd
behandling

Utfardad av: Ann Braneby
Godkind av: Maria Martinsson
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BEGREPP BEGREPPSBESKRIVNING KOMMENTAR
e Nylistad/nyinflyttad patient i behov av kontroll/uppféljning av kronisk sjukdom som
tidigare genomférdes pa den tidigare vardenheten
e Vaccinationer och halsointyg
e Rutinmassiga besék inom BHV och MHV
e Alla 6vriga aterbesok

Vardpersonal/

yrkesroll Halso- och sjukvardspersonal som traffar patient

Grupp som samverkande halso- och sjukvardspersonal med olika kompetens och med

Vardteam . .o . . .
uppgift att svara for vard av enskild patient eller grupp av patienter

Distanskontakter kan ske genom overforing av
ljud, ljud och bild i kombination eller genom
overforing av text. Exempel pa sadana ar
telefonkontakt, kontakt via videolank och
skriftlig distanskontakt

Vardkontakt i 6ppenvard dar patient och halso- och sjukvardspersonal ar rumsligt

Distanskontakt o
atskilda.

DEFINITIONER AV KONTAKTTYPER

KONTAKTYPER DEFINITION KOMMENTAR

Flera bokade besdk som tidsmassigt foljer efter varandra, for att
underlatta for patienten, registreras som enskilda besdk och journalférs
av respektive hélso- och sjukvardspersonal.

Mottagningsbesok Vardkontakt inom 6ppen vard som innebar fysiskt mote
mellan patient och halso- och sjukvardspersonal.

Hembesok/hembesok i . U
jour Oppenvardsbesok i patientens bostad eller motsvarande
Utférdad av: Ann Braneby Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Maria Martinsson
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KONTAKTYPER DEFINITION KOMMENTAR
Hemsjukvardsbesok Vardkontakt inom hemsjukvard som innebar personligt P.atle:\t ar. inskriven for hemsjukvard och"vardas ! .l.1emr’r?et. Halso- och
. . . S, sjukvardsinsatserna skall vara sammanhangande Over tiden och ha
mote mellan patient och héalso- och sjukvardspersonal . . . .
foregatts av vard- och omsorgsplanering.
Hemsjukvardsbesok

sarskilt boende

Vardkontakt i boendet som innebér personligt méte mellan
patient och halso- och sjukvardspersonal.

Patient bor pa sarskilt boende, korttidsboende eller LSS-boende. SIP &r
att betrakta som ett hemsjukvardsbesok om det genomférs pa boendet.

Annan plats an

Vardkontakt inom 6ppenvard eller hemsjukvard som
innebar personligt méte mellan patient och vardgivare pa

hemmet R . . .
annan plats an mottagning eller patients bostad/vistelse.
Gruppbesok kan vara t ex rokavvanjning i grupp, gruppbehandling hos
N Oppenvardsbesdk dar fler dn en patient samtidigt moter sjukgymnast/fysioterapeut och diabetesutbildning. Gruppbesoket ska
Gruppbesok N e . . s .
halsooch sjukvardspersonal. vara planerat. Journaldokumentation i Cosmic ska ske individuellt for
varje deltagande patient.
0 ardskontakt dar fler & tient samtidigt mot
Oppenyards on '5-1 doar eran en patien ‘sam idigt moter Gruppteambesoket ska vara planerat och sambokas i Cosmic.
.. flera halso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser, L . e R .
Gruppteambesok . . el e . -~ Journaldokumentation i Cosmic ska ske individuellt for varje deltagande
dar minst tva har sjalvstandigt behandlingsansvar for Atient
patienten. P )
Oppenvardsbesdk dar patient méter ett vardteam. Ett vardteam kan besta av hélso- och sjukvardspersonal fran olika
Teambesok/Teambesok | Vardteam ar en grupp av samverkande halso- och kliniker. Alla teamets medlemmar ska bidra med sin specifika
i hemmet/Teambesok sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift | kompetens och ha ett eget medicinskt behandlingsansvar. Teambesoket

pa annan plats

att svara for vard av enskild patient eller grupp av
patienter.

ska vara planerat och sambokas i Cosmic. Den vardenhet som har det
huvudsakliga behandlingsansvaret bokar besdket och rapporteras som

Utfardad av: Ann Braneby
Godkind av: Maria Martinsson
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KONTAKTYPER

DEFINITION

KOMMENTAR

ansvarig enhet. Andra deltagare i teamet har dokumentationsplikt i
patientjournalen.

Telefonkontakt

Vardkontakt per telefon dar patient och halso- och
sjukvardspersonal dr rumsligt atskilda (6verforing av ljud)

Kontakttypen anvands for bokning/registrering och genererar inte
besoksersattning fran Vardval Primarvard. Endast kvalificerade
telefonkontakter for vardgarantipatienter genererar besoksersattning.

Telefonbesok

Distanskontakt ar en vardkontakt i 6ppen vard dar patient
och hélso- och sjukvardspersonal dr rumsligt atskilda.

Telefonbesok ar en distanskontakt via telefon som ersatter ett fysiskt
mottagningsbesok eller ett besok via videolank och som genererar
patientavgift.

Kontakt via videolank

Distanskontakt via videoldnk (6verforing av ljud och bild i
kombination) dar patient och hélso- och sjukvardspersonal
ar rumsliga atskilda.

Kontakten ska tids- och innehallsmassigt motsvara ett fysiskt mote
(mottagningsbesok).

Skriftlig distanskontakt

Vardkontakt i 6ppenvard dar patienten och halso- och
sjukvardspersonal dr rumsligt atskilda (6verforing av text).
Kontakten sker via chatt, e-post eller brev

Kontakttypen anvédnds for bokning/registrering och genererar inte
besoksersattning

Medicinsk service

Oppenvardsbesok for icke sjalvstandiga kontakter som ett
led i bedomningen av patientens medicinska tillstand.

Anviands for bokning/registrering och genererar inte besdksersattning.
Anvands for t ex bokning av provtagning infor ett besok (oavsett hur
langt innan besdket provtagningen gors), bokning av EKG hos
sjukskoterska nar patienten redan ar pa ett mottagningsbesok hos
ldkare och ldkaren vantar pa svaret innan patienten kan ga hem.

Provtagning

Oppenvardsbesdk som ar ett sjilvstindigt laboratoriebesék
(blodprovstagning) utan samband med ett besok dar
provtagningen ligger till grund for beslut om atgard.

Provtagning mellan besdk hos lakare eller sjukskoterska dar provsvaret
inte ligger till grund for beslut under kommande besdk genererar
besoksersattning.

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
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KONTAKTYPER DEFINITION KOMMENTAR
Vaccination i samband med andra atgarder for patienten ska bokas som
Vaccination Oppenvardsbesok i syfte att endast vaccinera patienten. mottagningsbesok. Kontakttypen anvands fér bokning/registrering,

ingen besoksersattning.

T ex paminnelse i tidboken om receptférnyelse. Kontakttypen anvands
for bokning/registrering ingen besdksersattning. ”Sittrond” utan ett
personligt mote med patienten ingar i ldkarens insatser enligt avtal om
likarmedverkan, men innebar en Administrativ kontakt (géller SABO,
korttidsboende och hemsjukvard).

Administrativ kontakt dar patienten inte ar ndrvarande och

Administrativ kontakt . .
som inte motsvarar en distanskontakt

Administrativ vardkontakt som ska anvandas vid Kontakttypen anvands for bokning/registrering och genererar inte
Varuforsaljning varuforsaljning, till exempel journalkopior, intyg, besoksersattning fran Vardval Priméarvard. For mer information se
halsokontroll och 6vrig forsédljning instruktion 42356.

Kontakttyper som kan skapas i vairddokumentationsmodulen i Cosmic
Dessa tre kontakttyper gar att skapa fran Ny anteckning;

- Administrativ kontakt
- Telefonkontakt
- Vaccination; denna kontakttyp maste kassaregistreras efter att varddokumentation har skett, se vaccinationer nedan.

Utfardad av: Ann Braneby
Godkind av: Maria Martinsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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TABELL FOR REGISTRERINGAR KOPPLADE TILL BESOKSERSATTNINGAR

RAD I

BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR

Arbetsterapimott/ | Annan plats an

Familjelakarmott hemmet/hembesok valfri Arbetsterapeut | Valfri

Arbetsterapeut hembesdk

Arbetsterapimott/
Arbetsterapeut mottagningsbesék | Familjeldkarmott Mottagningsbesok Valfri Arbetsterapeut | Valfri
Samtalsmott

Detta gors nar graviditeten
avslutas i graviditetsregistret
genom att dokumentera under
utford atgard i journalmallarna
for barnmorskor, sokord
avslutad graviditet, genom att
kryssa i ruta JA. Ersattning utgar
en gang per graviditet till den
mottagning som avslutar en
graviditet from V22+0. Vid
missfall innan V22 ska rutan JA
under s6kordet ej kryssas i.

Barnmorska Avslut Gravid (fr v22) | Barnmorskemott Valfri Valfri Barnmorska Aterbesok

Barnmorska nyinskrivning
Nyinskrivnin gravid. Ersattning utgar till den
Barnmorska nyinskrivning gravida | Barnmorskemott Mottagningsbesok g gravid Barnmorska Aterbesok mottagning som registrerat
vardtjansten. Vardtjansten ska
anvandas vid det forsta besoket

Utférdad av: Ann Braneby Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Maria Martinsson
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RADI . . " ..
BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR
och ska endast anvandas en
gang per graviditet. Aven
sekretessperson och
papperslés/gdmd genererar
besoksersattning pa denna
besokstyp.
Dietist hembesok Familjelakarmott Annan plats an . Valfri Dietist Valfri
hemmet/hembesok
Dietist mottagningsbesok Familjelakarmott/ Mottagningsbesdk Valfri Dietist Valfri
samtalsmott
Fysioterapimott/ N
. .. e Annan plats an . . .
Fysioterapeut hembesoék Familjelakarmott/ hemmet/hembessk Valfri Fysioterapeut Valfri
Samtalsmott
Vid forsta besodket ska
strainoty pinsn ez
Fysioterapeut mottagningsbesok Familjelakarmott/ Mottagningsbesok Valfri Fysioterapeut Valfri Y .. p i )
(Nybesok som besokstyp ska
Samtalsmott . .
endast anvandas enligt
definitioner av begrepp ovan).
Alla enheter exkl. Besoksersattning enligt
Gruppbesok BVC/Barnmorskem | Gruppbesok Valfri Valfri Valfri L gente
ott prislistan.

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
Godkand av:
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RADI . . " ..
BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR
Alla enheter exkl BesoOksersattning enligt
Gruppteambesok BVC/Barnmorskem | Gruppteambesdk Valfri Valfri Valfri prislistan. Besoket ska v'ara
ott planerat och sambokas i
. Cosmic.
: . . Gynhélsokon o .
Gynekologisk Cellprovskontroll Barnmorskemott Mottagningsbesdk troll Barnmorska Aterbesok
Kontakt via videoldank Alla enheter p3
lakare/ssk/fysioterapeut/ vardcentralen exkl. K'ontal.<.t via Valfri Alla pa vC Valfri
. BVC/Barnmorske- videolank
arbetsterapeut/dietist/kurator/
mott
psykolog/psykoterapeut
Kurator mottagningsbesok Samtczf\ls.r.nott/ Mottagningsbesdk Valfri Kurator Valfri
Familjelakarmott
Vardgarantipatient Kval Tfn Ska tidsmassigt och
Kontakt innehallsmassigt motsvara ett
. . Alla enheter pa All legitimerad mott.a.gnmgsbes?k s§mt at.t. den
lakare/ssk/fysioterapeut/ . .. medicinska bedomningen ar
- ! vardcentralen exkl. . halso- och i .
arbetsterapeut/dietist/kurator/ BVC/Barnmorske- Telefonkontakt Valfri sjukvardsperson Nybesok dokumenterad med en diagnos
psykolog/psykoterapeut mott Alinkl. kuratorer och/eller KVA-kod fér att

besoksersattning ska erhallas.
Registreras endast i tidboken da
besoket ar avgiftsfritt och

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
Godkand av:
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RAD I a . .. ..

BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR
behdéver darfor ej
kassaregistreras

Teambesok

dietist/kurator/ Besoksersattning enligt

psykolog/psykoterapeut/6vriga prislistan. Vid teambesék

yrkesgrupper Alla enheter exkl. T?zmbesék/Teambe ges besoksersattning for
sok i . . . ;

T?ambesﬁki hemmet/teambesok if/ Barnmorskem h?mmet/Teambesék Valfri Valfri Valfri \S/:;eb(ris:;;sgs:kr: jkilﬁar'

pa annan plats pa annan plats Cosmic.

lakare/dietist/kurator/

psykolog/psykoterapeut/ovriga

yrkesgrupper
Ett fysiskt mottagningsbesok
eller en kontakt via videolank

Telefonbesok . som

Alla enheter pa .
. konverterats till ett
lakare/ssk/fysioterapeut/ vardcentralen exkl. Telefonbesdk Valfri Alla pa vC Valfri telefonbesdk.
. .. BVC/Barnmorske- )
arbetsterapeut/dietist/kurator/ mott Patienten ska ha accepterat att

psykolog/psykoterapeut

kontakten ersatter ett fysiskt
mottagningsbesok eller kontakt
via videolank.

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
Godkand av:
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RAD I . o . ..

BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR
Telefonbesoket ska vara bokat i
tidboken.

Anvands dven nar man tar

Labb-prover (mellan besdk) Familjeldkarmott Provtagning Provtagning | Valfri Aterbesok | PTOVer at ?@.ra Kliniker. Se mer
under definitioner av
kontakttyper.

Lakare hembesok Familjelakarmott Hembesok Valfri Likare Valfri

Lakare hemsjukvard, ordindrt Familjelakarmott Hemsjukvardsbesok | Valfri Likare Valfri

boende

Likare hemsjukvard SABO Familjelakarmott Hemsjukvard sarskilt Valfri Likare Valfri Galler a\{en | korttidsboende

boende och daglig verksamhet

Lakare mottagningsbesok Familjelakarmott Mottagningsbesok Valfri Likare Valfri

Samtalsmott
N Familjeldkarmott/ | Annan plats an . .

Psykolog h k Valf Psykol Valf

sykolog hembesd Samtalsmott hemmet/hembesdk aitr! sykolog altr

. . Familjeldkarmott/ . . . .

Psykolog mottagningsbesoék Samtalsmott Mottagningsbesok Valfri Psykolog Valfri

. .. Samtalsmott/ . . . .

Psykoterapeut mottagningsbes6k Familjelakarmott Mottagningsbesok Valfri Psykoterapeut Valfri

. .. N Familjeldkarmott/ | Annan plats an . . N < R
Sjukskoterska hembesok Dsk mott hemmet/hembessk Valfri Sjukskoterska Aterbesdk
Familjeldk
Sjukskoterska mottagningsbesok amiljelakarmott/ Mottagningsbesok Valfri Sjukskoterska Valfri

Dsk mott

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
Godkand av:
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RAD | . . " ..

BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESOKSTYP KOMMENTAR
UM barn.morska{ssk Ungdomsmott Mottagningsbesdk Valfri Barnmorska Valfri
mottagningsbesok
UM lakare mottagningsbesok Ungdomsmott Mottagningsbesok Valfri Lakare Valfri
STl-prover samtliga tagna (UM) Ungdomsmott Mottagningsbesok Valfri Valfri Aterbesok \I;I:Imtas fran sokord inkl. fasta
Underskoterska mottagningsbesék | Familjelakarmott Mottagningsbesok Valfri Underskoterska | Aterbesok
Sekretesskyddad person, Valfri Valfri Valfri Alla Valfri Hamtasfran
lakare/6vriga sekretessmarkering

.. .. . . . . . . Patienttyp 2, Ian 19, kommun
Gomda/papperslésa, ldkare/6vriga | Valfri Valfri Valfri Alla Valfri 00
|$VOt/AI:I-h0.rIg invandrad, Valfri Valfri Valfri Alla Valfri Patienttyp 2, 1dn 19, kommun
lakare/6vriga 04-84

Besok gjorda av
Ej listad (eget val), ldkare/6vriga Valfri Valfri Valfri Alla Valfri vastmanlanningar som inte ar
listade i Vastmanland.
TABELL FOR REGISTRERINGAR KOPPLADE TILL OVRIGA ERSATTNINGAR
BESOK VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST | YRKESROLL | BESOKSTYP KOMMENTAR

.Besok for att v:erhalla . Familjeldkarmott | Varuforsaljning Valfri Valfri Aterbesok | Se instruktion nr 42356
intyg, endast intygsavgift -

Ann Braneby
Maria Martinsson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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BESOK VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST | YRKESROLL | BESOKSTYP KOMMENTAR
Bestallning/utlamnande - ,
. . - e Administrativ . o . . .
av journalkopior och Familjeldkarmott | Varuforsaljning .. Valfri Aterbesdk | Seinstruktion 29491
- . handlaggning E—
allmanna handlingar
- o . - . R Halsosamtal . o . Ersattning sdkras genom korrekt vardtjanst. Se
Halsosamtal 50-arigar Familjeldkarmott | Mottagningsbesok 50-3ringar Valfri Aterbesok instruktion 38654
Mottagningsbesok. Patienten betalar for
Irltyg |"samban"d med Familjeldkarmott | Mottagningsbesok | Valfri Valfri Aterbesok .motta,fg.,nmgs‘besoket och fqr intyget. Avgifter for
vard/lakarbesok intyg laggs till under Varor i kassan. Se
instruktion 42356
Labprover pa remiss fran - . . . . o R Faktureras den som remitterat, ingen
digital doktor Familjeldkarmott | Medicinsk service Provtagning | Valfri Aterbesok bessksersittning, se instruktion 36662
Avgifter for vaccinationen laggs till under Varor i
kassan galler dven om vaccinationen ar avgiftsfri.
Vacs:matlor\er . Alla enheter Vaccination Behanql|ng/ Valfri Aterbesdk S.tlcliavglften"mgar i priset. For vac?cmatloner som
(turistvaccinationer mm) utredning tillhor Barnhalsoprogrammet ska ingen
varuforsaljning ske, besoket bokas som
mottagningsbesok pa BVC.
Vaccinationer influensa Familjelakarmott/ o Behandling/ . g .. Avgifter f?r va.(.:cmat|onen Ia‘ggs'tlll un?er Va'ror I.
Vaccination . Valfri Aterbesdk kassan, galler dven om vaccinationen ar avgiftsfri.
och pneumokocker Dsk mott utredning . - e . .
Stickavgiften ingar i priset. Se instruktion 39734
O\'{rl.g forsaljning bocker, Valfri Varuférsaljning Admlrllstra.tw Valfri Aterbesdk | Se instruktion 29491
traningsredskap mm. handlaggning -
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TABELL FOR REGISTRERINGAR SOM INTE GENERERAR ERSATTNING

BESOK VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESﬁKST KOMMENTAR
Barnmorska MHV . . Valfri, forutom o ... | Foraldrautb. riktas till foraldrarna, varje
. .. Barnmorskemott | Mottagningsbesok . o . Barnmorska Aterbesok e . ..

mottagningsbesék nyinskrivning gravid enskild fordlder redovisas som besok.
Besok for
halsokontroll som Familjeldakarmott | Varuforsaljning Behandling/utredning | Valfri Aterbesok | Se instruktion nr 42356
patienten initierar
Halsosamtal 50- - - . Provtagning . o .. . . i . .

o . . Familjeldkarmott | Medicinsk service . o . Valfri Aterbesok | Avgiftsfritt besok. Se instruktion 38654
aringar provtagning halsosamtal 50-aringar -

. Anvands oavsett hur langt innan besoket
Labprover infor eller S - . . . 2 . .
.. Familjeldkarmott | Medicinsk service Provtagning Valfri Aterbesdk | provtagningen sker. Se mer under
under ett besok o
definitioner av kontakttyper.

T B o

dkare !-IV N BVC Mottagningsbesok Valfri Lakare Aterbesdk
mottagningsbesék
Psykolog BHV/MHV | BVC/ . . . 2 R
mottagningsbesdk Barnmorskemott Mottagningsbesok Valfri Psykolog Aterbesdk
Sjukskoterska BHV Annan plats dan . . R g ..
hembessk BVC hemmet/hembessk Valfri Sjukskoterska | Aterbesdk
SJUkSkOt?rSka I:!V BVC Mottagningsbesok Valfri Sjukskoterska | Aterbesodk oraI.draEutE) riktas till foraldrarna, Yarje
mottagningsbesék enskild fordlder redovisas som besok.

I - Behover ej kassaregistreras.

Skriftlig Valfri Skriftlig Valfri Valfri Valfri Kontakttypen anvands for

distanskontakt

distanskontakt

bokning/registrering och genererar inte
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BESOK VARDENHET KONTAKTYP VARDTJANST YRKESROLL BESY?)KST KOMMENTAR

besoksersattning fran Vardval
Primérvard.

EXEMPELSAMLING PA BESOKSREGISTRERINGAR

e Patient besoker ldkare och far i samband med besdket insatser fran sjukskoterska for det patienten sokt for (omldggning, 6ron spolning etc) = registreras som
ett lakarbesok.

e Patient ar inbokad for ett lakarbesok. Nar patienten ar klar hos ldkaren sa ber denne patienten att ga forbi en sjukskoterska for ndagon enklare atgard =
registreras som ett lakarbesok.

e Patient bokas till sjukskéterska for undersékning/behandling, men bedéms behova traffa lakare for det hen sokt for = registreras som ett sjukskoterskebesok
och ett lakarbesok.

e Patient kommer till likare for undersékning/behandling, sjukskoterska assisterar vid insatsen = registreras som ett ldkarbesok.

e Patient ar bokad for besok hos lakare. Samma dag ar patienten inbokad hos annan behandlare for t.ex. stddsamtal el fysioterapeut = registreras som 2 besok.

e Patient ar inbokad for att ta prover mellan lakarbesok. Samtidigt traffar patienten en sjukskoterska for blodtryckskontroll som inte har ndgot samband med
provtagningen = registreras som tva besok.

e Foralder med barn besoker BHV-sjukskoterska och BHV-ldkare som bada gor sina respektive undersékningar/behandlingar av barnet = registreras som ett BHV
sjukskoterskebesok och ett BHV-lakarbesok.

e Patient har enligt lag ratt att fa kontakt med primarvarden samma dag (inom 24 timmar) fran att kontakt soks. Vardcentralen ska kunna erbjuda kontakt via
telefon, digital distanskontakt eller via ett fysiskt besok pa vardcentralen. | vissa fall drar sig patienten for att kontakta via telefon och soker istéllet upp
vardcentralen. Vid ett sddant besék som primart handlar om att en sjukskoterska gér en bedémning i fall patienten ska erbjudas en tid for besok pa
vardcentralen eller inte, ska ingen besOksregistrering goras. Om istallet besoket innebar att sjukskoterskan sjalvstandigt handlagger patientens besvar direkt
ska besoksregistrering ske.

Utférdad av: Ann Braneby Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Maria Martinsson
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OVRIG ALLMAN INFORMATION GALLANDE REGLER FOR UTBETALNING AV BESOKSERSATTNING

e BesoOk av utomlanspatienter som inte ar listade i Vastmanland ger ingen bestksersattning. Ersatts enligt prislista.
e Besok av utomlandspatienter ger ingen besdksersattning.

BESOKSERSATTNINGSRAPPORTEN

Innehaller uppgifter om de besék som under manaden gjorts pa vardcentralen. Verksamhetschefen ansvarar for besdksrapporten kontrolleras fére den 8 i varje
manad och att rattelser gors.

LANKAR TILL INSTRUKTIONER LEDNINGSSYSTMET
Manual for bokning, om- och avboka patient

Resursplanering — Anvandarmanual, dok. nr 29 129)

Manual for kassafunktioner i Cosmic

Vardkontakt och efterregistrering i Cosmic - Anvandarmanual, dok.nr 36 577

Kassaregistrera olika patienttyper i Cosmic - Anvdndarmanual, dok.nr 28 754

Asylstkande, tillstandslosa och gomda - Vardatagande och patientavgifter, dok. nr 28 976

BUS
BUS applikationen, dok.nr 28 450

Ovriga instruktioner

Utférdad av: Ann Braneby Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Avgifter och rutiner angaende bestéllning/ utldmnande av journalkopior och allménna handlingar, dok.nr. 30 844

Avgifter for olika intyg och hédlsokontroller, dok.nr 42 356

Ersattning vardcentraler - rutiner for kontroll och korrigering, dok.nr 36 219

Koppla ihop vardtjanst, kontakttyp och besdkstyp i Cosmic fér Primarvarden, dok.nr. 49 775

Likarmedverkan i SABO och korttidsboenden, dok.nr 41 921

Patientavgifter, dok.nr. 48 844

Patientavgifter utlandsk medborgare, dok.nr 48 845

Patientavgifter utlandssvensk, dok.nr 48 846

Patientavgifter vid allmanfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen, dok.nr 29 632

Kriterier for telefonbesok, distanskontakt via telefon som ar avgiftsbelagd

Vardgaranti i primarvarden, registrering i Cosmic, dok.nr 45 635

Vastmanlands Halsosamtal for 50-aringar, dok.nr 38 654
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