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Halso- och sjukvardsforvaltningen 2020-03-25
Nara vard

Vardval priméarvard

Handlaggare: Erik Hedstrém, Ann Braneby

Till:
Samtliga verksamhetschefer inom priméarvarden i Vastmanland
Vardvalsradet

INFORMATION FRAN VARDVAL PRIMARVARD — NR 10/20

NYA RUTINER - ERSATTNING KVALIFICERADE TELEFONKONTAKT

Fran och med 1 april behover ni inte fylla i excelfilerna med de kvalificerade
telefonkontakterna som ersatter ett fysiskt besok. Excellistorna som ni fyllt i under
mars skickas senast den 7 april till erik.hedstrom@regionvastmanland.se.

Fran och med 1 april kommer ni erhalla bestksersattning for samtliga kvalificerade
telefonkontakter. Detta géller under en begransad period pga Coronapandemin.

Vilka besoék galler det?

For att telefonkontakten ska bedémas som kvalificerad och leda till besdksersattning
galler att besoket innehallsmassigt motsvarar ett mottagningsbesok. Besoket ska
dokumenteras med en diagnos- och/eller KVA-kod for att det ska beddmas som
kvalificerad. Det galler alltsa INTE vanliga telefonradgivningen eller enklare
telefonkontakter, till exempel ombokningar, egenvardsrad mm.

Tillvagagangssatt for att boka kvalificerat telefonbesdk
Besoket ska bokas som ett nybesok eller aterbestk antingen i forvag eller fran ett
bokningsunderlag i anslutning till samtalet.

For att registrera en kvalificerad telefonkontakt ska foljande vara uppfyllt i
bokningsunderlaget:

e Kontakttyp: Telefonkontakt

e Vardtjanst: Telefonradgivning

o Yrkesroll: Valfri legitimerad héalso- och sjukvardspersonal

e Besokstyp: Nybesok eller Aterbesok

Journaldokumentationen for besoket ska innehalla:
e Kod: Diagnos- och/eller atgardskod

| besokslistan ska telefonkontakten ha status anland eller utford.

Detta ska féljas bade nar nya besok bokas in eller nar planerade mottagningsbesok
dndras till kvalificerad telefonkontakt, da andrar man i bokningen till telefonkontakt
och telefonradgivning.
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Paminner dven om den regiondvergripande riktlinjen:

Diagnosregistrering — yrkesneutral diagnosregistrering i Region Vdstmanland, dok. nr
45590 med foljande utdrag ur denna;

Vid bes6k som journalférs ska en diagnos stdllas och registreras. Jimférbart med
besék dr kvalificerade telefonkontakter och digitala kontakter som till sin natur och
omfattning dr att jémstdlla med ett fysiskt besok.

TEXTMEDDELANDE PA ALLA VARDCENTRALERS TELEFONRADGIVNING

Vid motet i fredags géllande inrattande av luftvagsspar i regionen beslutades det att
alla vardcentraler ska ha samma textmeddelande i telefonradgivningen.

Textmeddelandet ar nu inlagt for de vardcentraler som ligger under Region
Vastmanlands véxel. Privata vardcentraler med andra véxellésningar maste
sakerstalla att meddelandet nedan lases in.

Region Vidstmanland har infért beséksférbud pa vara vardavdelningar. Ring i férsta
hand Din vardcentral éven vad gdller fragor om Covid19. Du kan dven fd information
och kontakt med Din vardcentral via mina vardkontakter. Vid bradskande akuta
tillstgnd ring 112. Nér Din vdrdcentral dr sténgd ringer Du 1177 vid behov av sjukvdrd
eller sjukvdrdsradgivning.

Med vanlig hdlsning

Anna Lindberg
tf verksamhetschef Vardval priméarvard
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