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3. Mall Avtal

3.1 AVTALET

3.1.1 Avtalsparter

Detta avtal har traffats mellan nedanstaende parter:

Kopare/Region

Region Vastmanland

Organisationsnummer:

232100-0172

Kontaktperson:
Maria Martinsson / Enheten Vardval primarvard

e-post: maria.martinsson@regionvastmanland.se

3.1.2 Avtalsform

Inbjudan
2020-04-29

Upphandling

Primarvardsprogram (LOV)
IN-IN20-0152
Sista ansdkansdag: 2030-04-20 09:49

Texten ingar i kvalificeringen

4 !' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(::} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

I
[

Leverantor

[Fbr-och efternamn]

[Adress]

Personnummer:

XOKXHKXX

I
{

Avtal inom ramen fér lagen om valfrihetssystem (2008:962).
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3.1.3 Forteckning, bilagor A

Avtalet omfattar detta dokument med foljande bilagor:

Bilaga 1- Inbjudan att lamna ansdkan

Bilaga 2- Kravspecifikation med ansdkan

Bilaga 3- Foretags-och kontaktuppgifter

Bilaga 4- Undertecknande av ansdkan

Bilaga 5- Allmanna villkor tjanster ver 2019 03

Bilaga 6 - Uppférandekod

Bilaga 7 - Primarvardsprogrammet 2020

Bilaga 8- Indikatorforteckning (bilaga till Primarvardsprogrammet 2020)
Bilaga 9 - Precisering av ekonomiska ersattningar - prislista

3.1.4 Handlingars inbordes ordning A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra, i det fall det férekommer motstridiga uppgifter i
avtalshandlingarna med dess bilagor, ska de tolkas med stdd av féljande handlingar i nedanstaende
ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2. detta avtal
3. bilagor till detta avtal.

3.1.5 Omfattning A

Leverantdren atar sig att bedriva verksamhet i enlighet med Program fér Primarvarden i Vastmanland
enligt beskrivning i detta avtal med bilagor. Vardgivaren ska ansluta sig till Képarens vision och
vardegrund och arbeta i enlighet med faststéllda strategiska mal och av Regionstyrelse och
Regionfullmaktige fattade beslut.

Leverantdren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor oavsett patientens kon, alder,
funktionsnedsattning, social position, etnisk och religios tillhérighet eller sexuell Idggning eller identitet.
Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprdévad erfarenhet. Varden ska ges med respekt
for alla manniskors lika varde och for den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk
medvetenhet.

3.1.6 Avtalstid A
Avtalet galler fran det datum parterna undertecknat avtal och tillsvidare

Avtalets startdatum

3.1.7 Driftstart A

Driftstart ska senast vara sex (6) manader efter tecknat avtal mellan parterna.

Driftstart: adaa-mm-dd

Verksamheten ska vara fardigstalld senast 14 dagar fore driftstarten sa att koparen kan verifiera att
leverantoren ar klar med alla forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.

Koparen har ensidig ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om leverantéren bedéms sakna
forutsattningar att utféra atagandet i avtalad omfattning vid angivet datum. Képaren har ensidig ratt att
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saga upp avtalet. Parterna bar sina eventuella kostnader med anledning av avtalet.

3.1.8 Ombud A

Vardera part ska utse en uppdragsansvarig kontaktperson avtal, ett ombud. Ombudet ska vara behorig
att besluta eller omedelbart kunna inhamta beslut i fragor rorande avtalet.
Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen till andra parten.

3.1.9 Annans kapacitet och underleverantorer A

Underleverantdr ska utfora sin del av uppdraget i, eller i anslutning till, leverantorens lokaler.
Leverantéren ska tillse att varje eventuell underleverantdr uppfyller alla krav enligt detta avtal och
ansvarar gentemot Képaren for under vardgivarens arbete sdsom om det vore Leverantoren eget.

For det fall Leverantéren vill anlita underleverantér som inte skrivits in ovan vid avtalets ikrafttradande
ska anmalan om detta goras till Koparen. Képaren har darvid ratt att kontrollera att underleverantér har
fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall underleverantor inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita underleverantéren.

Vid tillféllig anlitande av underleverantor kortare an tre manader kravs inte regionens godkannande.

3.2 KOMMERSIELLA VILLKOR A

3.2.1 Ersattning, fakturering och betalningsvillkor A

Villkor framgar av Bilaga - Primarvardsprogrammet 2020, kapitel 17- ekonomiska forutsattningar och i
Bilaga - Prislista-Precisering av ekonomiska ersattningar.

3.2.2 Patient och vardavgifter A

Vardgivaren ska tillampa kdparens gallande beslutade avgifter:
https://www.regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/vardavgifter/

3.2.3 Brister i verksamheten och ekonomiska sanktioner A

Leveranttren ska folja de instruktioner, regler och rutiner som Képaren beslutar om och publicerar pa
https://www.regionvastmanland.se/vardgivare/avtal-och-uppdrag/primarvarden/ och vad som i évrigt
anges i avtalet med bilagor.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sitt atagande ska Leverantoren underratta kdparen omgaende
efter det att Leverantoren har, eller maste anses ha, fatt kinnedom om bristen samt uppréatta en plan
som visar hur bristerna ska atgardas.

Om Koparen upptacker, eller misstanker, brister i Leverantorens uppfyllande av atagandet ska regionen
omgaende skriftligt meddela Leverantéren detta, samt precisera krav pa atgarder och aterrapportering.
Vardgivaren ska omgaende aterkoppla till regionen.

Leverantoren ska snarast atgarda uppkomna brister. Vid vasentliga brister ska rattelse ske inom 30
dagar, om inte har Képaren ratt att sdga upp avtalet. Atgardas ej bristen enligt denna § har regionen ratt
att sdga upp avtalet till fortida upphérande i enlighet med villkoren.

Vid brist som Képaren bedémer sasom icke ringa har Koparen méjlighet att till Leverantéren meddela
ett vitesbelopp i svenska kronor som Leverantéren ska betala om bristen ej atgardats inom i
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vitesforelaggandet angiven tid. Vid brist som Képaren beddémer sasom allvarlig har Képaren maéjlighet
att till Leverantdren meddela ett vitesbelopp i svenska kronor som Leverantéren ska betala oaktat
oOverenskomna atgarder.

Koparen fattar ensidigt beslut om storlek pa vitesbelopp. Nivan pa vitesbeloppet stalls i proportion till
avvikelsens betydelse for verksamheten. Belopp kan utgad som manatlig reducering av fakturerat belopp
eller med upprepad manatlig reducering till dess brist ar atgardad. Belopp kan ocksa utga som ett
engangsbelopp.Betalning, enligt alternativen ovan, sker i forsta hand genom avrakning mot den
manatliga ekonomiska ersattningen till vardgivaren.

Exempel pa brist som beddoms som icke ringa:

- Leverantéren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

- Leverantéren bemannar inte verksamheten med den kompetens och den dimensionering som anges i
forfragningsunderlaget.

- Leveranttren uppnar inte verksamhets- och kvalitetsmal enligt gallande lagstiftning och darutéver vad
som anges i regelbdckerna.

- Leverantoren registrerar inte verksamhetsuppgifter i enlighet med gallande instruktioner.

- Leverantdéren saknar utrustning som kravs for avtalets utférande.

- Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte programmets eller regelbdckernas krav pa lokaler for
verksamheten.

3.2.4 Rapportering A

Om Leverantdren inte i tid levererar en handling (t ex verksamhetsplan, rapporter eller arsberattelser
etc.) som Leverantdren ska leverera till Képaren enligt upprattade instruktioner, ska Képaren skriftligen
paminna Leverantéren om detta. Om Leverantéren inte inom sju (7) dagar efter sadan paminnelse vidtar
rattelse och levererar handlingen till Képaren ar Leverantéren skyldig att for varje handling utge ett
forseningsvite, som Koparen bestdmmer. Om Leverantéren vid upprepade tillfallen underlater att leverera
handlingar enligt ovan kan férseningsvite utga utan paminnelse.

3.2.5 Instruktioner A

Om Leverantéren efter papekande och anvisning fran Vardvalsenheten underlater att félja/tillampa
upprattade instruktioner ager Képaren ratt att utkrava vite. Utkravande av vitesbelopp kan upprepas
kontinuerligt till dess vardgivaren foljer gallande anvisningar och instruktioner.

3.2.6 Marknadsforing A

Om Leverantoren upprepade ganger bryter mot gallande regler fér marknadsforing enligt Bilaga -
Primarvardsprogrammet 2020, kapitel 14 -information och marknadsforing utgar vitesférelaggandet.

3.3 SARSKILDA VILLKOR A

3.3.1 Socialt ansvar - uppforandekod A

| enlighet med Bilaga 2 - Uppférandekod for leverantorer ska varor och/eller tjanster som levereras
enligt detta avtalet vara framstallda och/eller tillhandahallna under férhallanden som ar férenliga med:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
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ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

Leverantoren ska ha rutiner for att sakerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under sddana forhallanden som ar férenliga med de grundlaggande
villkor i leverantorskedjan som anges ovan. | de fall att det ar skillnad mellan nationella och
internationella bestdmmelser, ar det hdgsta standard som galler.

Rutinerna ska minst innehalla:

- Ansvarsfordelning hos leverantéren gallande socialt ansvarstagande i leverantérskedjan.

- En beskrivning pa hur underleverantérer bedéms utifran socialt perspektiv i produktionen.

- Vilka sociala krav som stalls pa underleverantoérerna. Dessa maste minst motsvara de krav som
bestallaren staller pa leverantdren i detta kontrakt.

- En beskrivning av hur kontroll gérs och dialog férs med underleverantérerna. De fragor som
kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta for de krav som stalls.

- Tidplan for kontroll och dialog med underleverantor.

- Hur avvikelser hanteras.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran fran kdparen redovisa att kraven i Uppférandekoden uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som kdparen begar om detta inte ar oskaligt.
Leverantoren ar vidare skyldig att mojliggora for kbparen att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner
pa plats hos leverantéren och/eller hos nagon av leverantérens underleverantorer for att sakerstalla att
kraven uppfylls. Leverantoren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs pa ett effektivt satt.

Skulle kdparen, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av koparen eller pa uppdrag
av koparen eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven i Uppférandekoden inte
uppfylls ar leverantoren skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav. | annat fall
galler vad som sags nedan. En utredning enligt denna bestammelse ar inte en forutsattning for
tillampning av nedanstaende sanktioner.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i Uppférandekoden innebar ett kontraktsbrott. Képaren far med
anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om kdéparen bedémer det
rimligare far rattelse begaras inom den tid denne bestammer forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort.
Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har kdparen réatt till prisavdrag som star i proportion till
dennes intresse av att kraven foljs, uppsagning eller havning.

3.4 OVRIGA VILLKOR A

3.4.1 Bisyssla A

Utgangspunkten ar ett dmsesidigt ansvarstagande hos Koparen och Leverantéren att bevara fortroendet
for Koparens verksamhet och tjansteutdvare. Gransdragning géllande fortroendeskadlig bisyssla gar vid
de situationer nar Képarens verksamhet, intressen eller anseende riskerar att missgynnas eller riskerar
att skadas. Koparen har ratt att dverprova aktiviteter som uppfattas som fértroendeskadliga enligt
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definition ovan.

3.4.2 Samverkansmodell A

Parterna kan under avtalstiden komma éverens om att tillampa en samverkansmodell inom ramen for
avtalet. Det ar parterna som bar de egna kostnaderna och styr hur mycket resurser som
samverkansarbetet behdver. Ett lika stort ansvar ligger pa bada parter att se till att mgjligheter till
samverkan finns och att delta pa ett sddant satt som gynnar den gemensamma affaren.

3.4.3 Forandringar i avtalet A

Region Vastmanland

Képaren har ratt att, genom beslut i Regionstyrelsen eller Regionfullmaktige, andra villkoren i LOV-
avtalet. Sa snart regionen har fattat beslut om andring av villkoren i LOV-avtalet informerar regionen
skriftligen vardgivaren om dessa andringar.

Om Leverantdren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska vardgivaren inom 60 dagar fran den
tidpunkt meddelandet om andringar avsants, skriftigen meddela Képaren att de andrade villkoren inte
accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av regioenen inom den angivna tidsfristen blir
Leverantéren bunden av de andrade villkoren sex (6 ) manader efter att meddelande om férandringen
sants ut.

Om Leverantdéren meddelar Képaren att Leveranttren inte accepterar de andrade villkoren upphér
avtalet att galla 12 manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler
avtalet i sin lydelse fére senast gjorda andringar.

Staten

Villkoren for Leverantdren kan férandras genom beslut i riksdag, regering och myndigheter vars
férvaltningsomrade innefattar halso- och sjukvardsverksamhet. | den man staten tillfér ekonomiska
resurser till huvudmannen for att kompensera for 6kade kostnader, ar huvudprincipen att regionen utifran
proportionalitetsprincipen ska vidarefora dessa till berérda Leverantor. | annat fall ar Leveranttren
skyldig att anpassa sig till beslutade férandringar och st& for de kostnader som detta kan medféra.

3.4.4 Avtalets upphorande A

Infor avtalets upphdrande upprattas ett projekt for 6verlamnande eller avveckling av tjansten.
Overlamnande kan ske till annan leverantér. Beslut om detta fattas av Képaren. Projektet bemannas av
koparen, Leverantdren och eventuellt ny vardgivare i samrad med utgangspunkt fran respektive parts
atagande.

Parternas avsikt ar att den dag detta avtal upphor ska képaren och eventuell ny leverantdr/egenregin
kunna fortsatta driften av verksamheten fér Képaren utan att avbrott i verksamheten sker.

Leverantoren forbinder sig:

-Att upprétta patientjournal och bevara journalinformation enligt gallande lagar och férordningar.

- Att vid byte av vardgivare pabérja ovanstdende arbete pa en tidpunkt innan avtalets utgang sa att
Overlamningen ar genomford da avtalet upphor.

- Att tillhandahalla ytterligare resurser om detta sa kravs vid éverlamnande till ny leverantor.

- Informera listade patienter om avveckling och hanvisning om ny leverantor.

- Att infor avtalets utgang lamna en fullstandig och uppdaterad dokumentation inkluderande samtliga
tjanster samt dvrig materials om pa nagot vis ingar i tjansten eller paverkar tjansten samt att uppfylla
samtliga forpliktelser pa ett professionellt satt.
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- Efter 6verlamnande till ny vardgivaren har vardgivaren ej ratt att ha nagon koppling/férbindelse till
tjansten som ger vardgivaren atkomst till tjansten, utrustning eller information om tjansten.

- Vardgivaren ager inte ratt att &beropa brister i kbparens fullgérande i éverlamning till ny leverantér som
grund for befrielse fran att fullgéra sina dtaganden om inte leverantéren inom skalig tid efter det att
leverantoren fatt kAnnedom om eller borde ha fatt kAinnedom om sadana brister skriftigen anmaler
bristen i fullgérandet till kdparen och anger vilken inverkan bristen har eller kan komma att fa pa
leverantérens mojligheter att fullgbéra sina ataganden.

Konsekvenser av avtalets upphoérande

Avtalet upphérande ska inte befria nagondera part fran vid tillfallet kvarstaende och icke uppfylida
atagande eller forpliktelser gentemot den andra parten.

Leverantoren ska underlatta fornyad upphandling som regionen infor detta avtalsupphérande kan
komma att genomféra med avseende pa atagandet genom att bland annat lamna sa&dan information
som regionen har ratt till enligt detta avtal till regionen och eventuell ny vardgivare. Vardgivaren ska tre
(3) manader innan avtalets upphérande lamna en avslutningsplan till regionen som beskriver hur
eventuellt dverlamnande av uppdraget kommer att ske. Vardgivarenhar inte ratt till ersattning for arbete
enligt denna punkt. For utférda ataganden galler avtalets bestammelser aven efter det att avtalets
giltighetstid utgatt.

3.4.5 Fortida upphérande A

Kdparen har ratt att sdga upp avtalet till fértida upphérande om vardgivaren i vasentligt hanseende
brister i sina ataganden och rattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande. | det fall
rattelse ej sker upphor avtalet att galla utan féregdende underrattelse darom den 31:a dagen.

Koparen har ratt att trettio dagar efter skriftligt meddelande till Leverantoren séga upp hela
eller delar av avtalet om Leverantéren :

- inte fullgor sina ataganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omradet eller som enligt lag avilar arbetsgivare/uppdragstagare,

- om vardgivaren vid utférandet av uppdraget agerar pa satt som allvarligt rubbar fortroendet for regionen
och verksamheten samt att vardgivaren inte upph6r med det och vidtar rattelse inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan fran regionen.

- har en agare till den juridiska personen, den juridiska personen, verksamhetschef eller annan person
vid mottagningen som enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott mot person inom ramen fér sin
yrkesutovning eller domts for annat brott agnat att allvarligt rubba regionens fértroende for Leverantérens
férmaga eller personliga lamplighet att fullflja avtalet och Leverantéren inte vidtar erforderliga atgarder
for att skilja vederbdrande fran uppdrag som berér detta avtal.

| det fall rattelse ej sker upphor avtalet att galla utan féregaende underrattelse darom den 31:a dagen.

Koparen har darutover ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan om Leverantoren :
- ar i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord, eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

- ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande

- helt eller delvis forbjudits av Socialstyrelsen eller allman férvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet
beslut helt eller delvis bedriva verksamhet, Patientsakerhetslag (2010:659). Detta galler under
forutsattning att den férbjudna verksamheten inverkar pa detta avtalets fullgérande.

- fére eller efter avtalstecknandet underlatit att lamna uppgifter om féretaget som ar av vasentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

Leverantoren har ratt att saga upp detta avtalet till omedelbart upphérande om regionen ar i dréjsmal
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med betalning och inte erlagger betalning till Leverantoren senast trettio (30) dagar efter skriftlig
begaran darom. Drojsmal med betalning omfattar ej atgarder enligt politiskt fattat beslut.

Om avtalet havs i fortid av Leverantdren pa andra grunder an Koparens férsummelse, ar Leverantoren
skyldig att till Kdparen utge ersattning fér uppkommen skada i samband med det fortida havandet.
Kdparen beslutar efter inkommen begaran om fértida havande, om nar i tiden verksamheten och avtalet
upphor att galla.

| och med att avtalet upphor avsager sig Leverantoren krav pa eventuella annu inte utbetalade
malrelaterade ersattningar. Leverantdren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader
som har uppstatt under verksamhetstiden och som den haft kostnadsansvar for enligt Regelboken, till
exempel for laboratoriekostnader, rontgen och 6vrig medicinsk diagnostik.

Fortida uppsagning av kontraktet ska vara skriftlig.

Om avtalet sags upp i fortid pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsagande parten utge skadestand enlighet med allmanna avtalsrattsliga principer.

Fortida upphdrande av avtalet innebar ett samtidigt och absolut aterkallande av godkannandet.

Om vardgivaren forlorar sitt godkannande fér vardcentralen enligt beslut av regionen, upphor avtalet att
galla utan foregaende uppsagning.

Skadestand
Har fel och brister enligt ovan inte rattats eller om det finns grund for fértida upphérande i detta avtal
ager part ratt till full ersattning foér den skada som uppstatt pa grund av den andra partens forsummelse.

3.5 Tvist A

Tvist med anledning av detta avtalet ska i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. Om
parterna darvid inte kan komma Overens ska tvisten slutligt avgéras av allman domstol med
Vastmanlands Tingsratt som forsta instans och med tillampning av svensk lag.

3.6 Underskrifter A
Detta avtal har uppréttats i tva (2) exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Kopare Leverantor

Ort och datum Ort och datum

XXXXX 2019-xx-xx XXXXX 2019-xx-xx

Namnfértydligande Namnfértydligande

Verksamhetschef Vardval primarvard
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