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7.3 Information och marknadsforing

7.3.1 Avsdndaruppgift

Vardgivaren atar sig att folja riktlinjer for LTVs varumarke (se www.ltv.se) géllande information
om namn och avsandaruppgifter i extern information som vander sig till patienter och befolkning.
Vardgivaren anger i [6ptext att de ar godkdnda och jobbar pa uppdrag av LTV. Vardgivaren far inte
anvanda LTV Vastmanlands logotyp.

7.3.2 Verksamhetsinformation

LTV ansvarar for att vardcentralen via LTVs webbplats — forutom via e-post och moéten i
vardvalsradet — kan ta del av sddan verksamhetsinformation som behovs for att fullgéra
atagandet. Vardcentralen har ansvar for att soka aktuell verksamhetsinformation pa LTVs
webbplats.

7.3.3 Kommunikation via e-post

Vardcentralen ska bevaka inkommande post dagligen under vardagar. Detta galler oavsett vem
som ar avsandare och i vilket medium posten mottas. Patienterna ska kunna kommunicera med
vardcentralen via Mina Vardkontakter och fa svar utan drojsmal, senast inom 3 arbetsdagar.
Vardgivaren ska till LTV anmaéla kontaktperson/mailadress till vilken information och andra
skrivelser ska skickas.

7.3.4 Plats foér information

Vardgivaren ska bereda plats for det grundutbud av information om hélso- och sjukvard, som LTV
ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i vardcentralens
vantrum.

7.3.5 Tillgdnglig information

Vardgivaren ska tillampa och félja LTVs program for delaktighet for personer med funktions-
nedsattning gallande informationen om vardcentralens utbud. Det innebér bl a att alla grupper i
samhallet ska kunna ta del av den information som éar riktad till patienterna.

7.3.6 Intern vardinformation
Vardvalsenheten kommer att 6ppet for alla utférare i vardvalssystem redovisa utfall av nyckeltal
och maluppfyllelse.

7.3.7 Vardvalsmarke

Samtliga vardgivare ska anvdnda en enhetlig grafisk symbol fér Vardval Vastmanland i sin
kommunikation. Darmed framgar det tydligt att de ar godkanda och ingar i Landstinget
Vastmanlands offentligt finansierade priméarvard.


http://www.ltv.se/
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Symbolen ska anvandas:
e vid all kommunikation med medborgarna. Exempel pa detta ar informations-
material, annonser, trycksaker och webbplatser
e tillsammans med vardgivarens egen logotyp
e pa ett satt som gor att mottagaren tydligt kan lasa texten
e joriginalform - inga justeringar far goras

Symbolen far inte anvandas:
e vid marknadsforing av tjanster som inte ingar i Landstinget Vastmanland
e avunderleverantoérer

7.3.8 Marknadsforing

Landstingets stallning som offentlig organisation huvudsakligen finansierad av skattemedel stéller
stora krav pa integritet och opartiskhet, pa savél egen drift som privata utférare/vardgivare med
avtal.

Grundlaggande bestammelser om marknadsforing i allmanhet finns i marknadsforingslagen SFS
2008:486, vilka ska foljas av Vardgivaren

Lagen innehaller ett generellt férbud mot marknadsforingsatgarder som éar otillborliga mot
konsumenter eller mot andra naringsidkare. Som otillborlig marknadsfoéring raknas till exempel
vilseledande reklam, aggressiva och negativa sidljmetoder, misskreditering och
renommésnyltning. Lagen sager ocksa att marknadsféraren ska kunna visa att de pastaenden
som gjorts i marknadsforingen ar riktiga. Fragor om marknadsféringslagen och dess till- [ampning
kan stallas till konsumentverket och konsumentombudsmannen.

Forutom politiska beslut, mal och intentioner paverkar vissa andra lagar och regler de
marknadsforingsaktiviteter som genomfors av Vardgivare med uppdrag fran Landstingets
Vastmanland. Det finns regler om marknadsforing for olika yrkesgrupper, till exempel Sveriges
lakarférbunds ”Regler for marknadsforing av lakarverksamhet”.

Dessa regler ska i tillampliga delar ocksa beaktas av Vardgivaren vid marknadsféring av halso- och
sjukvard.

Bade landstinget och Vardgivaren har ett dmsesidigt informations- och samradsansvar. Det galler
vid atgarder som paverkar tillgdnglighet och annan service gentemot allmédnhet och patienter,
liksom vid férandringar i vardgivarens organisation.

Informations- och marknadsféringsansvar

Landstinget ansvarar for att informera om det landstingsfinansierade vardutbud som finns i lanet.
Ansvaret géller forandringar i vardutbudet men inte férandringar i de enskilda vard- givarnas
verksamhet.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsfora och informera om sin verksamhet till lansinvanare,
patienter, samverkansparter och andra intressenter. Vardcentralen ska ha en egen hemsida for
extern information.

Vardgivaren/entreprenéren ansvarar for att de egna uppgifterna i Halso- och sjukvardens
adresskatalog (HSA) ar korrekta och aktuella.

Vardgivaren ska i sin marknadsforing av och information om verksamheten ange att vard avtal
slutits med landstinget.
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Regler for marknadsféring

7.3.8.1 All information i marknadsféringen ska vara sann. Innehallet i marknadsféringen ska vara
sakligt och korrekt. Uppgifter som bygger pa varderingar ska vara val underbyggda och
vila pa saklig grund.

7.3.8.2 All marknadsforing ska utformas och genomféras med stort hansynstagande till
mottagaren. Marknadsféringen far inte missbruka allmanhetens fértroende for halso-
och sjukvard eller dra nytta av bristande kunskaper.

7.3.8.3 Marknadsforing ska inte stimulera till vard som inte behdvs och som inte ar medicinskt
motiverad.

7.3.8.4 Marknadsforing och erbjudanden far inte villkoras till listning.

7.3.8.5 Erbjudanden av ekonomiskt varde far inte ges (Kommentar: Det dr dock tillatet for
vdrdgivaren att t.ex. i samband med presentation av verksamheten vid 6ppet hus pd
mottagningen eller i samband med uppsékande verksamhet i ett centrum eller liknande
gratis erbjuda tjéinster mm fér ett helt obetydligt virde sdsom en enkel blodtryckskontroll,
blodsockerkontroll, eller en kopp kaffe med bulle).

7.3.8.6 Marknadsforing - affischer, informationsmaterial i skrift, datamedia, video etc - for
behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna.

7.3.8.7 Information om riktlinjer, metoder och produkter med god evidens bor vara produ-
centoberoende.

7.3.8.8 Marknadsforing av produkter och tjanster som ligger utanfér halso- och sjukvardens
omrade far inte forekomma varken i vantrum eller andra lokaler dar patienterna
uppehaller sig. Detta inkluderar information av politisk eller religits karaktar.



