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Agenda utbildning
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@ |Introduktion i Clinic
@ Dokumentation i Cosmic

Q@ Supportvagar
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Film 1
Sok vard flode
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region.

Mottagningar (O
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Hitta och lagg till mottagning
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Vilka kan anvanda tjansten — 1177 direkt Vastmanland

@ Tjansten kraver svenskt personnummer och e-legitimation

@ Vardnadshavare kan inte chatta for barn under 1 ar, da triageringen inte ar
anpassad for sa sma barn.

@ Vardnadshavare kan agera ombud for barnet fram till dagen da barnet fyllt 13
ar. Vardnadshavarrelationen hamtas upp automatisk.

@ Barnet kan fran den dagen det fyllt 13 ar sjalv logga in med e-legitimation.

@ Tjansten ar pa svenska

B¢

VYastmanland



7 2024-04-18

Utbud pa startsida/tjanster

@ Sok vard —till listad vardcentral eller
1177

@ Vaccination — till Kontaktcenter 1177
@ Chatta med ungdomsmottagningen

@ Administrativa fragor (mer pa féljande
bild)

N?7  Fidie @ Logga In

1177 direkt Vastmanland

Sok vard

Har kan du komma i kontakt med din vdrdcentral eller
1177 telefon/chatt. Du kan starta ditt arende nar som

helst pd dygnet. Vi svarar dig under vara oppettider.

Vaccination

-g Har du frdgor om vaccination eller vill boka,
av-/omboka tider for vaccination for Covid-19,
influensa, TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen
Fordig som dr 13-23 ar.

Administrativa fragor

Hdr gors ingen medicinsk bedomning.

@ Av-/fomboka tid pa vardcentral
% Fornya recept pa vardcentral

@ Fakturafraga till din vardcentral
© Fraga om vardgaranti

£ Annat (exempelvis guidning pa 1177.se)

Sa funkar det

¢ &) @

Hem Mina 3renden Min profil Support

B¢

VYastmanland



8 2024-04-18
NTT Wik @ LoggaIn

Administrativa fragor (asynkrona chatt)

Sok vard

Har kan du komma i kontakt med din vardcentral eller
1177 telefon/chatt. Du kan starta ditt arende nar som

. Va CCi nation - ti I I KO nta ktce nte r 1 1 77 heist pd dygnet. Vi svarar dig under vara oppettider.

@ Av- och omboka tid — till listad

Har du fragor om vaccination eller vill boka,

o
Va rd Ce nt ra I av-/omboka tider for vaccination for Covid-19,

influensa, TBE eller pneumokocker.

@ Fornya recept — till listad vardcentral

Chatta med ungdomsmottagningen
Fordig som dr 13-23 ar.

@ Fakturafraga - till listad vardcentral

@ Fraga om vardgaranti — till et B
Kontaktcenter 1177

@ Av-fomboka tid pa vardcentral

@ Annat —till Kontaktcenter 1177 % Fomya recept pé virdcentral

D Fakturafraga till din vardcentral

© Fraga om vardgaranti

1 Annat (exempelvis guidning pa 1177.se)

Sa funkar det

@ ) @ Regih (

Hem Mina drenden Min profil Support VYastmanland



ﬁzgelverk kring inkomna chattar i Sok vard-flodet,
prio/klockslag/veckodag

@ Prio 2-5 kommer till vardcentralen mellan kl 08-16 vardagar

@ Nar vardcentralen har stangt sa hamnar de hogre prioriterade arendena till 1177
@ [nvanarna har maojlighet att chatta med 1177 nar vardcentralen har stangt

@ 1177 kan ge patienten en “biljett” till listad vardcentrals chatt

(Patienten valjer sjalv om den vill “aktivera sin biljett” och stalla sig i ko till sin
vardcentrals chatt eller kontakta vardcentralen pa annat vis)

@ Prio 1 styrstill 1177
@ QOlistade styrs till 1177

B¢

VYastmanland
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Exempel pa triageutfall

Bradskandegrad RGS Prioritet Chatt Patientfall

Omgaende Prio 1 - Ring 112 Pagaende brostsmarta, utstralning i ryggen och kallsvatt
Inga chattmaijligheter, Kan
komma under pagaende
triage
Omgaende Prio 1 Andningsbesvar, feber
Skyndsamt Prio 2 Svulland, rodnad och varmedkning over led hos patient med misstankt nedsatt
immunforsvar
Inom 24 h Prio 3 Gravid kvinna med misstankt UVI. Ingen feber, smarta nar hon kissar
Vardag narmaste tiden |Prio 4 Patient med aknebesvar, provat egenvard som ej har hjalpt.
Avvakta Prio 5 Patient med klada i harbotten. Har inte forsokt att behandla sjalv.

Region (

VYastmanland
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Hur det kan se ut for invanaren nar den sokt vard

Andreas Lindholm, 111 &r \/
N bbbyl N\
Albert Karisson, 111 M
MackDeavar 7N
Tack for dina svar Tack for dina svar
Baserat pa dina basvar ar du on turordning nar du gar vidare till Just nu ar chatten stangd men du kan fortfarande stilla dig i ko <4
nasta steg. Den som har stoest vardbehov f&r hjdip forst tar vi emot dig nir vi har oppet igen. Vi svarar dig inom 24 timmar
Vi svarar dig inom 24 timmar under vira Sppettider Vardcentralen chatt Vardagar 08,00-16.00
Vardcentralen chatt Vardagar 08,00.16.00 1177 chatt Vardagar 16.00-21,30 Halger 08.00-21.30

1177 chatt Vardagar 16.00-21.30 Helger 08.00-21.30

e o still dig | k& till virdpersonal lsgglt %?anland



Direkt triagering
Sok vard-flodet




Direkttriagering till fysioterapeut

@ Fysioterapeut prio 3 och 4




Direkttriagering till kurator/psykolog

@ Kurator/psykolog prio 4 och 5




Introduktion Clinic
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Handldaggning av patientinitierade drenden

Fyra viktiga komponenter for ett effektivt arbete

Hall motet
kort

Sikta pa en
besokslangd pa

max 10-15 minuter.

Anvand
fraser

Skapa fordefinierade
fraser for att effektivisera
samt oka kvaliteten i
kommunikationen med
patienten.

Anvdnd tillgédnglig
patientdata

Anvdnd och lita pa den
data som den digitala
triageringen av patienten
ger.

Ha parallella
besok

Arbeta med parallella
besok for att effektivisera
arbetet i Plattformen.

VYastmanland
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Logga in i Clinic via Cosmic —
Meny — Externa lankar

Region
Vastmanland

platform

Valjinloggning

SITHS-kort

i) BankID

BankID

Vanligen valj skifttyp
Skifttyp

[

Bakjour

Inget

l Mottagning

S0k 1 menyn

Aktivitetshantering
Meddelanden

Patient

| Oversikter

Aldivitet

Remiss
Fesursplanering
Registrera vard
Journal
Vardskadeprevention
Vatskebalans
Lakemedel
Bestallning och svar
Mediahanterare

Link

Analytics

Lithopp

]

Beslutstod

Kovalitetsregister

Aktuella rester-lakemedel
Anvandarmanualer Cosmic
ALDIT

Baslakemedelslista

Biverkningsrappaort far lakemedel

Clinic (Platform 24)

Externa lankar

L A S . . A " A~ . A " A " . "

Digital cytostatikaordination
DUDIT

FASS

Felanmalan Cosmic
Farskrivningskollen

Information sasongsinfluensa
LabPortalen

Leta [akemedel

KLAS - system far licenshantering
MADRS-5

Mediq Direct

Misstanke om barn som farilla - Fagersta

Misstanke om barn som farilla - Hallstahammar



111111111111

Starta pass

@[ 0gga |

@ Valj skifttyp prima

ganger

n med SIT

)

@ Logga in via extern lank i Cosmic - Clinic

@ Logga in utanfor Cosmic

nttps://clinic.platform24.se/

S-kort

rjour (behdvs endast forsta

platform

Valjinloggning

SITHS-kort

i) BankiD

Vanligen valj skifttyp
Skifttyp

|

Primarjour
Bakjour

Inget

l Mottagning

B¢

VYastmanland



Film 2
Starta forsta passet - skifttyp



Viktiga installningar i Clinic

Region I I
VYastmanland



platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

@ Asynkrona

@ Schema

52 Digitala kollegor (2)

Heini S.

Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

B Notifieringar @

{ Minimera meny

G Logga ut

Heini S.
Vardenhet

1177 Region Vastma:--

Skifttyp
Primarjour

(1) Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

R Profil

Cl Notifieringar

@ Sprak

2 Hardvara

[] Fraser

HJALP

Anvindarmanual [ 7

® Info

Override customizations

Nuvarande Version: 4.166.1

Region
Vastmanland



Profil

@ Har kan du andra ditt namn och din titeln som syns ut mot invanaren i chatten.
@ L3gga till mobiltelefonnummer t6r SMS-notifieringar

@ Mojlighet att [agga till en profilbild som syns ut mot invanaren i chatten.

B¢

VYastmanland



23 2024-04-18 R Profil Q Notifieringar & Hardvara [M Fraser

platform X L
Profilbild
Q Sok patient > .
D itar ar offentlig och kan ses av alla, inkiu
@ patiente
1= Startsida Heini S.
Vidimeringar 3 oo 4, Ladda upp
¥ Dropin 3 1177 Region Vastma---
E Schemalagda besok Skifttyp
() Asynkrona PritiaGiF Denna information kommer synas pa din profil

- Férnamn
Schema (I Lastbalanserare

52, Digitala kollegor (2) > Heini
INSTALLNINGAR

Heini S. Q Profil Efternamn

Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland

Cl Notifieringar S.
‘ Notifieringar o > @ Sprak

&2 Hirdvara Titel

Distriktskoterska

E] Fraser
HJALP
Telefon
Anvindarmanual [
+46702440512
® Info
Override customizations E-post
heini.strand.pettersen@regionvastmanland.se
Nuvarande Version: 4.166.1

{ Minimera meny

> Region
G Loggaut Vastmanland



Notifieringar
@ Du kan aktivera SMS-notifieringar for:
@ Nyinkomna asynkrona chattar fran invanaren

@ Nya chattar i drop in chatten

@ (Schemalagda besok) ej aktuellt i nulage

@ OBS! Kom ihag att logga ut nar du avslutar ditt pass annars far du notifieringar

B¢

VYastmanland
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platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
@ Asynkrona

@ Schema

fR Digitala kollegor (2)

Heini S.

Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland

B Notifieringar @

{ Minimera meny

(G Logga ut

2 Profil

Heini S.
Vardenhet

1177 Region Vastma---

Skifttyp
Primarjour

(1) Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

R Pprofil

D Notifieringar

@ sprak

&2 Hardvara

EI Fraser

HJALP

Anvindarmanual [ 7

® Info

Override customizations

Nuvarande Version: 4.166.1

&2 Hardvara

[ Fraser

For asynk meddelande

® Ingen notis

.

For ny patient Tast!
[ ® 5M5 ]
For schemalagda besok Tast!
® Ingen notis
Region

Vastmanland
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Kamera och audioinstallningar

@ For att kunna ha videosamtal med invanaren kravs det:

@ Du har en kamera och mikrofon/headset kopplad till din
dator.

@ Installningarna gor du under installning och "Hardvara”.

@ Era lokala administratorer kan hjalpa er med installningar.

B¢

VYastmanland
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platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
@ Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (2)

Heini S.

Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland

B Wotifieringar &

{ Minimera meny

(G Loggaut

2 Profil Q Notifieringar [l Fraser

X Instéllningar

Heini S.
Vardenhet
1177 Region Vastma---
Skifttyp
Primarjour

(1) Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

R Profil

Q Notifieringar

@ Sprak

&2 Hardvara

EI Fraser

HJALP

Anvindarmanual [ 7

@ Info

Override customizations

Nuvarande Version: 4.166.1

Mikrofon
| Standard - Microphone (Logitech Webcam C925e) (046d:085b) V|
Hogtalare

vl

| Standard - Horlurar pa headset (Poly BT600)

Region
Vastmanland



Film3
Installningar: profil, notifieringar och

ljud/video

Region I I
VYastmanland
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Startsida Clinic- Arbeta inte har! Kommer forsvinna

platform

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste £ Valj datum
Q, sok patient > :
+— Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal

Vidimeringar 3

- Johan Hedlund 3 2
2 Ny Synk 7 : Feber Idag 11:54 Ta emot
Y Dropin 4 19 751001-2383 (3 :

] schemalagda besok A
Anna Bengtsson & (5

3 Ny Synk o i Urinvagsbesvar Idag

Q Asynkrona 19 791230-9296 G'

o
aq
p—
[
)
w
p—
[+Y)
m
o
T

/R, Digitala kollegor (3} >

° Martina
b
Distriktsskoterska, ; 2
Milo Lindberg (J C

e 5 Ny Synk N Hérbottensbesvar Idag 11:51 Ta emot
Vastmanland 19 611018-2547 (0

‘ Notifieningar e >

Jonas Eriksson 0 2
4 Ny Synk . Aknebesvar Idag 11:30 Ta emot
19121212-1212 (J :

Region
Vastmanland
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Global filter

platform

Q Sok patient

‘= Startsida

v| Vidimeringar

Y Dropin
E Schemalagda besok

@ Asynkrona

/R, Digitala kollegor (4)

Martina Muren
Eriksson
Distriktsskoterska,

1177 Region
Vastmaniand

Drop in

Vardenhet, roll eller vardpersonal

Vantari ko

Prio

Mottagna

Avslutade

Patient

»

»

’

»

Aktuell

Lakare

Medicinsk admin

’ Sjukskoterska

Underskoterska

Andra roller

Backby Narvarden

B¢

Vastmanland



Globalt filter

@ Det ar viktigt att du har gjort ratt installningar for dagen

@ Filtret ar tomt forsta gangen du loggar in pa ny enhet i Clinic
@ Filtreringen ar kvar nasta gang du loggar pa

@ Ska du hantera andra typer av chattar under dagen behover du filtrera om

@ Det globala sdket finns med i alla vyer

Region I I

VYastmanland



Film 4
Globala filter

Region I I
VYastmanland
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Huvudmeny

B¢

Vastmanland

@ SOk patient

@ Startsida (arbeta ej har kommer

forsvinna)
e \idimering

@ Dropin

@ Schemalagda besok

@ Asynkrona

@ Digitala kollegor

@ Namn/installningar

@ Notifieringar

platform

Q SOk patient

‘= Startsida

v | Vidimeringar

Y Dropin

- Schemalagda besok

@ Asynkrona

fQ Digitala kollegor (4)

Martina Muren
Eriksson

Distriktsskoterska.

1177 Region
Vastmanliand

B notifieringar &2



Drop in chatt



Drop in chattar
@ Chattar fran Sok vard-flode

@ Chattar fran drop in biljetter skapade hos en annan enhet som 1177 eller skapade
av din enhet

B¢

VYastmanland
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Drop in

<~ O m (3) https://clinic.demo.platform24.se/drop-ins?page=18&size=10&activeTab=waitingInLine&showOnlyMine=false . A 9y () I
platform Drop in
Q. sok patient >

Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland, Sjukskoterska »

r— Startsida

Vidimeringar

Vintari ko @ Mottagna  Avslutade

Patient Kontaktorsak Ankom Roll
@ Asynkrona
Johan Hedlund @ (7 W
2 Feber 11:54 Primarvard, Sjukskoterska
/Q Digitala kollegor (3) > 19 751001-2383 0
Marti Anna Bengtsson @ (7 : & : VaE i , ¢
° Martina . 5 3 RTINS g ) Urinvagsbesvar 11:39 Primarvard, Sjukskoterska
Distriktsskoterska, 19 791230-9296
1177 Region
Vastmanland
Jonas Eriksson @ (2 i -
S B Aknebesvar 11:30 Sjukskoterska
B Notifieringar @ > 19121212-1212 03
Milo Lindber 2 : .. : v
5 - » g'G Harbottensbesvar 11:51 Sjukskoterska

19611018-2547 (J

Region
Vastmanland
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L3s pa i ett arende

platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

B9 Schemalagda besok

@ Asynkrona

@ Schema

A2 Digitala kollegor (3)

Heini Strand
Pettersen
Administrator, 1177

Region Vastmanland

Q Notifieringar

{ Minimera meny

(> Logga ut

Lars Bengtsson (]
69 ar, 19540527-5982 O

Aktuellt besok Patientinfo

Kon Langd
Kvinna 159 cm

Biljetter Alla besok

Flytta ~

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

SMS

Vikt BMI
65 kg 25.71

¥ Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Fodelsemarke

Ingang Triage Prioritet

Region Vastmanla-© Resultat 4

Allergier Diagnoser Medicin

Nej Hogt blodtryck Losartan och Lerk:- -

Anteckningar Originaltext

Anamnes: 69-arig kvinna som soker for hogersidiga hudbesvar. Bejakar fodelsemarke, att

Originalsvar

Besoksdetaljer

Visa

Kirurgi
Ja

fodelsemarket ar nytillkommet (senaste aret), andrat farg och rodnad.

Lokalisation: Bal/mage

Datum for upptackt: 2024-01-24

Forvantningar pa besok: Diagnos.
Komplicerande faktorer: Fornekar tidigare hudcancer och arftlighet for melanom.

Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Tidigare/nuvarande sjukdomar: Hogt blodtryck uppgivet i halsoprofilen.
Aktuella lakemedel: Losartan och Lerkandipin uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare operationer: Ja uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

Region
Vastmanland
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Samtycken—s;ukvardshlstorlk £ kemedelsllsta

platform Anna Bengtsson [ ® Langd Vikt
44 ar, 19791230-9296 O Man
Q_ sék patient > Samtycken
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok Nytt
— Startsida
Din sjukvardshistorik: )
Vidimeringar 3 Y @ or att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besok behover vi fa tillgang til
formation om tidigare vard i journalantec 12ar fran andra
Y Dropin 2 rArdeivare och NPO (Nationell patientdversikt). Du kan nar som helst 'EGION VASTMANLAND
! 1‘r:' el I |
E] schemalagda besok 1£
@ Asynkrona Din lakemedelslista: @ l
2¢ |er
x Genom att ge tillgang till den naticnella takemedeisiistan Kan vi ta del
@ SChema nformation om allz kemedel som hamtats ut pa recept inom 1-5
nanader. Du kan narsomnelst andra dina samtycken undger Min profi sz -
’CP\ D!glta(a kouegor (2) > - Medicin Kirurgi
Heini S Hej och valkommen till 1177 Region
@ EOEAS e () s Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar Fl
D'bt“'(tSkUw.&f)Kd. 1177 diS[flktSkdterSka. aggor

Region Vastmanland

A notifieringar @ >

® Konstillhdrighet och uppgivet biologiskt kén skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

© Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kon skiljer sig at. Observera att patienten har

triagerats som kvinna.
Anna Bengtsson
Man, 44 ar

Urinvagsbesvar . s o
Anteckningar Originaltext Originalsvar

[@ Ny anteckning

Heini S., Distriktskoterska
v HeiniS., Distriktskoters g

Skapad: 2024-03-20 10:01:41 ’
7

B D D Anamnes [¥

FORMULAR oS FRASER Anamnes: 44-arig man som soker for feber sedan 4-6 dagar. Bejakar tita Region
miktioner, ljusréd urin, pagaende smarta, lagt sittande buksmarta och 6kad Vistmanland
litt meddelande har. urinmangd. Uppger urinvagsbesvar som storsta besvar i samband med sin feber.

{{ Minimera meny
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Se inkomna] bilder innan du taremoten chatjt

ONLINE BESOK (AVSLUTAD), 1177 REGION VASTMANLAND

Utslag

Startade 2024-03-05 08:31

Ingang Triage Prioritet Besoksdetaljer
Region Vastmanla:-- Resultat 4 Visa
Allergler Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext Originalsvar Uppladdningar (1)

lar du mojlighet att fadda upp en oversi-- I

. 1.91 MB
1024-02-20_11-31-45.jpg -

Region
Vastmanland
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Ta emot ett arende

Ta emot patient

Magnus Holm

19 930822-2380

Halsont

B¢

Vastmanland




Patientens vy efter att personal klickat pa ”“Ta emot” -

Aknebesvir D¢

[

Du far strax chatta med
Sjukskoterska

Sjukskoterska laser nu pa om ditt drende
infor besoket

)

B¢

VYastmanland
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Starta besok

platform Max Andersson [l Kon Langd Vikt BMI
28 ar, 19950823-8723 O Kvinna 222 cm 22kg 4.46
Q_ sk patient >
Aktuellt besck Patientinfo Biljetter Alla besok @ 3¢ Nytt
‘= Startsida @
Vidimeringar 2 T ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND
ytta
Utsla
Y Dropin &
B Schemalagda besok 20 februari 2024 - % i . .
Ingang Triage Prioritet Besoksdetaljer
() Asynkrona Region Vastmanla-- Resultat 4 Visa
D SMS skickat
}:q Digitala kollegor (4) >
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Martina Muren

Eriksson 2

Distriktsskoterska, Anteckningar Originaltext Originalsvar Uppladdningar (1) a
1177 Region

Vastmanliand

A notifieringar & >

Anamnes: 28-arig kvinna som soker for utslag sedan den senaste veckan. Bejakar ett solitart
utslag. Utslaget/utslagen sitter pa arm/ben. Beskriver utslag som rodnad och kliande.

Patienten kan nu se att du ldser pa om dennes besvar Misstanker inte vattkoppor, scharlakansfeber, fastingbett, insektsbett, utslag kring
konsorganen eller koldskada.

Har inte haft liknande utslag tidigare.

@ Din sjukvardshistorik Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer. Ingen uppmatt feber nu och
® Din lakemedelslista tror inte haft feber de senaste 24 timmarna.
Kroppstemperatur: 37.2

Fornekade symptom: Fornekar pagaende smarta.

Forvantningar pa besok: Behandlingsrad.
Komplicerande faktorer: Férnekar nedsatt immunférsvar.

Se originalsvar for komplett intervju.

Si HTT (

{{ Minimera meny

for att soka efter en

Region

G Logga ut Vastmanland
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Martina Muren Eriksson, Distriktsskoterska )4
@ @ o0
Patientens vy vid startat besok

I_-------------------I
I I
: Denna text anpassas efter vilken :
: vardcentral som patienten har :
I trigagerats till. I
) l
e ]

####’

-

Martina Muren Eriksson, Distriktsskterska -

-
Hej och vialkommen til} Region Vastmanland}Jag
heter Martina Muren Eriksson och ar

distriktsskoterska.

L
™ ’

Region
VYastmanland



Film>5
Ta emot drop in chatt

Region I I
VYastmanland



Hantera en chatt

@ Vardpersonal kan anvanda sig av fraser for att underlatta arbetet i chatten

(Den lokala administratoren pa respektive vardcentral kan lagga in nya
fraser for enheten)

@ Det gar att ga over till ljud- och videosamtal

B¢

VYastmanland



Film6
Hantera drop in chatt

Region I I
VYastmanland



Bjuda in kollega till pagaende chatt och vardgivarchatt

@ Du kan bjuda in en kollega for radgivning till chatten
@ Kollegan far full tillgang till den pagaende chatten samt kan skriva med invanaren

@ Du och din kollega kan ocksa paborja en separat vardgivarchatt som inte
invanaren kan se

B¢

VYastmanland
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Bjuda in kollega

Chattoversikt

Deltagare (1) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

1177 Region Vastmaniand, Sjukskoterska, Anna Larsson *

Anna Larsson e o
° Sjukskoterska + Bjudin

B¢

Vastmanland
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Starta vardgivarchatt

platform

Q Sok patient

‘= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

B Schemalagda besok

@ Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (3)

Heini Strand
Pettersen
Sjukskoterska, 1177
Region Vastmanland

@ Notifieringar @&

Einar Petersson
Man, 70 ar
Magbesvar

{ Minimera meny

(:0 | noga ut

Einar Petersson (] ® Kén Langd
70 dr, 19540112-2915 0 Man
>
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok
3 R Avsluta besok v
5
18 mars 2024
D SMs skickat
>
D SMS skickat
5 Hej och vilkommen till Region =
Vastmanland! Jag heter Heini Strand
Pettersen och ar sjukskoterska.
Jag kommer att bjuda in min kollega till e
> chatten. Ar det okej?

B

FORMULAR

SMS FRASER

Vikt BMI

P! Nytt

Prioritet 1

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Magbesvar
Startade 2024-03-18 13:18

Triage resultat Besoksdetaljer
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Flaggor

© Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kén skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[4 Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska c
Skapad: 2024-03-18 13:18:06 -

Anamnes [

Anamnes: 70-arig man som soker for feber, Bejakar krakningar, upplever att
magsmartorna okar, smarta i hela magen och intervallartad buksmarta eller
kommer i attacker. Uppger buksmarta som storsta besvar i samband med sin
feber. Har inte provat smartlindring.

Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer.
Smarta anliot NRS- 5

Vardgivarchatt

Internmeddelande
Motesoverlamning foreslagen
av Martina . till vardenhet 1177
Region Vastmanland, roll
Sjukskoterska , och vardgivare
Heini Strand Pettersen.
Meddelande: Kan du ta denna
patient, jag behover vabba.

Motesoverlamning accepterad
av Heini Strand Pettersen,
Sjukskoterska.

Hej! Kan du lasa anam

Bl I|=[EE

Region
Vastmanland



Film 7
Bjuda in kollega och vardgivarchatt



Starta ljud/videosamtal (ersatt med drop in chatt)

@ Forutsattningar for att anvanda ljud- eller videobesok
@ \Webbkamera (video) och headset (video och ljud)
@ Installningar for ljud/video

@ |[nvanaren har kamera och mikrofon (t. ex. mobilen)

B¢

VYastmanland
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Starta ljud/videosamtal

platform

O\ Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
Q Asynkrona

@ Schema

52 Digitala kollegor (2)

Heini Strand
Pettersen
Sjukskoterska, 1177

Region Vastmanland

B notifieringar &

Lovisa Lundstrom
Kvinna, 48 ar
Feber

{ Minimera meny

(S Loggaut

Johan Hedlund (J ® Kon Langd

48 ar, 19751001-2383 O Kvinna

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

N =

18 mars 2024

19 mars 2024

D SMS skickat

Hej och valkommen till 1177 Region
Vastmanland! Jag heter Heini Strand
Pettersen och ar sjukskoterska.

Startade ett samtal.

B 0 9

FORMULAR SMS FRASER

Be =

Vikt BMI

() Nytt

Prioritet 2

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Feber

Startade 2024-03-1909:43

Triage resultat Bescksdetaljer
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Anteckningar Originaltext Originalsvar

@ Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska
Skapad: 2024-03-19 09:43:40
Anamnes [
Anamnes: 48-arig kvinna som soker for feber. Lousabundtram
Ingen kand underliggande sjukdom eller kroniskt besvar. Bejakar nedsatt

immunfarsvar. Har inte rest i tropiska omraden senaste tre manaderna. Ingen
kand okad risk for blodpropp.

Fornekar pagaende antibiotikabehandling sedan mer an 2-3 dygn. Fornekar

aterkommande feber (inom samma sjukdomsperiod eller under upprepade
perioder).

Allmantilistand: Fornekar att allmantillstandet ar paverkat.

Deltagare

1177 Region Vastmanland vill starta ett
videosamtal

™ A

Tacka nej

Region
VYastmanland



Skapa drop in biljett

@ Du som vardpersonal ger en drop in-biljett till invanaren sa att hen kan stalla sig |
kon till den roll som biljetten stallts till.

@ Biljetten far alltid automatiskt Prio 3.

@ Nar invanaren valjer att aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny ko for att
komma till den nya rollen

@ Standardgiltighet ar 7 dagar men det gar att stalla in giltighetstid for biljetten

@ Gar att avboka biljetten under invanarens profil i Clinic

Region I I

VYastmanland
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platform

Q Sok patient

+— Startsida

v | Vidimeringar

Y Dropin
E Schemalagda besok
@ Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (2)

@ Heini S.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

A notifieringar @

Anna Bengtsson
Man, 44 ar
Urinvagsbesvar

Anna Bengtsson (] ® Kon Langd
44 ar, 19791230-9296 O Man

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

" ©

18 mars 2024

20 mars 2024

D SMS skickat

Hej och valkommen till 1177 Region
Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar
distriktskoterska.

Vikt BMI
[D Skapa nytt besok eller biljett X
Vem galler det?
Prioritet 3

Patient
ONLINE BESOK (SYNKR!

Urinvagsbesvz
Startade 2024-03-20 10

Anna Bengtsson (19791230-9296)

Triage resultat Besok

Schemalagd

Schemalagt fri [A Asynkront

Allergier
= Biljetter

A Biljett Drop-in B Bijett Tidsbokning
Flaggor

© Konstillhérighet och uppgivet biologiskt kon skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

@ Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kon skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

Region
Vastmanland
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2024-04-18

Skapa ny biljett

Patient

Max Hansson (19950823-8723)

Sokorsak

utslag

Formular

Vardgivare

Region Vastmanland Aktuell

Resurs @

Giltig fran ©®

2024-03-20

Giltig t.o.m. ®

2024-03-27

Anamnes @ Information till mottagande vardpersonal

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

&Tillbaka

b

N77 | . @ Min profil

Mitt nasta besok

Peter Jonsson
Ungdomsmottagningen

Bokningsblljett
e Anvand fore 2024-03-19

Traffa sjukskbterska online

Se detaljer

Vara tjanster

Sok vard

Du kan frdga oss ndr som helst pd dygnet. Vi svarar dig under
vdra oppettider.

Chatta med ungdomsmottagningen i Vistmanland
For dig som ar 13-23 4r.

> Gavidare >

Administrativa fragor
Har gors ingen medicinsk bedomning.

2 A & @ 2

Hem Mina drenden Min profil Support

Region
Vastmanland



Film 8
Skapa drop in biljett



Flytta chatt

@ |[nnan du har tagit emot en drop in chatt kan du férdela arenc
eller en roll med att flytta arendet (rekommenderade roller |3

sjukskoterska, k

urator, fysioterapeut, administrator)

@ Du kan avbryta en flytt innan den tas emot av en kollega

@ Notifiering skickas ut till kollegan eller de som har den rollen (inloggade i Clinic)

et till en kollega

are,

@ OBS! Rekommenderas inte att anvandas for att flytta mellan enheter

Region I I

VYastmanland
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2024

Flytta mote

Valj resurs

Prioritet

5

Meddelande

Region
Vastmanland




Overlimna pagaende chatt

@ Du kan lamna dver en pagaende chatt till din yrkesroll (undvika att [amna over
till specifik kollega)

@ Detta kan du anvanda om du behdver avbryta din arbetsdag i fortid
exempelvis Vab

@ Overlamnade chattar behover godkannas av kollega
@ Kom ihag att "signera och exportera"

@ OBS! Rekommenderas inte att anvandas for att flytta mellan enheter

B¢

VYastmanland



platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
Q Asynkrona

@ Schema

52 Digitala kollegor (2)

@ Heini S.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

B Notifieringar @

Anna Bengtsson
Man, 44 3r
Urinvagsbesvar

{{ Minimera meny

(:’ | neea ut

Anna Bengtsson [ @

44 3r, 19791230-9296 O

Aktuellt besok Patientinfo

R ©

Kon
Man

Biljetter Alla besok

18 mars 2024

20 mars 2024

Avsluta besok

Lamna over besok

D SMS skickat

Hej och valkommen till 1177 Region
Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar

distriktskoterska.

L)

FORMULAR SMS

SKIV for att sOKa

FRASER

®)

Langd

B Nytt

Vikt BMI

Prioritet 3

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1

Urinvagsbesvar
Startade 2024-03-20 10:01

Triage resultat Besoks
Allergier Diagnos
Flaggor

® Konstillhorighet och uppgiv
triagerats som kvinna.

Lamna over mote

Valj resurs

Prioritet

3

Meddelande

Avbryt

© Konstillhérighet och uppgivet biologiskt kén skiljer sig at. Observera att patienten har

triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext

[@ Ny anteckning

v Heini S, Distriktskoterska

Skapad: 2024-03-20 10:01:41

Anamnes [4

Anamnes: 44-arig man som soker for feber sedan 4-6 dagar. Bejakar tata
miktioner, ljusrod urin, pagaende smarta, lagt sittande buksmarta och okad

Originalsvar

urinmangd. Uppger urinvagsbesvar som storsta besvar i samband med sin feber.
Besvar i mer an tre dagar. Fornekar ryggtrauma och underlivstrauma. Patienten

misstanker inte att besvaren beror pa sexuellt éverférbar sjukdom.

[

Region
Vastmanland



Film 9
Flytta och overlamna Chatt

Region I I
VYastmanland
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platform

Flera Chattar igéng O Bk caent : Osignerat | Alla aktuella

‘= Startsida Prio Status Namn

@ Du kan ha flera chattar igang samtidigt

v| Vidimeringar 2

@ Du ser om det har inkommit ett nytt ¥ oropin :

meddelande i chatten B3 Schemalagda besck
Q Asynkrona
@ Bra att ga in i chatt (funktionen av R

meddelande i chatten fungerar inte alltid)

‘ Notifieringar 0

QJohan Nordstrom
“vinna. 34 ar

Fragor om diagnos, behand

Simon Jakobsson

Lolse Eriksson

B¢

VYastmanland



Avsluta drop in chatt
@ Det ar viktigt att vid dagens slut avsluta alla pabdrjade chattar i drop-in flodet.

@ Om du inte avslutar blockerar du invanaren for att anvanda tjansternai 1177 direkt
Vastmanland

@ Du kommer att fa SMS-notifieringar (om du har mobilnummer inlagd i profilen) att arendet
inte ar avslutat

@ Signera anteckningen pa (signera och exportera knappen)
a Clinic exporterar inte anteckningen i nulaget
@ Autoanamnesen som Clinic ska signeras utan andring

@ Det ar tvingande att ha nagot i anteckningen for att signera det. Du kan skriva in ett punkt
exempelvis innan du signerar

@ Lokala rutiner tor hur ni arbetar om invanaren inte svarar inom en rimlig tid

B¢

VYastmanland



., platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
Q Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (2)

@ Heini S.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

A notifieringar @

Anna Bengtsson
' \ti Man, 44 ar
Urinvagsbesvar

{ Minimera meny

(> Logea ut

Anna Bengtsson ] ® Kon
44 ar, 19791230-9296 O Man

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

Langd

ik

18 mars 2024

20 mars 2024

D sMS skickat

Hej och valkommen till 1177 Region
Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar
distriktskoterska.

B L) D

FORMULAR SMS FRASER

Skriv ditt meddelande har...

B I == Skriv = for att soka efteren |

'as

Vikt BMI
¥} Nytt
Prioritet 3

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Urinvagsbesvar
Startade 2024-03-2010:01

Triage resultat Besoksdetaljer

triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[ Ny anteckning

v HeiniS., Distriktskoterska
Skapad: 2024-03-20 10:01:41

Anamnes [4

Har aldrig haft kateter.

Ingen kand underliggande sjukdom eller kroniskt besvar. Har ingen kand
nedsattning avimmunfdrsvaret. Har ingen kand 6kad blodningsbenagenhet.
Ingen tidigare pyelonefrit. Har ingen diagnostiserad diabetes.

Allmantillstand: Fornekar att allmantillstandet ar paverkat.
Tidigare liknande besvar: Fornekar aterkommande besvar med

urinvagsinfektioner.

Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer. Har ej genomfort

LUVI-siAlvtest

Signera och exportera

Region
Vastmanland



Avsluta drop in chatt - ga over till asynkron chatt

@aOm be

nov finns att fortsatta kommunikationen med invanaren, gor om arendet

till asynkron chatt

@ Att ga over till asynkron chatt 6ppna man kommunikation under en viss tid

a Tiden gar inte att forlangas men kan avslutas av vardpersonalen tidigare

@ Asynkrona chatten blir tilldelat till den som paborjat den men kan dvertas av
kollega eller du kan tilldela den till din kollega

B¢

VYastmanland
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Avsluta besok

Meddelande ®

Skapa vidimeringspost Ja © Nej

Region
Vastmanland




Film 10
Avsluta drop in chatt



Asynkron chatt



Asynkron chatt

@ Invanarinitierade:

@ Administrativa fragor (0ppen i 10 dagar sen stangd automatisk eller stangs av personal
tidigare)

@ Vardinitierade:

@ Avsluta en drop in chatt (eller schemalagd besdk) med att ga dver till en asynkron fas dvs.
asynkron chatt

@ Skapa fristaende asynkrona chattar
@ Skapa fristaende asynkrona chattar for engangsutskick

@ Tiden gar inte att forlangas men kan avslutas av vardpersonalen tidigare

@ Asynkrona chatten blir tilldelat till den som pabdérjat den men kan overtas av kollega
eller du kan tilldela den till din kollega o
Region\(

VYastmanland
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Funktioner i asynkront flode

platform & Magnus Larsson (] @ Kon Lingd Vikt BMI
34 ar, 19900131-2389 0 Kvinna
Q Sok patient >
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok [g (AL Nytt

:= Startsida

=1 vidi 2 Prioritet 3
Vidimeringar 3 O & & @ @

Y Dropin 1 ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

2 dagar kvar av uppféljningsperioden Andra v Aknebesvar

Startade 2024-03-14 09:38

5 Schemalagda besok

Asynkrona 7 :
Q y 14 mars 2024 Besoksdetaljer

}:Q Digitala kollegor (2) >

D SMS skickat Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Martina Muren — —_ = =
Eriksson > Magnus Larsson

Distriktsskoterska,
1177 Region
Vastmanland

Hej! Jag ar inte battre i acnen.
- Anteckningar Originaltext Originalsvar

Har du sett att du fatt ett nytt recept av

B notifieringar (6 ) > din doktor. [4 Ny anteckning

v lv?artma Muren Eriksson, Distriktsskoterska =
Skapad: 2024-03-14 09:38:11
Anamnes
Signera och exportera
B U D
FORMULAR SMS FRASER
¢ Minimera meny Region
Bl I|=i= Skriv for att sOxa efteren fra V'astmanland

G' Logga ut



Starta ett asynkront arende som vardgivare

platform Sofia Ivarsson (] Kén Langd Vikt BMI
28 ar, 19950823-8723 O Kvinna 222 cm 22 kg 4.46 ) N
Q sok patient e Skapa nytt besok eller biljett
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok s
e } @ - Vem galler det?
1= Startsida
Patient
Vidimeringar 37 ionti ; ; i ; ; ione
. =4 Patientinfo Halsoprofil Varningar Internanteckningar Relationer Sofia Ivarsson (19950823-8723)
Y Dropin 1

Sofia Ivarsson (19950823-8723) O
B3 schemalagda besok Besok

() Asynkrona EorRamn Sofia [ Schemalagd Schemalagt fri Asynkront

@ Schemy Efternamn lvarsson e
Biljetter
& Digitala kollegor (2) >
Telefon +46700000000 @ Biljett Drop-in @ Biljett Tidsbokning
Heini Strand g Skapa nytt besok
Pettersen E-Post test@platform24.se
Sjukskaéterska, 1177 Patient
Region Vastmanland : - - e oo e
Skyddad |dentitet Nej Sofia Ivarsson (19950823-8723)
B Notifieringar © > Vilj vardenhet
Redigera
Vardpersonal
Primar Vardenhet :
Sokorsak *
Namn - Uppfdljningsbesdk

Asynkron fas (dagar)

(o

Partner information

Tillbaka

ID regionvastmanland

{{ Minimera meny

Region
Vastmanland



Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

B¢

Vastmanland



R O ®

3 dagar kvar av uppfoljningsperioden

73 2024-04-18

@ Ga till besoket och klicka pa Markera
som klar om du inte har behov att skriva ) w5 ket
till invanaren direkt efter du har skapat
det asynkrona chatten

Markera som klar

B [J O

FORMULAR SMS FRASER

B I == for att soka efter en fras \(
Region

VYastmanland
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Invanare

@ Nar asynkrona chatten skapas
skickas ett SMS till invanaren

Det har skapats ett nytt arende for dig
hos Region Vastmanland. Gor
foljande: 1. Ga till
https://regionvastmanland.app.demo
.platform24.se 2. Klicka pa "Logga in

I' for pagdende arenden” med banklID 3.
Klicka pa arendet. 4. Du kommer fa
SMS vid varje nytt meddelande i
arendet. Med vanliga halsningar 1177
Region Vastmanland

N77 | P @) Min profil

1177 direkt Vastmanland

Mitt nasta besok

Jonas Jakobsson
Uppféljningsbesok

Digital kommunlkation

Ildag
Anslut till chatten
Se detaljer
Stk vard

Kom i kontakt med din vardcentral.

Boka vaccination

@ Har kan du boka vaccination for Covid-19, influensa,
TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen
For dig som dr 13-23 4r.

Kontakta barnhdlsovarden
Stall fragor om ditt barns halsa och utveckling.

# 5 @ 2

Hem Mina arenden Min profil Support

B¢

VYastmanland
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Invanare

Nar varden skriver ett
meddelande till invanaren (om
inte invanaren ar inloggad |
chatten vid det tillfallet)

Du har fatt ett nytt meddelande hos
Region Vastmanland. Ga in pa
https://regionvastmanland.app.demo

.platform24. se for att lasa det. Med
vanliga halsningar Region
Vastmanland

2 AR ¢ @ Min profil

1177 direkt Vastmanland

Mitt nasta besok

Marcus Holm
Uppféljningsbesok

Digital kommunikation
® Du har 1 nytt meddelande

Anslut till chatten

Se detaljer

Sok vard

Kom i kontakt med din vardcentral.

Boka vaccination

'Q Har kan du boka vaccination for Covid-19, influensa,
TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen
For dig som dr 13-23 ar.

Kontakta barnhédlsovarden

Stall fragor om ditt barns halsa och utveckling.

& = @

Hem Mina drenden Min profil Support

B¢

VYastmanland
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Asynkrona chattar — aktiva och avslutade chattar

platform Asynkrona besok

O\ Sok patient ~ Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland, Sjukskoterska x

:= Startsida

Vidimeringar 3 Inkorg €9 Kraver ingen atgard Avslutade Visa bara skapat av eller tilldelat mig
Y Dropin 1

] Schemalagda besok Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Roll Vardpersonal

Asynkrona 1
Magnus Larsson O C2 ;
Aknebesvar

- Sjukskoterska @ >
Q Digitala kollegor (2) > 19 900131-2389 (J

Martina Muren S
Eriksson

Distriktsskoterska,
1177 Region

Vastmanland

@ Notifieringar (6] >

0 Magnus Larsson
@ Kvinna, 34 ar
Axnebesvar

Region
Vastmanland



Film 11
Skapa och hantera asynkron chatt
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Hitta till tilldelade arenden

platform Drop in

Q sok patient = Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland x

‘= Startsida

Vidimeringar 38 vintariko @ Mottagna  Avslutade
Y Dropin B
- Schemalagda besok Prio Patient Kontaktorsak Ankom Roll
®) Asynkrona 1 )
Jonattan Eliasson J (7 - o . :
57 4 Fakturafragor 22 feb 2024 15:20 Medicinsk admin
/R Digitala kollegor (4) > 19 810819-6943 0
Martina Erik Mikaela Svensson (J (2 - p o = o oo : 2
@ ey > 1 Graviditetsbesvar 8 apr 2024 09:32 Primarvard, Sjukskoterska
Distriktsskoterska, 20 010306-2354 @
1177 Region
@btman;dnd
Martin Hedlund O (2 ) o . .
B Notifieringar o 4 19600129.8323 Aknebesvar 09:32 Sjukskoterska

Milo Lindberg 0 (7
19611018-2547 O

5 ‘ Mensvark 2 apr 2024 16:21 Sjukskoterska ‘

Harbottensbesvar 18 mar 2024 11:51 Sjukskoterska

Sara Ekstrom (J (7
) 400107-9120

Region
Vastmanland
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Hittar till tilldelade arenden

platform Drop in

Q Sok patient = Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland

Vintariko @

‘= Startsida

Vidimeringar

Mottagna  Avslutade

] schemalagda besok Prio Patient Kontaktorsak Ankom Roll
@ Asynkrona 1 )
Jonattan Eliasson { (£ - o . .
- 4 Fakturafragor 22 feb 2024 15:20 Medicinsk admin
AR Digitala kollegor (4) > 19 810819-6943 0
Martina Erik Mikaela Svensson (J (7 - " o = o . )
@ O > 4 Graviditetsbesvar 8 apr 2024 09:32 Primarvard, Sjukskoterska
Distriktsskoterska, 20 010306-23%4 0
1177 Region
@:tmamdnd
Martin Hedlund 0 (7
o 4 Aknebesvar 09:32 Sjukskoterska
A notifieringar @@ > 19900129-8323 J )

Milo Lindberg 0 (7

5 Ti0igose ) Harbottensbesvar 18 mar 2024 11:51 Sjukskoterska
Sara Ekstrom J (2 ) _ ) ‘
5 5400107:120/) Mensvark 2 apr2024 16:21 Sjukskoterska

Region
Vastmanland
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Hittar till tilldelade arenden

platform Asynkrona besok

Q sok patient 2 Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland x

N ‘= Startsida

Y Dropin 5

] schemalagda besék Patient

@ Asynkrona 1
Qagmons 1 | penmio ©

& Digitala kollegor (4} > 20 000112-2395 O

@ Martina Eriksson 5
Distriktsskoterska,
1177 Region

Vastmanland

R notifieringar @ >

v] Vidimeringar 38 1 Inkorg € Kraveringen atgard  Avslutade

Kontaktorsak

Av-/omboka tid

Senaste meddelandet

Aterstiende tid

Roll

Sjukskoterska

B¢

Vastmanland
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platform

Q_ 56k patient >

-— Startsida

Vidimeringar 38

E Schemalagda besok

@ Asynkrona 1

AR Digitala kollegor (4) >
Martina Eriksson s
Distriktsskoterska,

1177 Region

Vastmanland

A notifieringar @9 >

Pabdrja drop-in chattar behdver avslutas innan
arbetspasset ar slut

Exempelvis receptférnyelse
Dessa chattar kan paga under en langre tid

¢

Vastmanland



Asynkron chatt engangsutskick

eDu

att

natl

Kan som vardpersonal valja att ski

enten som denne inte kan svara

recept ar fornyat

na, exempelvis provsvar elle

f

cka ett asynkront chatt meddelande til

meddelar

de

@ Skapa ett asynkron chatt, skicka ditt meddelande och sen avsluta den asynkrona

chatten.

B¢

VYastmanland



Starta ett asynkront arende - engangsutskick

platform Sofia Ivarsson (] Kén Langd Vikt BMI

28 4r, 19950823-8723 O Kibna:  ZZzam  RkE. A4
Q| sok patient >

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok @

‘= Startsida
Vidimeringar 37 Patientinfo  Halsoprofil ~ Varningar  Internanteckningar  Relationer
Y Dropin 1

Sofia Ivarsson (19950823-8723) O
B Schemalagda besok

Fornamn Sofia
@ Asynkrona
@ Schema Efternamn lvarsson
& Digitala kollegor (2) >
Telefon +46700000000

Heini Strand g
Pettersen E-Post
Sjukskaéterska, 1177

Region Vastmanland

B Notifieringar © >

test@platform24.se

Skyddad Identitet Nej

Primar Vardenhet

Namn

Partner information

ID regionvastmanland

{{ Minimera meny

Redigera

Skapa nytt besdk eller biljett

Vem galler det?

Patient

Sofia Ivarsson (19950823-8723)

Besok
[ Schemalagd Schemalagt fri
4
Biljetter ,’
@ Biljett Drop-in B Biljett Tidsbokning ,'

Skapa nytt besok

Patient

Sofia lvarsson (19950823-8723)

Valj vardenhet
Vardpersonal

Sokorsak *

Uppfdljningsbesok

Asynkron fas (dagar)

(o

Tillbaka

Region
Vastmanland



Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

B¢

Vastmanland



platform (), sofia Jonasson (J ® Kon Langd  Vikk  BMI
Y 18 4r,20060313-2382 O Kvinna

Q Sok patient >
Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Allabessk [ CX Nytt

‘= Startsida
Vidimeringar 37

RO ®

Y Dropin 1

3 dagar kvar av uppfoljningsperioden
E Schemalagda besok

@ Asynkrona 1

@ Schema

A2 Digitala kollegor (2) >

Heini Strand y
Pettersen

Sjukskoterska, 1177

Region Vastmanland

A notifieringar €0 >

Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Uppfdljningsbesok

Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Fot- och fotledsbesvar

13 mars 2024

Markera som klar

Detta kommer ta bort besoket fran akutliggar
., Sofia Jonasson 5 ‘
.'.-r,‘-‘{;:'\vs I Om patienten skriver nagot mer kommer beso
U Kvinna, 18 ar
= ~ Ty =
S Uppféljningsbesok BEl
FORMULAR SMS

{ Minimera meny

(> Logga ut

D SMS skickat

Prioritet 3

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Uppfoljningsbesok

Startade 2024-03-13 10:42

‘ Andra v

Besoksdetaljer

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[ Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska
Skapad: 2024-03-13 10:42:17

Anamnes

en.

ket dyka upp

exportera

D

FRASER

Skriv ditt meddelande

till invanaren

Region
Vastmanland



platform (), Sofia Jonasson (J ® Kén Lingd  Vikt  BMI
".’_‘:‘.‘:".' !

- W 13 3r, 200603132382 0 Kvinna
it Avsluta den
Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Alla besok @ Nytt
= strsic asynkrona chatten
Vidimeringar 37 & 6 @ PRoiES

ONLINE BSOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

3 dagar kvar av uppfoljningsperioden U ppfo jningsbesék
tade 2924-03-1310:42

Y Dropin 1

E Schemalagda besok
Avsluta asynkron fas

@ Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (2) S D SMS skickat Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

13 mars 2024 Besokgetaljer

Skriv ditt meddelande  “*

Heini Strand

@ Pettersen 7 Anteckningar Originaltext Originalsvar
Sjukskoterska, 1177
Region Vastmanland

B notifieringar iE) >

[4 Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska -
Skapad: 2024-03-13 10:42:17 —
Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Uppféljningsbesok Anamnes

Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Fot- och fotledsbesvar
Signera och exportera

B () D
FORMULAR SMS FRASER

v f‘_‘:’”_ | "i;‘,.'ti':!'_ll 10€ '\-- < .
| Region

{ Minimera meny Vastmanland

(8]
~
[
[l

(G Loggaut



Film 12
Skapa asynkron chatt - engangsutskick



Skicka formular



Formular

@ Nar du har en chatt med invanaren kan du skicka ut olika formular.

Formular kan aven skickas ut nar du skapar nytt besdk eller ny biljett.

inne i vyn for formular hittar du skattningsskalorna under
Halsoundersodkningar.

-ormularen kan vara t ex. skattningsskalor som AUDIT, DUDIT oc

<atego

n MADRS-S. Val

N

@ Om invanaren svarat pa formularet, hittar du formularsvaret i chatten som ar

kopplad till formularet.

Region I I

VYastmanland



Skicka formular nar du

skapar ett nytt besodk
eller biljett

Skapa nytt besok

Patient

Sofia Jonasson (20060313-2382)

* Datum *Tid
2024-03-13 13:00
Sokorsak *

Formular

Filtrera efter kategori

Administrativt  Allergier och dverkanslighet

Administrativt

> sjukintyg

> smittsparning Sars-CoV-2

Allergier och overkanslighet

Visa alla

B¢

Vastmanland



Skicka formular under
pagaende chatt

valj formular

Sok formular

Filtrera efter kategori

Administrativt  Allergier och dverkanslighet

Administrativt
> sjukintyg
> smittsparning Sars-CoV-2

Allergier och overkanslighet

~ PNLLIE

Valda formular

Visa alla

Region
Vastmanland




Avsluta ditt pass



Avsluta ditt pass

@ Alla hanterade drop in chattar (samt schemalagd fri) ska avslutas och signeras innan
avslutat pass

@ Patienten kan inte gora nagra andra arenden i tjansten, kan heller inte avsluta sitt
arende

@ Rutin att kontrollera alla "liggare”

@ OBS! Kom ihag att logga ut vid avslutat pass (dina kollegor ser dig annars som
inloggad) samt du far notifieringar vid inkomna chattar.

B¢

VYastmanland



94

@ Asynkrona

@ Schema .
/R Digitala kollegor (2) > Avsluta skift 4
5 Hur var ditt arbetspass?

@ Heini S, S

Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland
B notifieringar (3] >

Nojd

Anna Bengtsson
Man, 44 ar
Urinvagsbesvar

Pausa skift Avsluta skift

{ Minimera meny I I
. Region
G o Vastmanland
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propin Signera och exportera

O\ Sok patient 2 Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland x

= Startsida

Vidimeringar 37 Vintariko @ Mottagna | Avslutade

Y Dropin

Visa bara skapat av eller tilldelat mig ‘)

5] Schemalagda besék Prio Patient Kontaktorsak Avslutade Roll Vardpersonal

@ Asynkrona

Johaness Dahlberg T (7 i
4 6 Utslag 28 mar 2024 14:34 Sjukskoterska
(© schema 19 751001-2383 (J

/R Digitala kollegor (2) >
Simon Sandstrom (2

3 - Urinvagsbesvar 22 mar 2024 09:16 Sjukskoterska
19 791230-9296
@ Heini S.
Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland Johaness Dahlberg (J (7 A : A
2 B Feber 20 mar 2024 08:57 Sjukskoterska
19 751001-2383
Q Notifieringar >
Einar Petersson J (2 " N e
Jake Samuelsson 1 | o Magbesvar 18 mar 2024 13:21 Sjukskoterska
e Kvinna, 28 ar 19540112-2915 O
Uppfoljningsbesok
Jake Samuelsson d (7 .
4 a Utslag 14 mar 2024 14:43 Sjukskoterska
19 950823-8723

Jake Samuelsson {J (7
3 < Allergi 14 mar 2024 13:54 Sjukskoterska

19950823-8723 0

Jake Samuelsson {J (2

3 3 Administrativt 5 mar 2024 11:42 Sjukskoterska .
19 950823-8723

t uppdaterad for nagra sekunder sedan 8 avslutade besok E] 10 /sida i
1anland

{« Minimera meny

(5 Logea ut



Dokumentation Cosmic

Region I I
VYastmanland



Cosmic Dokumentation — kontakttyp Skriftlig
distanskontakt som ar motsvarande telefonradgivning

@ Dokumentera sammanfattning i Cosmic
@ Anvand kontakttyp Skriftlig distanskontakt och tank = telefonradgivning

@ Dokumentera i befintliga sokordsmallar

B¢

VYastmanland
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Cosmic—boka in ett
chattbesok

@ \/id behov boka in i Cosmic tidbok
med Kontakttyp Chattbesdk - kopplat
till vardtjanst chattbesok 10 min =
detta ar motsvarande ett besdk

@ \/id behov sa finns en kallelse att
skicka, nar ni anvander er av
kontakttypen Chattbesok sa kommer
foljande text, se kallelse

B¢

Vastmanland

Fegion Vastmanland whw . Region
Ansvarsnr: 2574 1] , , \IJ Vastmanland
721 25 Vasteras

Farmamn Efternamn
Utskriftsdatum: 2021-08-11 Adress
EES Postadress

Du har fatt tid for ett chattbesok

Nar: Mandag 27 juni klockan 11.00

Var: Du ansluter till chatten via appen 1177 direkt Vastmanland eller
via en lank som du far pa sms nar chatten startas.

Vem: Du ska traffa lakare Annika Svensson

Viktigt infor ditt besok )
Lds om hur du ansluter till chatten pa xxx

Kostnhad
Besdket ar kostnadsfrtt.

Omboka eller avboka din tid

For att omboka eller avboka din tid kan du logga in pa 1177 .se
eller ringa [telefonnummer] [telefontid]. Om du missar din tid,
ombokar eller avbokar senare an klockan 08:30 samma dag far du
betala ordinarie patientavgift samt en uteblivandeavgift. Det galler
aven om du har frikort, &r under 20 ar eller har fyllt 85 ar.

Med vanlig halsning
Utforande enhet
hitps:/iwww. 1177 .se/vastimanland /oo




Cosmic Dokumentation — kontakttyp chattbesok som ar
motsvarande telefonbesok/mottagningsbesok

@ Dokumentera sammanfattning i Cosmic
@ Anvand kontakttyp Chattbesdk och tank = mottagningsbesdk/telefonbesok
@ Dokumentera i befintliga sokordsmallar

@ Kom ihag att det inte utgar nagon patientavgift och det ar ett politiskt beslut,
arbete pagar.

B¢

VYastmanland
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Ladda ned en bild fran Clinic till saker temporar mellanlagring

ONLINE BESOK (AVSLUTAD), 1177 REGION VASTMANLAND

~ Matverksplatser (8
E Dien har datorn H ()

_ Sdker temporadr mellanlagring 1402
_J 3D-objekt Genvig -~ MM bvastmanland.sel b homel) (..
| Bilder 2,29 kB -

Regih (

VYastmanland
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Supportvagar — vid driftstart (24 — 30 april)

@ Under driftsattningsveckan support via teamslank
24 - 30 april mellan 08.00 - 16.30

Anvandarstdd och felanmalan Klicka pa lanken for att ansluta
Onsdag 24/4 kl. 07.30-16.30 Klicka har for att starta
Torsdag 25/5 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta
Fredag 26/5 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta
Mandag 29/4 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta

Tisdag 30/4 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta \.(
Region

VYastmanland


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGIxZDgzYTAtZDg0Ny00N2YxLThjMDMtZmNiMjI0ZjBlYWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2UyNTExMTgtYTI3NC00YmYzLTg0ZGUtZGIyYjFiY2E1YjE4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTk3MzA5MmUtZGJlYi00ZjE5LTg1YjYtYzU2NDhjMDcwYWE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTRiZWZlY2EtNmQ2NS00ODFjLTk4NzctOTNlN2Q4NTkwMmE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTNmNGI5MGQtNDUwZC00YjA1LTk4MzctMzZkN2UyMWFkOWU4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d

Supportvagar — efter driftstart

@ FOr snabb hantering lagg arende via regionens IT-support (tel. 17 35 00, via
Cosmic (sok fel) eller via felanmalningsportalen)

@ Utbildning om Clinic pa Kompetensplatsen (kommer)
@ Forvaltas i regionen av Forvaltningen for digitaliseringsstod - e-tjanster

@ Teams-yta for anvandare dar nyheter och annat laggs ut

B¢

VYastmanland



Lankar

Q@ Chattmetodik Inera

Q Clinic demomiljo

B¢

VYastmanland


https://ltvse.sharepoint.com/:u:/t/Triageringochchattiprimrvrden-Kommunikationvrdcentraler/EWGzvSqyzAZPmMkdUQiO3hkBbXw0qo0fAuC_pvdbccrbNg?e=fAv0Zr
https://clinic.demo.platform24.se/

Bjuda in ny patient till 1177 direkt Vastmanland som inte
har anvant tjansten tidigare

platform < Sok patient

@ Patenten far ett SMS for att skapa konto  a .. e

11

A
¢
¥ Dropin r |®
SChemalapgdd besox N

(Q Asynkrons Sok efter en patient

C ll‘lf':lh’ " D SMS

B¢

VYastmanland



Tack for idag

Region I I
V& anland
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