
Grundutbildning i Clinic
1177 direkt Västmanland



Agenda utbildning

Allmän information

Introduktion i Clinic

Dokumentation i Cosmic

Supportvägar



Film 1
Sök vård flöde

2024-04-183



Allmän information



2024-04-185



Vilka kan använda tjänsten – 1177 direkt Västmanland 

2024-04-186

Tjänsten kräver svenskt personnummer och e-legitimation 

Vårdnadshavare kan inte chatta för barn under 1 år, då triageringen inte är 
anpassad för så små barn. 

Vårdnadshavare kan agera ombud för barnet fram till dagen då barnet fyllt 13 
år. Vårdnadshavarrelationen hämtas upp automatisk. 

Barnet kan från den dagen det fyllt 13 år själv logga in med e-legitimation. 

Tjänsten är på svenska



Sök vård – till listad vårdcentral eller 
1177

Vaccination – till Kontaktcenter 1177

Chatta med ungdomsmottagningen

Administrativa frågor (mer på följande 
bild)

Utbud på startsida/tjänster

2024-04-187



Administrativa frågor (asynkrona chatt)

2024-04-188

Vaccination – till Kontaktcenter 1177

Av- och omboka tid – till listad 
vårdcentral

Förnya recept – till listad vårdcentral

Fakturafråga - till listad vårdcentral

Fråga om vårdgaranti – till 
Kontaktcenter 1177

Annat – till Kontaktcenter 1177



Regelverk kring inkomna chattar i Sök vård-flödet, 
prio/klockslag/veckodag

Prio 2-5 kommer till vårdcentralen mellan kl 08-16 vardagar

När vårdcentralen har stängt så hamnar de högre prioriterade ärendena till 1177

Invånarna har möjlighet att chatta med 1177 när vårdcentralen har stängt

1177 kan ge patienten en ”biljett” till listad vårdcentrals chatt

(Patienten väljer själv om den vill ”aktivera sin biljett” och ställa sig i kö till sin 
vårdcentrals chatt eller kontakta vårdcentralen på annat vis)

Prio 1 styrs till 1177

Olistade styrs till 1177

2024-04-189



Exempel på triageutfall

2024-04-1810

Brådskandegrad RGS Prioritet Chatt Patientfall

Omgående Prio 1 - Ring 112
Inga chattmöjligheter, Kan 
komma under pågående 
triage

Pågående bröstsmärta, utstrålning i ryggen och kallsvätt

Omgående Prio 1 Andningsbesvär, feber

Skyndsamt Prio 2 Svulland, rodnad och värmeökning över led hos patient med misstänkt nedsatt 
immunförsvar

Inom 24 h Prio 3 Gravid kvinna med misstänkt UVI. Ingen feber, smärta när hon kissar

Vardag närmaste tiden Prio 4 Patient med aknebesvär, provat egenvård som ej har hjälpt.

Avvakta Prio 5 Patient med klåda i hårbotten. Har inte försökt att behandla själv.



2024-04-1811



Direkt triagering
Sök vård-flödet



Direkttriagering till fysioterapeut
Fysioterapeut prio 3 och 4

Symtom som styrs till 
fysioterapeut

• Ryggsmärta

• Knäbesvär

• Skulderbesvär

• Benbesvär



Direkttriagering till kurator/psykolog
Kurator/psykolog prio 4 och 5

Symtom som styrs till 
psykolog/kurator

• Nedstämdhet

• Ångest

• Sömnbesvär

• Stress



Introduktion Clinic



2024-04-1816



2024-04-1817

Logga in i Clinic via Cosmic –
Meny – Externa länkar



2024-04-1818

Logga in via extern länk i Cosmic - Clinic
Logga in utanför Cosmic 
https://clinic.platform24.se/
Logga in med SITHS-kort
Välj skifttyp primärjour (behövs endast första 
gången)

Starta pass

2024-04-1818

2024-04-1818



Film 2
Starta första passet - skifttyp

2024-04-1819



Viktiga inställningar i Clinic

2024-04-1820



2024-04-1821



Profil
Här kan du ändra ditt namn och din titeln som syns ut mot invånaren i chatten.

Lägga till mobiltelefonnummer för SMS-notifieringar

Möjlighet att lägga till en profilbild som syns ut mot invånaren i chatten.

2024-04-1822



2024-04-1823



Notifieringar
Du kan aktivera SMS-notifieringar för:

Nyinkomna asynkrona chattar från invånaren

Nya chattar i drop in chatten

(Schemalagda besök) ej aktuellt i nuläge

OBS! Kom ihåg att logga ut när du avslutar ditt pass annars får du notifieringar

2024-04-1824



2024-04-1825



Kamera och audioinställningar

2024-04-1826

För att kunna ha videosamtal med invånaren krävs det:

Du har en kamera och mikrofon/headset kopplad till din 
dator. 

Inställningarna gör du under inställning och ”Hårdvara”.

Era lokala administratörer kan hjälpa er med inställningar.



2024-04-1827



Film 3
Inställningar: profil, notifieringar och 

ljud/video

2024-04-1828



Startsida Clinic- Arbeta inte här! Kommer försvinna

2024-04-1829



Global filter 

2024-04-1830



Globalt filter

Det är viktigt att du har gjort rätt inställningar för dagen

Filtret är tomt första gången du loggar in på ny enhet i Clinic

Filtreringen är kvar nästa gång du loggar på

Ska du hantera andra typer av chattar under dagen behöver du filtrera om

Det globala söket finns med i alla vyer

2024-04-1831



Film 4
Globala filter

2024-04-1832



2024-04-1833

Sök patient

Startsida (arbeta ej här kommer 
försvinna)

Vidimering

Drop in

Schemalagda besök

Asynkrona 

Digitala kollegor

Namn/inställningar

Notifieringar

Huvudmeny



Drop in chatt

2024-04-1834



Drop in chattar
Chattar från Sök vård-flöde

Chattar från drop in biljetter skapade hos en annan enhet som 1177 eller skapade 
av din enhet

2024-04-1835



Drop in

2024-04-1836



Läs på i ett ärende
2024-04-1837



Samtycken – sjukvårdshistorik, läkemedelslista
2024-04-1838



Se inkomna bilder innan du tar emot en chatt
2024-04-1839



Ta emot ett ärende 
2024-04-1840



Patientens vy efter att personal klickat på ”Ta emot” -

2024-04-1841



Starta besök

2024-04-1842



Patientens vy vid startat besök

2024-04-1843



Film 5
Ta emot drop in chatt

2024-04-1844



Hantera en chatt

Vårdpersonal kan använda sig av fraser för att underlätta arbetet i chatten

(Den lokala administratören på respektive vårdcentral kan lägga in nya 
fraser för enheten)

Det går att gå över till ljud- och videosamtal 

2024-04-1845



Film 6
Hantera drop in chatt

2024-04-1846



Bjuda in kollega till pågående chatt och vårdgivarchatt

Du kan bjuda in en kollega för rådgivning till chatten

Kollegan får full tillgång till den pågående chatten samt kan skriva med invånaren

Du och din kollega kan också påbörja en separat vårdgivarchatt som inte 
invånaren kan se

2024-04-1847



Bjuda in kollega

2024-04-1848



Starta vårdgivarchatt

2024-04-1849



Film 7
Bjuda in kollega och vårdgivarchatt

2024-04-1850



Starta ljud/videosamtal (ersätt med drop in chatt)

Förutsättningar för att använda ljud- eller videobesök

Webbkamera (video) och headset (video och ljud)

Inställningar för ljud/video

Invånaren har kamera och mikrofon (t. ex. mobilen)

2024-04-1851



Starta ljud/videosamtal
2024-04-1852



Skapa drop in biljett

Du som vårdpersonal ger en drop in-biljett till invånaren så att hen kan ställa sig i 
kön till den roll som biljetten ställts till. 

Biljetten får alltid automatiskt Prio 3. 

När invånaren väljer att aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny kö för att 
komma till den nya rollen

Standardgiltighet är 7 dagar men det går att ställa in giltighetstid för biljetten 

Går att avboka biljetten under invånarens profil i Clinic

2024-04-1853



2024-04-1854



2024-04-1855



Film 8
Skapa drop in biljett

2024-04-1856



Flytta chatt
Innan du har tagit emot en drop in chatt kan du fördela ärendet till en kollega 
eller en roll med att flytta ärendet (rekommenderade roller läkare, 
sjuksköterska, kurator, fysioterapeut, administratör)

Du kan avbryta en flytt innan den tas emot av en kollega

Notifiering skickas ut till kollegan eller de som har den rollen (inloggade i Clinic)

OBS! Rekommenderas inte att användas för att flytta mellan enheter



2024-04-1858



Överlämna pågående chatt
Du kan lämna över en pågående chatt till din yrkesroll (undvika att lämna över 
till specifik kollega)

Detta kan du använda om du behöver avbryta din arbetsdag i förtid 
exempelvis Vab

Överlämnade chattar behöver godkännas av kollega

Kom ihåg att "signera och exportera"

OBS! Rekommenderas inte att användas för att flytta mellan enheter



2024-04-1860



Film 9
Flytta och överlämna Chatt

2024-04-1861



Flera chattar igång

Du kan ha flera chattar igång samtidigt

Du ser om det har inkommit ett nytt 
meddelande i chatten

Bra att gå in i chatt (funktionen av 
meddelande i chatten fungerar inte alltid)

2024-04-1862



Avsluta drop in chatt
Det är viktigt att vid dagens slut avsluta alla påbörjade chattar i drop-in flödet.

Om du inte avslutar blockerar du invånaren för att använda tjänsterna i 1177 direkt 
Västmanland

Du kommer att få SMS-notifieringar (om du har mobilnummer inlagd i profilen) att ärendet 
inte är avslutat

Signera anteckningen på (signera och exportera knappen)

Clinic exporterar inte anteckningen i nuläget

Autoanamnesen som Clinic ska signeras utan ändring

Det är tvingande att ha något i anteckningen för att signera det. Du kan skriva in ett punkt 
exempelvis innan du signerar

Lokala rutiner för hur ni arbetar om invånaren inte svarar inom en rimlig tid

2024-04-1863



2024-04-1864



Avsluta drop in chatt - gå över till asynkron chatt

Om behov finns att fortsätta kommunikationen med invånaren, gör om ärendet 
till asynkron chatt

Att gå över till asynkron chatt öppna man kommunikation under en viss tid

Tiden går inte att förlängas men kan avslutas av vårdpersonalen tidigare

Asynkrona chatten blir tilldelat till den som påbörjat den men kan övertas av 
kollega eller du kan tilldela den till din kollega

2024-04-1865



2024-04-1866



Film 10
Avsluta drop in chatt

2024-04-1867



Asynkron chatt

2024-04-1868



Asynkron chatt

2024-04-1869

Invånarinitierade: 

Administrativa frågor (öppen i 10 dagar sen stängd automatisk eller stängs av personal 
tidigare)

Vårdinitierade:

Avsluta en drop in chatt (eller schemalagd besök) med att gå över till en asynkron fas dvs. 
asynkron chatt 

Skapa fristående asynkrona chattar

Skapa fristående asynkrona chattar för engångsutskick

Tiden går inte att förlängas men kan avslutas av vårdpersonalen tidigare

Asynkrona chatten blir tilldelat till den som påbörjat den men kan övertas av kollega 
eller du kan tilldela den till din kollega



Funktioner i asynkront flöde
2024-04-1870



Starta ett asynkront ärende som vårdgivare





Gå till besöket och klicka på Markera 
som klar om du inte har behov att skriva 
till invånaren direkt efter du har skapat 
det asynkrona chatten

2024-04-1873



När asynkrona chatten skapas 
skickas ett SMS till invånaren

Invånare
2024-04-1874



När vården skriver ett 
meddelande till invånaren (om 
inte invånaren är inloggad i 
chatten vid det tillfället)

Invånare
2024-04-1875



Asynkrona chattar – aktiva och avslutade chattar

2024-04-1876



Film 11
Skapa och hantera asynkron chatt

2024-04-1877



2024-04-1878

Hitta till tilldelade ärenden



2024-04-1879

Hittar till tilldelade ärenden



2024-04-1880

Hittar till tilldelade ärenden



2024-04-1881

• Exempelvis receptförnyelse
• Dessa chattar kan pågå under en längre tid

• Påbörja drop-in chattar behöver avslutas innan 
arbetspasset är slut



Asynkron chatt engångsutskick

Du kan som vårdpersonal välja att skicka ett asynkront chatt meddelande till 
patienten som denne inte kan svara på, exempelvis provsvar eller meddelande 
att recept är förnyat

Skapa ett asynkron chatt, skicka ditt meddelande och sen avsluta den asynkrona 
chatten.

2024-04-1882



Starta ett asynkront ärende - engångsutskick





Skriv ditt meddelande 
till invånaren



Avsluta den 
asynkrona chatten



Film 12
Skapa asynkron chatt - engångsutskick

2024-04-1887



Skicka formulär

2024-04-1888



Formulär
När du har en chatt med invånaren kan du skicka ut olika formulär. 

Formulär kan även skickas ut när du skapar nytt besök eller ny biljett. 

Formulären kan vara t ex. skattningsskalor som AUDIT, DUDIT och MADRS-S. Väl 
inne i vyn för formulär hittar du skattningsskalorna under kategorin 
Hälsoundersökningar. 

Om invånaren svarat på formuläret, hittar du formulärsvaret i chatten som är 
kopplad till formuläret.



Skicka formulär när du 
skapar ett nytt besök 

eller biljett



2024-04-1891

Skicka formulär under 
pågående chatt



Avsluta ditt pass

2024-04-1892



Avsluta ditt pass

Alla hanterade drop in chattar (samt schemalagd fri) ska avslutas och signeras innan 
avslutat pass

Patienten kan inte göra några andra ärenden i tjänsten, kan heller inte avsluta sitt 
ärende

Rutin att kontrollera alla "liggare”

OBS! Kom ihåg att logga ut vid avslutat pass (dina kollegor ser dig annars som 
inloggad) samt du får notifieringar vid inkomna chattar.

2024-04-1893



2024-04-1894



2024-04-1895



Dokumentation Cosmic

2024-04-1896



Cosmic Dokumentation – kontakttyp Skriftlig 
distanskontakt som är motsvarande telefonrådgivning

Dokumentera sammanfattning i Cosmic

Använd kontakttyp Skriftlig distanskontakt och tänk = telefonrådgivning

Dokumentera i befintliga sökordsmallar

2024-04-1897



2024-04-1898

Vid behov boka in i Cosmic tidbok 
med Kontakttyp Chattbesök - kopplat 
till vårdtjänst chattbesök 10 min = 
detta är motsvarande ett besök

Vid behov så finns en kallelse att 
skicka, när ni använder er av 
kontakttypen Chattbesök så kommer 
följande text, se kallelse

Cosmic – boka in ett 
chattbesök



Cosmic Dokumentation – kontakttyp chattbesök som är 
motsvarande telefonbesök/mottagningsbesök

Dokumentera sammanfattning i Cosmic

Använd kontakttyp Chattbesök och tänk = mottagningsbesök/telefonbesök

Dokumentera i befintliga sökordsmallar

Kom ihåg att det inte utgår någon patientavgift och det är ett politiskt beslut, 
arbete pågår.

2024-04-1899



Ladda ned en bild från Clinic till säker temporär mellanlagring
2024-04-18100



Under driftsättningsveckan support via teamslänk 
24 - 30 april mellan 08.00 – 16.30

Supportvägar – vid driftstart (24 – 30 april)

2024-04-18101

Användarstöd och felanmälan Klicka på länken för att ansluta

Onsdag 24/4 kl. 07.30-16.30 Klicka här för att starta

Torsdag 25/5 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Fredag 26/5 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Måndag 29/4 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Tisdag 30/4 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGIxZDgzYTAtZDg0Ny00N2YxLThjMDMtZmNiMjI0ZjBlYWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2UyNTExMTgtYTI3NC00YmYzLTg0ZGUtZGIyYjFiY2E1YjE4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTk3MzA5MmUtZGJlYi00ZjE5LTg1YjYtYzU2NDhjMDcwYWE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTRiZWZlY2EtNmQ2NS00ODFjLTk4NzctOTNlN2Q4NTkwMmE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTNmNGI5MGQtNDUwZC00YjA1LTk4MzctMzZkN2UyMWFkOWU4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d


Supportvägar – efter driftstart

För snabb hantering lägg ärende via regionens IT-support (tel. 17 35 00, via 
Cosmic (sök fel) eller via felanmälningsportalen)

Utbildning om Clinic på Kompetensplatsen (kommer)

Förvaltas i regionen av Förvaltningen för digitaliseringsstöd - e-tjänster

Teams-yta för användare där nyheter och annat läggs ut



Länkar
Chattmetodik Inera

Clinic demomiljö

2024-04-18103

https://ltvse.sharepoint.com/:u:/t/Triageringochchattiprimrvrden-Kommunikationvrdcentraler/EWGzvSqyzAZPmMkdUQiO3hkBbXw0qo0fAuC_pvdbccrbNg?e=fAv0Zr
https://clinic.demo.platform24.se/


Bjuda in ny patient till 1177 direkt Västmanland som inte 
har använt tjänsten tidigare

Patenten får ett SMS för att skapa konto



Tack för idag

2024-04-18105


