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Vilka kan använda tjänsten ς1177 direkt Västmanland 

2024-04-125

Tjänsten kräver svenskt personnummer och e-legitimation 

Vårdnadshavare kan inte chatta för barn under 1 år, då triageringen inte är 
anpassad för så små barn. 

Vårdnadshavare kan agera ombud för barnet fram till dagen då barnet fyllt 13 
år.Vårdnadshavarrelationen hämtas upp automatisk. 

Barnet kan från den dagen det fyllt 13 år själv logga in med e-legitimation. 

Tjänsten är på svenska



Sök vård ςtill listad vårdcentral eller 
1177

Boka vaccination ςtill Kontaktcenter 
1177

Chatta med ungdomsmottagningen

Kontakta barnhälsovården ςtill listad 
vårdcentral

Administrativa frågor (mer på följande 
bild)

Utbud på startsida/tjänster

2024-04-126



Regelverk kring inkomna chattar i Sök vård-flödet, 
prio/klockslag/veckodag

Prio2-5 kommer till vårdcentralen mellan kl08-16 vardagar

När vårdcentralen har stängt så hamnar de högre prioriterade ärendena till 1177

Invånarna har möjlighet att chatta med 1177 när vårdcentralen har stängt

ммтт ƪŀƴ ƎŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜƴ Ŝƴ έōƛƭƧŜǘǘέ ǘƛƭƭ ƭƛǎǘŀŘ ǾňǊŘŎŜƴǘǊŀƭǎ ŎƘŀǘǘ

όtŀǘƛŜƴǘŜƴ ǾŅƭƧŜǊ ǎƧŅƭǾ ƻƳ ŘŜƴ Ǿƛƭƭ έŀƪǘƛǾŜǊŀ ǎƛƴ ōƛƭƧŜǘǘέ ƻŎƘ ǎǘŅƭƭŀ ǎƛƎ ƛ ƪǀ ǘƛƭƭ ǎƛƴ 
vårdcentrals chatt eller kontakta vårdcentralen på annat vis)

Prio1 styrs till 1177

Olistade styrs till 1177

2024-04-127



Administrativa frågor (asynkrona chatt)

2024-04-128

Vaccination ςtill Kontaktcenter 1177

Av-och omboka tidςtill listad 
vårdcentral

Förnya receptςtill listad vårdcentral

Fakturafråga- till listad vårdcentral

Fråga om vårdgarantiςtill 
Kontaktcenter 1177

Annat ςtill Kontaktcenter 1177



Introduktion Clinic



2024-04-1210

Logga in i Clinicvia Cosmic 



Logga in i Clinic

https://clinic.platform24.se/

Det går att logga in i Clinicvia webbläsare och länk



Startsida Clinic-Arbeta inte här! Kommer försvinna

2024-04-1212



2024-04-1213

Sök patient

Startsida (arbeta ej här kommer 
försvinna)

Vidimering

Dropin

Schemalagda besök

Asynkrona

Digitala kollegor

Namn/inställningar

Notifieringar

Huvudmeny



Viktiga inställningar i Clinic

2024-04-1214



Profil
Här kan du ändra ditt namn och din titeln som syns ut mot invånaren i chatten.

Lägga till mobiltelefonnummer för SMS-notifieringar

2024-04-1215



Notifieringar
Du kan aktivera SMS-notifieringar för:

Nyinkomna asynkrona chattar från invånaren

Nya chattar i dropin chatten

(Schemalagda besök)

OBS! Kom ihåg att logga ut när du avslutar ditt pass annars får du notifieringar

2024-04-1216



2024-04-1217



Film
Inställningar: profil, notifieringar och 

ljud/video

2024-04-1218



Demo fakturafråga



Global filter 

2024-04-1220



Globalt filter

Det är viktigt att du har gjort rätt inställningar för dagen

Filtret är tomt första gången du loggar in på ny enhet i Clinic

Filtreringen är kvar nästa gång du loggar på

Ska du hantera andra typer av chattar under dagen behöver du filtrera om

Det globala söket finns med iallavyer

2024-04-1221



Film
Globala filter

2024-04-1222



Asynkron chatt

2024-04-1223



Asynkron chatt

Invånarinitierade: 

Administrativa frågor (öppen i 10 dagar sen stängd 
automatisk eller stängs av personal tidigare)

2024-04-1224



Ta emot asynkron chatt

2024-04-1225



4/12/202426



Hantera en chatt

Vårdpersonal kan använda sig av fraser för att underlätta arbetet i chatten

(Den lokala administratören på respektive vårdcentral kan lägga in nya 
fraser för enheten)

(Det går att gå över till ljud- och videosamtal)

2024-04-1227



Funktioner i asynkront flöde
2024-04-1228



Vårdintieradeasynkrona chattar

2024-04-1229

Vårdinitierade:

Skapa fristående asynkrona chattar

Skapa fristående asynkrona chattar för engångsutskick



Starta ett asynkront ärende som vårdpersonal





Gå till besöket och klicka på Markera 
som klar om du inte har behov att skriva 
till invånaren direkt efter du har skapat 
det asynkrona chatten

2024-04-1232



Asynkrona chattar ςaktiva och avslutade chattar

2024-04-1233



När asynkrona chatten skapas skickas ett SMS till 
invånaren

Invånare
2024-04-1234


