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Allmän information
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Vilka kan använda tjänsten –1177 direkt Västmanland 

2024-04-125

Tjänsten kräver svenskt personnummer och e-legitimation 

Vårdnadshavare kan inte chatta för barn under 1 år, då triageringen inte är 
anpassad för så små barn. 

Vårdnadshavare kan agera ombud för barnet fram till dagen då barnet fyllt 13 
år. Vårdnadshavarrelationen hämtas upp automatisk. 

Barnet kan från den dagen det fyllt 13 år själv logga in med e-legitimation. 

Tjänsten är på svenska



Sök vård – till listad vårdcentral eller 
1177

Boka vaccination – till Kontaktcenter 
1177

Chatta med ungdomsmottagningen

Kontakta barnhälsovården – till listad 
vårdcentral

Administrativa frågor (mer på följande 
bild)

Utbud på startsida/tjänster

2024-04-126



Regelverk kring inkomna chattar i Sök vård-flödet, 
prio/klockslag/veckodag

Prio 2-5 kommer till vårdcentralen mellan kl 08-16 vardagar

När vårdcentralen har stängt så hamnar de högre prioriterade ärendena till 1177

Invånarna har möjlighet att chatta med 1177 när vårdcentralen har stängt

1177 kan ge patienten en ”biljett” till listad vårdcentrals chatt

(Patienten väljer själv om den vill ”aktivera sin biljett” och ställa sig i kö till sin 
vårdcentrals chatt eller kontakta vårdcentralen på annat vis)

Prio 1 styrs till 1177

Olistade styrs till 1177

2024-04-127



Administrativa frågor (asynkrona chatt)

2024-04-128

Vaccination – till Kontaktcenter 1177

Av- och omboka tid – till listad 
vårdcentral

Förnya recept – till listad vårdcentral

Fakturafråga - till listad vårdcentral

Fråga om vårdgaranti – till 
Kontaktcenter 1177

Annat – till Kontaktcenter 1177



Introduktion Clinic



2024-04-1210

Logga in i Clinic via Cosmic 



Logga in i Clinic

https://clinic.platform24.se/

Det går att logga in i Clinic via webbläsare och länk



Startsida Clinic- Arbeta inte här! Kommer försvinna

2024-04-1212



2024-04-1213

Sök patient

Startsida (arbeta ej här kommer 
försvinna)

Vidimering

Drop in

Schemalagda besök

Asynkrona

Digitala kollegor

Namn/inställningar

Notifieringar

Huvudmeny



Viktiga inställningar i Clinic

2024-04-1214



Profil
Här kan du ändra ditt namn och din titeln som syns ut mot invånaren i chatten.

Lägga till mobiltelefonnummer för SMS-notifieringar

2024-04-1215



Notifieringar
Du kan aktivera SMS-notifieringar för:

Nyinkomna asynkrona chattar från invånaren

Nya chattar i drop in chatten

(Schemalagda besök)

OBS! Kom ihåg att logga ut när du avslutar ditt pass annars får du notifieringar

2024-04-1216



2024-04-1217



Film
Inställningar: profil, notifieringar och 

ljud/video

2024-04-1218



Demo fakturafråga



Global filter 

2024-04-1220



Globalt filter

Det är viktigt att du har gjort rätt inställningar för dagen

Filtret är tomt första gången du loggar in på ny enhet i Clinic

Filtreringen är kvar nästa gång du loggar på

Ska du hantera andra typer av chattar under dagen behöver du filtrera om

Det globala söket finns med i alla vyer

2024-04-1221



Film
Globala filter

2024-04-1222



Asynkron chatt

2024-04-1223



Asynkron chatt

Invånarinitierade: 

Administrativa frågor (öppen i 10 dagar sen stängd 
automatisk eller stängs av personal tidigare)

2024-04-1224



Ta emot asynkron chatt

2024-04-1225



4/12/202426



Hantera en chatt

Vårdpersonal kan använda sig av fraser för att underlätta arbetet i chatten

(Den lokala administratören på respektive vårdcentral kan lägga in nya 
fraser för enheten)

(Det går att gå över till ljud- och videosamtal)

2024-04-1227



Funktioner i asynkront flöde
2024-04-1228



Vårdintierade asynkrona chattar

2024-04-1229

Vårdinitierade:

Skapa fristående asynkrona chattar

Skapa fristående asynkrona chattar för engångsutskick



Starta ett asynkront ärende som vårdpersonal





Gå till besöket och klicka på Markera 
som klar om du inte har behov att skriva 
till invånaren direkt efter du har skapat 
det asynkrona chatten

2024-04-1232



Asynkrona chattar –aktiva och avslutade chattar

2024-04-1233



När asynkrona chatten skapas skickas ett SMS till 
invånaren

Invånare
2024-04-1234



SMS skickas även när vården skriver ett 
meddelande till invånaren (om inte invånaren är 
inloggad i chatten vid det tillfället)

Invånare
2024-04-1235



Bjuda in kollega

2024-04-1236



Starta vårdgivarchatt

2024-04-1237



Lämnar över ett asynkront chatt

4/12/202438



2024-04-1239



Viktig information gällande asynkrona chattar

Tiden går inte att förlängas men kan avslutas av vårdpersonalen 
tidigare

För invånarinitierade asynkrona chattar stängs ärendet efter 10 
dagar

Asynkrona chatten blir tilldelat till den som påbörjat den men kan 
övertas av kollega eller du kan tilldela den till din kollega

2024-04-1240



Film
Skapa och hantera asynkron chatt

2024-04-1241



Asynkron chatt engångsutskick

Du kan som vårdpersonal välja att skicka ett asynkront chatt meddelande till 
patienten som denne inte kan svara på, exempelvis provsvar eller meddelande 
att recept är förnyat

Skapa ett asynkron chatt, skicka ditt meddelande och sen avsluta den asynkrona 
chatten.

2024-04-1242



Starta ett asynkront ärende - engångsutskick





Skriv ditt meddelande 
till invånaren



Avsluta den 
asynkrona chatten



Film
Skapa asynkron chatt - engångsutskick

2024-04-1247



Drop in chatt

2024-04-1248



Drop in chattar
Chattar från Sök vård-flöde

Chattar från drop in biljetter skapade hos en annan enhet som kontaktcenter 
1177 eller skapade av din enhet

2024-04-1249



Drop in

2024-04-1250



Läs på i ett ärende
2024-04-1251



Ta emot ett ärende 
2024-04-1252



Starta besök

2024-04-1253



Film
Ta emot drop in chatt

2024-04-1254



Avsluta drop in chatt
Det är viktigt att vid dagens slut avsluta alla påbörjade chattar i drop-in flödet. 

Blockerar invånaren för att använda tjänsterna i 1177 direkt Västmanland

Du kommer att få SMS-notifieringar (om du har mobilnummer inlagd i profilen) att ärendet 
inte är avslutat

Signera anteckningen på (signera och exportera knappen)

Clinic exporterar inte anteckningen i nuläget

Anteckningen behöver inte ändras utan autoanamnesen som Clinic har skapat kan signeras 
utan ändring

Det är tvingande att ha något i anteckningen för att signera det. Du kan skriva in ett punkt 
exempelvis innan du signerar

Lokala rutiner för hur ni arbetar om invånaren inte svarar inom en rimlig tid

2024-04-1255



2024-04-1256



Avsluta drop in chatt - gå över till asynkron chatt

Om behov finns att fortsätta kommunikationen med invånaren, gör om ärendet 
till asynkron chatt

Att gå över till asynkron chatt öppna man kommunikation under en viss tid

Tiden går inte att förlängas men kan avslutas av vårdpersonalen tidigare

Asynkrona chatten blir tilldelat till den som påbörjat den men kan övertas av 
kollega eller du kan tilldela den till din kollega

2024-04-1257



2024-04-1258



Film
Avsluta drop in chatt

2024-04-1259



Skapa drop in biljett

Vårdrelaterade ärenden har kommit in i administrativa flödet eller ärendet har 
hamnat fel och behöver läggas över till annan vårdenhet

Du som vårdpersonal ger en drop in-biljett till invånaren så att hen kan ställa sig i 
kön till den roll som biljetten ställts till. 

Biljetten får alltid automatiskt Prio 3. 

När invånaren väljer att aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny kö för att 
komma till den nya rollen

Standardgiltighet är 7 dagar men det går att ställa in giltighetstid för biljetten 

Går att avboka biljetten under invånarens profil i Clinic

2024-04-1260



2024-04-1261



2024-04-1262



Film
Skapa drop in biljett

2024-04-1263



Avsluta ditt pass

2024-04-1272



Avsluta ditt pass

OBS! Kom ihåg att logga ut vid avslutat pass (dina kollegor ser dig annars som 
inloggad) samt du får notifieringar vid inkomna chattar.

2024-04-1273



2024-04-1274



Dokumentation Cosmic

2024-04-1276



Cosmic Dokumentation –kontakttyp Skriftlig 
distanskontakt som är motsvarande telefonrådgivning

Dokumentera sammanfattning i Cosmic

Använd kontakttyp Skriftlig distanskontakt och tänk = telefonrådgivning

Dokumentera i befintliga sökordsmallar

2024-04-1277



Under driftsättningsveckan support via 
teamslänk 24. - 30. april mellan 08.00 –
16.30

Supportvägar –vid driftstart (24 –30 april)

2024-04-1278

Användarstöd och felanmälan Klicka på länken för att ansluta

Onsdag 24/4 kl. 07.30-16.30 Klicka här för att starta

Torsdag 25/5 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Fredag 26/5 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Måndag 29/4 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

Tisdag 30/4 kl. 08.00-16.30 Klicka här för att starta

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGIxZDgzYTAtZDg0Ny00N2YxLThjMDMtZmNiMjI0ZjBlYWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2UyNTExMTgtYTI3NC00YmYzLTg0ZGUtZGIyYjFiY2E1YjE4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTk3MzA5MmUtZGJlYi00ZjE5LTg1YjYtYzU2NDhjMDcwYWE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTRiZWZlY2EtNmQ2NS00ODFjLTk4NzctOTNlN2Q4NTkwMmE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTNmNGI5MGQtNDUwZC00YjA1LTk4MzctMzZkN2UyMWFkOWU4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d


Supportvägar –efter driftstart

För snabb hantering lägg ärende via regionens IT-support (tel. 17 35 00, via 
Cosmic (sök fel) eller via felanmälningsportalen)

Utbildning om Clinic på Kompetensplatsen

Förvaltas i regionen av FDS - e-tjänster

Teams-yta för användare där nyheter och annat läggs ut



Länkar
Chattmetodik Inera

Clinic demomiljö

Länk till vårdgivarwebben (P4 e-tjänster)

2024-04-1280

https://ltvse.sharepoint.com/:u:/t/Triageringochchattiprimrvrden-Kommunikationvrdcentraler/EWGzvSqyzAZPmMkdUQiO3hkBbXw0qo0fAuC_pvdbccrbNg?e=fAv0Zr
https://clinic.demo.platform24.se/


Tack för idag

2024-04-1281


