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PwC har pa uppdrag av Region Vastmanlands fortroendevalda revisorer granskat
psykisk ohdlsa hos aldre. Syftet ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en
dndamalsenlig verksamhet avseende dldre som lider av psykisk ohalsa samt om
den interna kontrollen i sammanhanget ar tillracklig.

Utifran granskningen gors bedémningen att regionstyrelsen inte helt sakerstéller
en dndamalsenlig verksamhet avseende adldre som lider av psykisk ohélsa, samt
att regionstyrelsens interna kontroll fér omradet inte ar helt tillrackligt.

Atta revisionsfragor har stllts dar en bedéms som helt uppfylld (grénmarkerad),
en som inte uppfylld (rédmarkerad) och sex som delvis uppfyllda (gulmarkerade).
Revisionsfragan “Har regionstyrelsen sidkerstallt att det finns mal och planer for

omradet” bedoms helt uppfylld och behandlas darfor inte vidare i detta yttrande.

Revisionen ger fyra rekommendationer som behandlas sist i detta yttrande.
Nedan féljer svar pa de revisionsfragor som bedomt som delvis eller inte
uppfyllda.
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Ar roller och ansvar i region tydliggjorda inom omradet?

Det finns oklarheter avseende hanteringen av enskilda patienter dar exempelvis
remisser skickas mellan verksamheterna. Detta da det trots samverkansdokument
uppkommer gransdragningsfragor. Systematisk samverkan mellan bland annat
psykiatrin och vardcentralerna anses vara ett satt att bidra till en 6kad tydlighet.
Med stod av statsbidrag for Nara Vard har tva samverkansprojekt (riktat dels mot
barn och foraldrar dels mot vuxna) inletts under 2022 som kommer att fortl6pa
under 2023. Detta arbete har paborjats genom att Chefsforum bland annat
beslutat att se over eventuella otydligheter i Hemsjukvardsavtalet fran 2012.

Roller och ansvar anses tydliggjort vad géller psykiatrisk vard pa specialistniva. |
relation till kommunerna upplevs det i nuldget finnas vissa oklarheter mellan
vardcentral och kommunal vard- och omsorg i vem som ansvarar for att erbjuda
stéd. En ny lanséverenskommelse utifran lagstiftningen i HSL och Sol géllande
samordning och samverkan pa organisatorisk- och individniva géllande vuxna,
inklusive dldre, med psykisk ohalsa haller pa att utarbetas mellan lanets
kommuner och Region Vastmanland. Infér att Aldrepsykiatriska mottagningen har
Oppnat sa har ett strukturerat samarbete inletts med samtliga kommuner.
Kommunrepresentanter har varit involverade i uppbyggnaden av mottagningen.
Samverkansstrukturer finns. Aldrepsykiatriska mottagningen jobbar dven
tillsammans med priméarvard och geriatrik fér att fa en somlés patientcentrerad
vard.

Sakerstaller regionstyrelsen en systematisk verksamhetsutveckling inom
omradet?

Verksamhetsutveckling inom primarvarden sker dels genom respektive
vardgivare, dels regiongemensamt eller genom enheten Vardval primarvards
satsningar. Vuxenpsykiatrin arbetar med systematisk verksamhetsutveckling
genom att arbeta evidensbaserat, samverka med externa aktorer och interna
vardgrannar med patientens behov i centrum. Ett visst minskat fokus pa en
samlad styrning och uppfdljning av aldrefragor pa primarvardsniva kan ses efter
att Aldrevardsteamet lades ner i samband med omorganisation 2020. Sarskilda
statsbidrag anvands dock under 2022-2024 for att vardcentralerna ska utéka och
forbattra lakarstodet till de kommunala verksamheterna.

Det sker en arlig, gemensam uppfdljning av avtalet om ldkarmedverkan mellan
respektive boende/hemsjukvard och vardcentral. Ett naturligt underlag till
verksamhetsutveckling ar den I6pande hanteringen av otydligheter och brister pa
individniva genom direktkontakter mellan berérda och vid behov genom
avvikelsesystemet. Ett riktat arbete med geriatrisk riskprofil och halsokontroller
for 75aringar och dldre har ocksa gjorts brett men avstannade i samband med
pandemin och Aldreteamets nedldggning. Planer finns pa Vardval att aterstarta
detta systematiska arbete pa samtliga vardcentraler.
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Upprattas individuell samordnad plan (SIP) och patientkontrakt i enlighet med
lagens krav och lokala riktlinjer?

De beslutade rutiner och riktlinjer som finns avseende samordnad planering och
att all personal ska kdnna till dessa foljs. De patienter som blivit erbjudna SIP men
som avbajt foljs inte upp. Det finns maojlighet att folja upp dessa men det skulle
med nuvarande system krava en relativt stor arbetsinsats. Uppfdljningen av
antalet SIP foljs dock upp I6pande, aven i Chefsforum gemensamt av kommuner
och regionen. Volymerna upplevs dock som relativt laga och orsaker kan vara
krangligt regelverk, tidskravande och att lakarnas medverkan blir 6verflodig.

Sakerstills den enskilde dldres tillgang till férebyggande insatser vid psykisk
ohdlsa?

Region Vastmanlands halsocenter arbetar med halsoframjande och férebyggande
hélsa avseende psykisk ohalsa och levnadsvanor. Vardcentralen har ett
forebyggande uppdrag och sérskilt fokus pa insatser vid psykisk ohalsa pagar
sedan 2021 med stod av statsbidrag Nara vard. Det som gjorts hittills ar olika
insatser for att kunna erbjuda en stegvis vard vid psykisk ohélsa bland annat
radgivning redan vid forsta kontakt, internetbaserade behandlingsprogram,
gruppbehandlingar och starkt samverkan mellan priméarvard och psykiatri. Under
2023 kommer man att se hur riktade stodinsatser kan ges till dldre, bade
individuellt och i grupp. Bland annat i samverkan med den Aldrepsykiatriska
mottagningen. Aven satsningen p3 ett seniorhilsovardsprogram kan bidra till att
identifiera individer med behov av férebyggande insatser. | samarbete med
kommunerna pagar insatser for suicidprevention.

Sakerstalls den enskilde dldres tillgang till behandlande insatser vid psykisk
ohdlsa?

Vuxenpsykiatrin har 2022 startat en Aldrepsykiatrisk mottagningsverksamhet dar
syftet ar att Oka tillgdngen till medicinsk bedémning, utredning och behandling for
dldre via besdk pa mottagningen eller hembesok. Verksamheten kan dven bista
med samordning av insatser med kommunerna och andra vardgivare. Pa
mottagningen arbetar ldkare, psykolog, kurator, sjukskoterskor, fysioterapeut,
arbetsterapeut, underskoterska, apotekare och medicinsk sekreterare.
Aldrepsykiatriska mottagningen jobbar mobilt mot Sibo (sarskilt boende for
dldre) och egna boenden i hela lanet. Det géller bade BPSD (beteendemassiga och
psykiska sjukdom vid demenssjukdom) patienter och andra som har behov av
specialiserad aldrepsykiatri i hemmet. Aldrepsykiatriska mottagningen drivs som
projekt under 2023 och kommer I6pande utvarderas utifran sitt uppdrag.
Vuxenpsykiatrin genomfor Halsosamtal pa individniva for malgrupper inom
psykiatrin. Framforallt personer med schizofreni och psykossjukdomar. P
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individniva skulle liknande arbetssatt kunna ske dven for dldre patienter med
psykisk sjukdom. En generell satsning pa stegvis vard vid psykisk ohélsa
genomfors pa vardcentralerna vilket ocksa kommer dldre patienter till del.

F6ljs regionstyrelsens arbete upp i tillrdcklig grad?

Generell uppfdljning av priméarvardsprogrammet sker genom de indikatorer som
finns kopplade till programmet. Det f6ljs dven upp med data fran exempelvis
Primarvardskvalitet och Varden i siffror som sker I6pande i anslutning till delars-
och arsrapporter. Det finns dock inte sarskilt fokus riktat mot aldres psykiska
ohalsa i den uppféljningen. Behov finns, som lyfts i 6versyn av programmet, av att
utodka indikatorer och matt inom bland annat omradet psykisk ohélsa. Gallande
vuxenpsykiatrin s finns kopplad féljeforskning till Aldrepsykiatriska
verksamheten och mdjlighet finns att ta ut data ur Cosmic for dldre. Region
Vastmanlands nya hélso- och sjukvardsndmnd innebar en namnd med fullt fokus
pa hélso- och sjukvardsomradet. Detta mojliggdr narmare uppféljning och
mojligheten att tidigt identifiera och agera pa utvecklingsomraden och brister.

Sakerstiller regionstyrelsen att atgirder vidtas vid eventuella brister?

Arbetssattet ar att skriva avvikelser gallande brister och handelser som avviker
mot rutiner. Dessa kan leda till férdjupade utredning och analys som i sin tur kan
leda till uppdatering av rutinerna. Det ar mojligt att ta data ur synergi
(avvikelshanteringssystem) avseende vilka typer av handelser som intraffat och
allvarlighetsgraden av dessa samt hur de féljts upp och vad som gjorts i varje
enskilt drende.

Rekommendationer

Att regionstyrelsen sdkerstaller att dokumenterad roll- och ansvarsfordelning
vad géller vard av psykisk ohilsa fér vuxna/éaldre ar férankrad i organisationen
och i samverkan med kommunerna.

Halso- och sjukvardsnamnden stéller sig positiv till att vidareutveckla och
forbattra befintlig struktur. Det behover dven sékerstallas att detta omrade
sarskilt belyses i den pabodrjade 6versynen av Hemsjukvardsavtalet. En ny
lanséverenskommelse utifran lagstiftningen i HSL och Sol géllande samordning
och samverkan pa organisatorisk- och individniva géllande vuxna, inklusive aldre,
med psykisk ohéalsa haller pa att utarbetas mellan lanets kommuner och Region
Vastmanland.

Att regionstyrelsen sdkerstaller att systematisk verksamhetsutveckling for
omradet sker, exempelvis genom att se till att samtliga verksamheters
processer omfattas i ledningssystemet.

Halso- och sjukvardsnamnden stéller sig positiv till att vidareutveckla och
forbattra befintlig struktur.
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Att regionstyrelsen skapar strukturer som majliggér uppfoljning/analys for att
sakerstdlla att det upprattas samordnad individuell plan for de individer som
har ett behov av, och sjidlva godkanner, upprattandet av en plan.

Det finns strukturer och halso- och sjukvardsnamnden &r positiva till att
vidareutveckla och forbattra dessa.

Att regionstyrelsen sdkerstaller uppféljning av primarvardsprogrammet samt
har en systematik for att folja upp att forebyggande och behandlande insatser
avseende psykisk ohdlsa genomfors i regionen. Exempelvis finns en struktur fér
att kartldgga dldres hilsotillstdnd men var granskning uppmarksammar att
detta inte genomforts i regionen sdsom det dr tankt.

Hélso- och sjukvardsnamnden stéller sig delvis positiva till detta men vill betona
det som gors i nuldget. Det sker en systematisk uppfoljning av
primarvardsprogrammet, dels genom tertialvis rapportering, dels genom arliga
verksamhetsdialoger med samtliga vardcentraler. Pandemin innebar att vissa
delar i det systematiska arbetet fick sta tillbaka men nu har detta arbete

aterupptagits.
For:
Lina Eriksson Lars Almroth
Halso- och sjukvardsnamndens Halso- och sjukvardsdirektor
ordférande
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