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Granskning av I6pande intern kontroll i administrativa rutiner

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett antal
administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen &r att ge svar pa om kollektivtrafik-
namnden har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sakerheten i ndgra administrativa
rutiner skall bedémas.

Avrets granskning har omfattat dels en uppféljning av omraden dar brister noterats tidigare ar, dels
ett antal nya granskningsomraden. De omraden som har foljts upp &r: utlagg och betalningsmoral.
Det granskningsomrade som &r nytt for aret ar foljande: utbetalning av arvoden till fortroendevalda.

Var sammanfattande bedémning ar att namnden och dess forvaltning inte fullt ut har vidtagit
tillrackliga atgarder for de omraden dér brister noterats tidigare ar.
Foljande brist aterstar:
e Uppfoljningen avseende betalningsmoral visar att det pagar ett arbete med att sékerstalla
att en sé stor andel som méjligt av regionens fakturor betalas i tid. Atgdrder har vidtagits i
boérjan av 2020 och vid uppféljningstillfallet var det annu for tidigt att uttala sig om vilka
effekter atgarderna haft.

Var bedémning nér det galler de nya granskningsomradena ar foljande:

e Utifran genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att namnden inte fullt
ut har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll géllande hantering av arvoden till
fortroendevalda. | stickprovskontrollen noteras att tva fortroendevalda under
granskningsperioden erhallit ssmmantradesarvode trots att de har ett fast arvode for mer
omfattande regionuppdrag. Enligt regionens riktlinjer ska manadsarvodet tacka alla
uppdrag som regionen ersatter for. Den praktiska hanteringen av arvoden gors av
Loneservice (under Regionstyrelsen) men de felaktiga arvodena avsag
Kollektivtrafikndmndens sammantraden.

Vi forutsatter att kollektivtrafiknamnden vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta med
noterade brister.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar fran
kollektivtrafikndmnden senast 2020-06-02.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna
kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med
granskningen &r att ge svar pa om Kollektivtrafiknamnden och dess férvaltning
har en tillracklig intern kontroll. Tillférlitligheten och sékerheten i nagra
administrativa rutiner skall bedémas.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omraden dér brister
noterats tidigare ar, dels ett nytt granskningsomraden. De omraden som har
foljts upp ar: utlagg och betalningsmoral. Det granskningsomrade som ar nytt
for aret ar foljande: utbetalning av arvoden till fortroendevalda.

Var sammanfattande bedémning &r att namnden och dess forvaltning inte fullt
ut har vidtagit tillrackliga atgarder for de omraden dar brister noterats tidigare
ar. Féljande brist aterstar:

. Uppfdljningen avseende regionens betalningsmoral visar att det
pagar ett arbete med att sékerstalla att en sa stor andel som mojligt
av regionens fakturor betalas i tid. Atgarder har vidtagits i bérjan av
2020 och vid uppféljningstillfallet var det &nnu fér tidigt att uttala sig
om vilka effekter atgarderna haft. orts nagon uppfoljning av vilken
effekt atgarderna har haft. Tidigare noterad brist bedoms darmed
kvarsta.

Var bedomning nar det galler de nya granskningsomradena ar féljande:

. Utbetalning av arvoden till fortroendevalda: Utifran genomford
granskning ar den sammanfattande bedémningen att namnden inte
fullt ut har sékerstallt en tillracklig intern kontroll gallande hantering av
arvoden till fértroendevalda.

PwC

| stickprovskontrollen noteras att tva fortroendevalda under
granskningsperioden erhallit sammantradesarvode trots att de har ett
fast arvode for mer omfattande regionuppdrag. Enligt regionens riktlinjer
ska manadsarvodet tacka alla uppdrag som regionen ersétter for. Den
praktiska hanteringen av arvoden gérs av I6neservice (under
Regionstyrelsen) men de felaktiga arvodena avsag
Kollektivtrafiknamndens sammantraden.

Vi forutsatter att namnden vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta med

noterade brister.
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Syfte, metod och avgransning

Syfte Syftet med granskningen ar att ge svar p& om Kollektivtrafiknamnden och dess forvaltning har en tillracklig intern
kontroll. Tillforlitigheten och sékerheten i nagra administrativa rutiner skall bedémas. Kontrollmalen, som formulerats
for varje granskningsomrade, och bedémningarna av dessa majliggor att den 6vergripande revisionsfragan kan
besvaras.

Avgréansning Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omréden dér brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya
granskningsomraden.

Uppfoljning omfattar féljande omraden: utlagg och betalningsmoral.

De granskningsomraden som &r nya for aret ar féljande: arvoden och ersattningar till fortroendevalda.

Metod Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut fér granskning. Arets granskning avser dels en uppféljning av
rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omraden. Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har
for respektive omrade formulerats ett antal kontrolimal/revisionsfragor. Fér dessa gors en beddmning av dels befintliga
regler och rutiner, dels férvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedémningen sker utifrin genomgang av dokument och
intervjuer. | vissa fall gors aven en verifiering av rutinen med hjalp av stickprov.

Revisionskriterier Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgér underlag till
bedémningarna som uttrycks i de kontrolimal som ar specifika for varje omrade som granskas.
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Bedomningsskala som anvands i granskningen

@ = Upptyllt/Godkant

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

® = Ej uppiyllt/ Ej godkant

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Bedomningsskala
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Upptoljning
tidigare
granskningar




3.1 Utlagg

Kontrollmal

Det finns dokumenterade riktlinjer for
hantering av egna utléagg

Iakttagelser

Utfall 2016

Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utlagg far géras. Det innebar att de egna
utlaggen inte kan bedomas utifran om de &r ratt eller fel. Dock kan vi ge en bild av hur
utldggen i de granskade verksamheterna ser ut och aven vad ekonomiservice gett uttryck for
nar det galler hanteringen av utlaggen. Att det inte finns nagra riktlinjer har resulterat i att de
olika verksamheterna hanterar denna frga p4 sitt eget satt och att det lamnats upp till
beslutsattestanterna att godkéanna ett utlagg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan bli valdigt
godtyckligt vad som godkanns som utlagg. Ar det exempelvis ok att boksta “fredagsfikat” pa
verksamheten eller inte? D& det inte finns nagon riktlinje att bedéma syftet mot, ar det
andock inte mdjligt att bedéma om ett utlagg ar beréattigat eller ej.

Utfall 2018

Hanteringen & densamma som 2016, d.v.s. det saknas riktlinjer for nar och foér vad egna
utlagg far goras. De egna utlaggen hanteras pa pappersblankett som attesteras manuellt
och sedan lamnas till ekonomiservice for bokforing och utbetalning till den anstéllde.

Pa blanketten for utlagg finns en rad dar motivering ska anges. | ett fall hade en aldre
blankettversion anvants och i den saknas raden fér motivering. Huruvida utlaggen var
befogade kunde inte bedémas i avsaknad av riktlinjer.

Uppfdljning 2019

Hanteringen &r densamma som 2018, d.v.s. det saknas riktlinjer fér nar och for vad egna
utlagg far goras. Ekonomiservice uppger att det inte gar att ha en riktlinje for fragan. Det
beskrivs vidare att Ekonomiservice jobbar for att egna utlagg ska minimeras sé gott det gar,
dvs arbeta proaktivt istéllet for att begransa. Ekonomiservice forsoker trycka pa att man ska
handla via upphandlade leverantérer (ofta via Agresso), i andra hand ga via
inkdpsavdelningen och i tredje hand via rekvisition. Det beskrivs vara svart att komma ifran
egna utlagg helt, men fér dessa fall uppges finnas en bra kontroll i och med kontroll av kvitto
och att moms etc. stammer enl underlaget.

Beddmning

Uppfoljningen visar att det inte har tagits fram nagon riktlinje for nar och vad egna utlagg far
goras daremot har ett antal andra atgarder vidtagits for att minska anvandandet av utlagg.
Utifran beskrivna atgarder, samt de kontroller som ekonomiservice genomfor, bedémer vi att
tillrackliga atgarder vidtagits med anledning av tidigare noterade brister.

Bedomning

PwC
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3.2 Betalningsmoral

Kontrollmal

Regionens leverantdrsfakturor
betalas i tid.

Iakttagelser

Utfall 2018

Av regionens attestreglemente framgar att en av malsattningarna med reglerna fér kontroll
av av ekonomiska transaktioner &r att alla transaktioner bokfors korrekt avseende bl a att
betalning sker vid rétt tidpunkt.

Nar en faktura inkommer till en attestant far denne en paminnelse per mail. Det kommer
dock ingen ytterligare paminnelse nar fakturan narmar sig forfall. Det ar dock majligt att
tekniskt lagga in en sddan automatiskt paminnelse i systemet. Enligt uppgift ska man utifran
resultatet i granskningen dvervaga att 1dgga in denna.

P& ekonomiservice tar man lopande fram listor med férfallina fakturor och skickar
paminnelser till de anvandare som har fakturan hos sig for attest. Vi har genom stickprov
verifierat att denna kontroll fungerar. Nar denna paminnelse skickas ut ar dock fakturan
redan forfallen.

Genomford betalningsuppfoljning visade pa att 10 procent av regionens leverantérsfakturor
har betalats efter forfallodatum.

Uppfdljning 2019

Utifran utfallet i granskningen 2019 har regionen vidtagit ett antal atgarder for att utreda
varfor en sa stor andel av fakturorna betalades for sent. Den egna analyserna har resulterat i
ett antal atgarder men eftersom dessa vidtagits i bérjan av 2020 ar det annu inte mojligt att
uttala sig om effekterna av vidtagna atgarder.

Bedomning

Beddmning

Atgéarder har vidtagits i bérjan av 2020 och vid uppféljningstillfallet var det &nnu for tidigt att
uttala sig om vilka effekter atgarderna haft. Bristerna bedoms darmed kvarsta.

PwC
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4.1 Utbetalning av arvoden till fortroendevalda

Kontrollmal

Det finns dokumenterade riktlinjer
och rutiner fér hantering och
utbetalning av arvoden samt
ersattningar for férlorad
arbetsinkomst

Iakttagelser

Av Arvoden och ersattning till fértroendevalda i Region Vastmanland 2018-2022 (dok nr
11003-4) framgar dels ersattningsnivaer etc men aven en Kortfattad beskrivning av den
praktiska hanteringen. Arvoden i regionen betalas ut antingen i form av sammantrades- och
forrattningsarvode eller som fast arvode for mer omfattande uppdrag.

Det &r sekreteraren i respektive organ som ansvarar fér att notera narvaron vid
sammantrade. Sammantradesarvodet utbetalas efter den néarvaro som sekreteraren noterat.
For ersattning for forlorad arbetsfortjanst och resor kravs att den fértroendevalda begér
ersattning pa sarskild blankett. Blanketten ska tillhandahallas av sekreteraren. Eventuella
biljetter och kvitton ska lamnas i original till regionens Idneservice for att erséttning ska
betalas ut. Enligt riktlinjen ska begéran om erséttning for forlorad arbetsinkomst och
reserdkningar lamnas in senast sex manader efter aktuell forrattning.

Fast arvode som utbetalas I6pande utgar till den fértroendevalda tills dess att den
fortroendevalda anmaler att han/hon slutar.

Bedomning

Det genomfors tillracklig uppféljning
och kontroll som sékerstéller att ratt
arvode/ersattning betalas ut.

Den narvaro som noterats av sekreteraren registreras sedan manuellt i regionens
I6nesystem av handlaggare pa Loneservice (under Regionstyrelsen). Det uppges goras en
kontroll i borjan av varje kalenderar av att ratt arvoden betalas ut men denna kontroll finns
inte dokumenterad. Utdver denna gors ingen kontroll av utbetalda arvoden (férutom den som
eventuellt gors av betalningsmottagaren).

Vi har i granskningen genomfort en verifiering av sex fortroendevaldas samtliga
utbetalningar under 2019. Verifieringen gjordes en kontroll av att utbetalningen
Overensstamde mot géllande arvodesreglemente (belopp och befattning) samt mot protokoll
for att sékerstélla narvaro. Verifieringen gjordes med féljande anméarkningar:

° Tva fortroendevald har under granskningsperioden erhallit sammantradesarvode
trots att de har ett fast arvode fér mer omfattande regionuppdrag. Enligt regionens
riktlinjer ska manadsarvodet tacka alla uppdrag som regionen ersétter.

De felaktiga utbetalningarna ovan uppges bero pa att de som manuellt registrerar
utbetalningarna inte har nagot system for att veta vilka fortroendevalda som har fast arvode
foér mer omfattande uppdrag.

PwC
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4.1 Utbetalning av arvoden till fortroendevalda

forts.

Kontrollmal Iakttagelser Bedomning
Information och specifikation som Uppgifterna pa erhallna I6neutdrag fran regionens I6nesystem bedoéms som i huvudsak
distribueras till de fértroendevalda i tydliga. Enligt uppgift ar det samma information som syns pa de fértroendevaldas
samband med utbetalning av arvode I6nespecifikationer.
etc. ar utformad pa sa sétt att
motpartskontroll kan ske pa ett enkelt | Motesdatum framgar alltid daremot framgar inte vilket organ som avses.
satt.
Beddmning Utifran genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att nAmnden inte fullt ut
har sékerstallt en tillracklig intern kontroll géllande hantering av arvoden till fértroendevalda.
| stickprovskontrollen noteras att tva fortroendevalda under granskningsperioden erhallit
sammantradesarvode trots att de har ett fast arvode for mer omfattande regionuppdrag.
Enligt regionens riktlinjer ska m&nadsarvodet ticka alla uppdrag som regionen ersétter for.
Den praktiska hanteringen av arvoden gors av Loneservice (under Regionstyrelsen) men de
felaktiga arvodena avsag Kollektivtrafiknamndens sammantraden.
Mars 2020
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