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Sammanfattande bedomning

Efter genomférd granskning gérs den sammanfattande bedémningen att regionstyrelsen och ndmndernas férvaltning i
huvudsak har skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll, men arbetet med intern kontroll kan
utvecklas i flera av namnderna, och for regionstyrelsens del ar arbetet med 6kad maluppfyllelse samt atgarder for att

minska underskotten i flera av forvaltningarna fortsatt prioriterat.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa foljande bedémningar per respektive namnd:

Andamalsenlighet
(verksamhetsmassiga
mal)

Ekonomiskt
tillfredsstallande
(ekonomiska mal, resultat)

Intern kontroll
(Styrning, kontroll och
atgarder)

Regionstyrelsen

Gul

Kollektivtrafiknamnden

Kostnamnden

Kultur och folkbildningsnamnden

Hjalpmedelsnamnden

Ambulansdirigeringsndmnden

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och nAmnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Féljande
overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsen och nédmndernas férvaltning skett pé ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

4.  Intern kontroll

Nr 1 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma om
férvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och
budget 2019.

Metod och avgransning

Granskningen avser; regionstyrelsen, kollektivtrafiknamnden, kostnamnden, kultur- och folkbildningsnamnden, hjalpmedelsnamnden
och ambulansdirigeringsnamnden. Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till ar 2019. | 6vrigt se “syfte och revisionsfragor”. Intervjuer med respektive namnds presidium samt férvaltningschef eller
motsvarande med insyn i verksamheten.

Respektive granskningsomrade beddéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning Mars 2020
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Regionstyrelsen




Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for
sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(matbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Ev. noteringar

Regionplanen 2019-2021 samt forvaltningsplaner (2019-2021)
for PPHV (Primarvard, Psykiatri, Habiliteringsverksamhet),
Regionkontoret, Verksamhets- och ledningsstéd och
Vastmanlands sjukhus.

Regionplanen 2019-2021 anger budget for verksamheterna.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden, resultatmal och
program i regionplanen. Forvaltningsplanerna bygger pa
samma struktur med forst en uppdelning med mal/program och
atgarder samt forvaltningsspecifika mal och indikatorer.
Malstrukturen som presenteras ar i enlighet med fullmaktiges
modell fér malstyrning.

| regionplanen anges det évergripande resultatmalet:
Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststalld budget
samt for Regionkontoret 1) Regionen ska uppna faststallt
ekonomiskt resultat, 172 miljoner kronor 2019 och 176 miljoner
kronor 2020 och 182 miljoner kronor 2021. Regionens
finansiella stallning ska vara god.

Respektive forvaltningsplan har malen: Verksamheten ska
bedrivas inom given ram/faststalld budget.

Resultatmal méats med hjalp av indikatorer. Ar
befolkningsinriktat och speglar intentionen i malomradet.
Processmal Mats med hjalp av indikatorer. Ar
verksamhetsinriktat. Processmalen redovisas i program eller
motsvarande styrdokument. Ett program ar ett politiskt beslutat
maldokument for ett visst omrade.

Mars 2020
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddémning

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga for Gul
att na maluppfyllelse?

Ev. noteringar

Styrelsen utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021. Sarskilda instruktioner for forvaltningarna
finns &ven i férvaltningsplanerna.

Uppfdljning av ekonomi sker manadsvis, for
verksamhetsmalen delar 1 och 2 samt arsredovisning och
for intern kontroll efter delar 2 samt arsredovisning.

| delar 1 och 2 samt arsredovisningarna redovisas
verksamhetsmal med utfall och resultat av
atgarder/indikatorer. Jamforelse gérs mellan mal och
uppnatt resultat. Fér ekonomin redovisas utfall, prognos
och analys.

2019-03-05 far regiondirektoren i uppdrag att, féresla
kostnadsreduceringar motsvarande minst 400 miljoner
kronor, dar atgardsprogrammet pa Vastmanlands Sjukhus
bidrar med 100 miljoner kronor. Ytterligare uppdrag ror att
genomfora en samlad organisation for halso- och
sjukvarden i Vastmanland fran 1 januari 2020 och utreda
mojligheter och konsekvenser fér Gvrig organisation
utifrén detta. Av delarsrapport 2 framgar bristande
maluppfyllelse for vissa resultatmal exempelvis inom
malomrade ““En effektiv verksamhet av god kvalitet”. Det
framgar dock inte om atgarder vidtagits.

Overgripande resultatet klaras men atgarderna ar inte
tillrackliga for en ekonomi i balans i alla delar eller god
maluppfyllelse i alla delar.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

a) Nar namnden uppsatta mal fér
verksamheten?

5. Maluppfyllelse

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Bedomning

Gul

Gul

Ev. noteringar

Den regiondvergripande arsredovisningen redogor en
samlad bedémning for resultatmalens maluppfyllelse. Vi
beddmer sammantaget maluppfyllelsen avseende
resultatmalen som delvis uppnadda (tva bedéms
uppfyllda, atta delvis uppfyllda och ett ej uppfylit).

Mal om finansiellt resultat och god ekonomisk hushallning
nas men regionkontoret ar den enda forvaltningen som
redovisar ett 6verskott for 2019, medan 6vriga visar
underskott

Regionkontoret (+87,4),

Verksamhets och ledningsstod (-5,9)

Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet (-37,5)
Vastmanlands sjukhus(-318,3 mnkr).

Mars 2020
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

6. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér
innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs.
omfattar den féorekommande risker
av olika slag, och ndmndspecifika
kontrollmoment?

a) Har namnden uppréattat direktiv
for rapportering till nAmnden?

7. Rapportering

b) Sker rapportering till namnden
enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Beddémning

Ev. noteringar

Planerna har uppréattats och inkluderats i férvaltningsplanerna
och féljts upp i enlighet med reglementet for intern kontroll.

Respektive forvaltningsplan innehaller en intern kontrollplan
med de regiongemensamma kontrollmomenten.

Planerna innehaller de regiongemensamma kontrollmomenten
men inga verksamhetsspecifika kontrollmoment.

Styrelsen utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021 samt reglemente for intern kontroll..

De regiongemensamma kontrollmomenten &ar inkluderade.
Uppféljning gors i samband med delar 2 enligt direktiv. En
Overgripande rapport dver intern kontrollen féljs upp enligt
reglementet 2019-10-04.

| den évergripande uppféljningen anges det sammanvagda
resultatet for kontrollerna, vilka brister som noterats samt
atgarder utifran bristerna.

| den 6vergripande uppfdljningen beslutas att de férvaltningar
som uppvisar brister i uppféljningen far i uppdrag att vidta
atgarder sa att gallande rutiner och instruktioner efterfoljs.
Kontrollmomenten med brister foljs upp inom ramen for intern
kontrollen 2020.

Uppfdljningen av den interna kontrollen sker efter
delarsrapport 2 enligt direktiv.

Mars 202
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Sammanfattande revisionell bedomning regionstyrelsen

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gul
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet
har bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2019. | den
Overgripande redovisningen av resultatmalen ar bedémningen i
genomsnitt delvis uppfyllit.

Mal om finansiellt resultat och god ekonomisk hushallning nds men
regionkontoret ar den enda férvaltningen som redovisar ett éverskott for 2019,
medan Gvriga visar underskott. Merparten av styrelsens forvaltningar
redovisar underskott fér 2019. Regionkontoret (+87,4), Verksamhets
och ledningsstdd (-5,9) Primarvard, psykiatri och
habiliteringsverksamhet (-37,5) Vastmanlands sjukhus(-318,3 mnkr).

Styrelsen kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstall att adekvata atgarder for 6kad maluppfyllelse samt atgarder for en ekonomi i balans samt att dessa féljs upp och

utvarderas.

e  Sakerstalla att verksamhetsspecifika kontrollmoment upprattas i internkontrollplan.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Kollektivtrafiknamnden




Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Bedomning

Ev. noteringar

Forvaltnignsplan 2019 - 2021 antogs 2019-02-18

Budget ingar i forvaltningsplanen under avsnittet
ekonomiska forutsattningar.

Namnden har upprattat mal utifran regionens
styrkortsmatris med fyra perspektiv. Respektive
perspektiv bryts ner i malomraden med tillhérande
processmal och kritiska framgangsfaktorer.

Ett av perspektiven i styrkortsmatrisen avser
ekonomi. Inom detta perspektiv finns ett
malomrade med tva processmal.

Processmalen foljs upp med malsatta indikatorer
och jamférs med féregaende ars resultat.

Mars 2020
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?

| verksamhetsplan anges att uppf6ljning sker
formellt genom genom tertial och arsrapporter.

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

Namnden har haft sju sammantraden under 2019.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi
genomférs enligt direktiv Idpande p& namndens
sammantraden samt i delar 1 och 2 och
arsredovisning.

Rapportering vid delarsrapport 1 och 2 foljer upp
resultat for indikatorer med prognos for helaret
samt innehaller analys och forslag pa atgarder.
Ackumulerat resultat per april -3,6 mnkr. Prognos
helar 0 mnkr. Ackumulerat resultat per augusti
+5,6 mnkr. Prognos helar 0 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

d) Vidtar ndmnden atgarder for att na E/T Namnden redovisar ingen avvikelse som
maluppfyllelse? foranleder att atgarder behdver vidtas.
e) Ar ndmndens atgarder tillrdckliga for att na E/T
maluppfyllelse?
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul Namnden nar 1 av fyra processmal (malomrade

medarbetare och uppdragstagare). Ovriga mal ar
nara att nas. Vi konstaterar att rapporteringen ar
omfattande vilket ar positivt men att den samlade
bedémningen kan fortydligas (exempelvis malet
ar uppfyllt, ej uppfyllt). Vi noterar att bedéomning
med trafikljusmodell redovisas for underliggande
kritiska framgangsfaktorer

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Resultat mot driftbudget: +10,4 mnkr. Vi
konstaterar att huvudorsak ar instéllda tagturer
vilket medfoér minskade kostnader for bl.a.
depakostnader och banavgifter.
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor Bedémning
6. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

b) Har ndmnden antagit plan fér
innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag, och
namndspecifika kontrollmoment?

7. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder
utifrén lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige
i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Ev. noteringar

Internkontrollplan finns i férvaltningsplan for 2019-2021
och innehaller regionévergripande kontrollomraden
med forvaltningsspecifika kontrolimal och moment.

Namnden antog internkontrollplan fér 2019
2018-09-24.

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat namndspecifika kontrollomraden.

Namnden utgar fran direktiv i reglemente for intern
kontroll. | férvaltningsplan anges att kontrollplanen
rapporteras till ndmnden och regionstyrelsen efter
delarsrapport 2.

Uppféljning av kontrollplanen rapporterades till
namnden 2019-11-05.

For avvikelser redovisas resultat och vilka faktorer det
ar som brister samt orsaker till bristerna.

Forvaltningen anger planerade atgarder utifran
identifierade brister i sammanfattning av resultat och
atgarder pa forvaltningsniva. Namnden har godkant
informationen. Vi noterar i enlighet med foregaende ar
att en beskrivning av hur kontrollen har genomforts kan
utvecklas.

Uppféljning gors i samband med delar 2 i enlighet med
direktiv.

Mars 2020
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Sammanfattande revisionell bedomning
kollektivtrafiknamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2019. Namnden nar ett av
tre processmal och uppnar nastan dvriga tva processmal. Vi
konstaterar att rapportering av arbete och atgarder ar omfattande vilket
ar positivt.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2019. Resultat mot driftbudget: + 10, 4 mnkr. Overskotten férklaras till
stor del av lagre kostnader for tagtrafik

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e  Sakerstalla att den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse for processmalen fortydligas

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Kostnamnden




Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin Verksamhetsplan 2019 antagen 2019-03-07

verksamhet? vilken utgor atgarder till forvaltningen VLS* mal i
forvaltningsplanen. VLS inom regionstyrelsen har
upprattat en foérvaltningsplan inom vilken
kostnamndens verksamheter ingar.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin Budget ingar i verksamhetsplanen under avsnittet
verksamhet? ekonomiska férutsattningar.

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Malen i forvaltningsplanen och
verksamhet? verksamhetsplanen &ar satta utifrén en

styrkortsmatris med fyra perspektiv. Malen i
forvaltningsplanen ar tankta att brytas ned till
aktiviteter i kosthamndens verksamhetsplan. Vi
konstaterar att namnden har fem processmal
med tillhérande malvarde for verksamheten, vilka
bryts ner till aktiviteter.

Ett av perspektiven i styrkortsmatrisen avser
ekonomi. Inom detta perspektiv finns ett
malomrade med ett processmal.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Processmalen foljs upp med malsatta indikatorer

*VLS = Verksamhetsledning och styrning

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning Mars 2020
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

a) Har namnden uppréattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

4. Rapportering och
atgarder

ekonomi enligt direktiv?

b) Sker rapportering av verksamhet och

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

Beddomning

Ev. noteringar

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021. Vi noterar att inga direktiv anges i
verksamhetsplan Kost. Daremot anges | Foérvaltningsplan
VLS att kostverksamheten ska rapportera féljsamhet
utifran verksamhetsplanen till nAmnden.

Namnden har haft fyra sammantraden under 2019.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv Idpande pa ndmndens sammantradden samt
i delar 1 och 2 och arsredovisning.

Vid delarsrapport 1 och 2 féljs arbetet med processmal
och indikatorer upp. Resultat for ett mal
(medarbetarperspektivet) redovisas. Prognosen for
ekonomiskt resultat ar positiv under aret. Ackumulerat
resultat per april var +2,5 mnkr helarsprognos +5,5 mnkr.
Ackumulerat resultat per augusti +4,4 mnkr helarsprognos
+6,0 mnkr.

Namnden redovisar ingen avvikelse som féranleder att
atgarder behover vidtas.

att nd maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga for

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

5. Maluppfyllelse

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

E/T

Maluppfyllelsen bedéms i arsredovisning generellt som
god. Vi konstaterar att namnden inte nar upp till uppsatta
malvarden men att resultaten ar mycket nara. Ett mal foljs
upp 2020 da medarbetarenkat genomfors under
inledningen av aret.

Resultat mot driftbudget + 6,8 mnkr. Overskottet férklaras
med lagre kostnader for ex. livsmedelsinkop i relation till
antal salda portioner.
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Granskningsiakttagelser namnd kostnamnden

Revisionsfragor

6. Plan for intern
kontroll

7. Rapportering

Beddmning

a) Har plan upprattats i enlighet med Gul
fullmaktiges direktiv?

b) Har nédmnden antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den E/T
férekommande risker av olika slag, och
namndspecifika kontrollmoment?

a) Har namnden upprattat direktiv for Gron

rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och E/T
analys?
d) Vidtar namnden vid behov atgarder E/T

utifrén lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige E/T
i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Ev. noteringar

Kostndmnden har inte upprattat en plan for
internkontroll 2019. Verksamheten ingar i forvaltningen
VLS och har likt féregaende ar arbetat utifran deras
plan. Vi noterar att namnden under aret arbetat med att
uppréatta en egen plan fér 2020.

Namnden har inte beslutat om nagon intern
kontrollplan 2019. Vi noterar att ndmnden 2019-10-03
beslutat om internkontrollplan 2020.

Ej tilldmplig. Plan for kosthdmnden saknas 2019.

| verksamhetsplan for KOST samt férvaltningsplan VLS
anges att kontrollplanen rapporteras till ndmnden och
regionstyrelsen efter delarsrapport 2.

Vi noterar aven att kostnamnden inte fatt rapportering
avseende planen for VLS.

Ingen rapportering har férekommit 2019.
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Sammanfattande revisionell bedomning kostnamnden

Granskningsomrade
Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gron

Gron

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att ndmndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2019. Resultat mot driftbudget:

+6,8 mnkr.

Namnden kan inte verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019 da plan for internkontroll
saknats. Vi noterar att en plan har beslutats fér ar 2020.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e  Sakerstalla att plan for internkontroll systematiskt upprattas, genomférs och foljs upp i enlighet med upprattade direktiv.
e  Uppratta direktiv for rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med regiondvergripande direktiv i sin

verksamhetsplan

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Kultur- och
folkbildningsnamnden




Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor Bedomning
1. a) Har namnden antagit en plan fér
Verksamhetsplan sin verksamhet?
2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for
sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?
b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?
c) Ar malen uppféljningsbara E/T

(matbara)?

Ev. noteringar

Namnden har antagit tva verksamhetsplaner 2019-04-04; Kultur
och ideell sektor samt Tarna folkhégskola. Vi noterar att namndens
verksamhet 2019 ingick i RK* och gick darfér aven inom dess
férvaltningsplan. Fran januari 2020 ingar verksamheten i Regional
utvecklingsforvaltning. Vi noterar aven att mallen for
Verksamhetsplan Tarna folkhdgskola skiljer sig fran regionens
mall.

Budget antogs 2018-11-29. Nedbruten budget finns i
verksamhetsplaner for Kultur och ideell sektor samt Tarna
folkhdgskola

For verksamhet inom kultur och ideell sektor arbetar ndAmnden
utifrén den regionala kulturplanen samt ett mal i RK’s
forvaltningsplan. Vi konstaterar att namnden inte har brutit ner
dessa mal eller beslutat om andra mal i sin verksamhetsplan for
2019.

| verksamhetsplan Tarna folkhdgskola anges tre strategiska mal
samt aktiviteter och indikatorer. Vi saknar en tydlig koppling mellan
aktiviteter med mal och de strategiska malen. Det framgar inte
heller en tydlig koppling till fullmaktiges beslutade styrkortsmatris.

Namnden saknar mal avseende ekonomi. Att ha antagit en budget
for verksamhetsaret kan likstallas med att uppratta malet “ekonomi
i balans”. Vi noterar att det | RK’s férvaltningsplan 2019 finns ett
processmal avseende ekonomi vilket berér verksamheten.

Kan inte bedémas da namnden i verksamhetsplaner 2019 inte
upprattat mal fér hela sin verksamhet. Vi noterar att malen for
Tarna folkhdgskola ar matbara men att det saknas en tydlig
struktur mellan de olika malnivaerna.

*Regionkontoret

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion
for rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

Namnden har upprattat direktiv for uppféljning inom
Tarna folkhdgskola daremot saknas direktiv for kultur
och ideell sektor. Dar verksamhetsspecifika direktiv
saknas beddms fullmaktiges direktiv galla.

Namnden har haft sex sammantraden under 2019.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi
genomfors enligt direktiv I6pande pa namndens
sammantraden samt i delar 1 och 2 och
arsredovisning.

Rapportering fokuserar pa verksamhet och resultat
samt viss maluppfyllelse.

Bada verksamheterna prognostiserar under aret ett
Overskott. Mot slutet av aret uppstod ett underskott.
Atgarder beslutades efter arsskiftet 2020.

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga for att na E/T Namnden nar for Tarna Folkhogskola inte en budget i
maluppfyllelse? balans 2019 pa grund av ett underskott som uppstod
under slutet av aret, varfor atgarder beslutades forst till
ar 2020 och kan @nnu inte bedomas.
5. Maluppfyllelse | @) Nar namnden uppsatta mal for E/T Kan inte bedomas da det saknas konkretiserade mal
verksamheten? utifran kulturplanen for kultur och ideell sektor samt att
det saknas en tydlig koppling mellan strategiska mal
och aktiviteter. Vi noterar att namndens maluppfyllelse
vid arsredovisning beskrivs som god.
b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Gul Namndens verksamhet for kultur redovisar en ekonomi

i balans och nar darmed uppsatt mal.

Namndens verksamhet for Tarna Folkhogskola
redovisar ett underskott om -1,7 mnkr och nar darmed
inte uppsatt mal.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Mars 2020

23



Granskningsiakttagelser namnd kultur- och
Jolkbildningsnamnden

Revisionsfragor

6. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag, och
namndspecifika kontrollmoment?

7. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Bedomning

Ev. noteringar

Plan har upprattats enligt direktiv.

Namnden godkande 2018-11-29 intern kontrollplan
2019

Planen omfattar regionévergripande
kontrollomraden men saknar namndspecifika
kontrollmoment. Vi noterar att nAmndspecifika
kontrollmoment inforts till 2020.

| internkontrollplan anges att rapportering till ndmnd
och regionstyrelse sker efter delarsrapport 2, i
enlighet med direktiv i regionplan.

Uppfdljning av internkontrollplan skedde
2019-10-03 i enlighet med direktiv.

Rapportering till namnden sker utifran RK’s
rapporter for intern kontroll. Avvikelser noteras och
beddms. .

Enligt rapportering hanteras avvikelser inom RK.
Rapportering godké&nns av ndmnden men inga
beslut om atgarder noteras.

Uppfdljning gors i samband med delar 2 i enlighet
med direktiv.
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Sammanfattande revisionell bedomning kultur- och
folkbildningsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a,
2a, 3a-c, 4a-e

Revisionell
bedémning

Gron

Gul

Gul

Kommentar

Namnden kan verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019. VI noterar att strukturen for
malstyrning bér utvecklas med tydligare koppling mellan mal pa olika
nivaer for namndens bada verksamheter samt inforande av mal i
verksamhetsplan for kultur och ideell sektor.

Namnden kan delvis verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa
ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019.
Verksamhet Tarna folkhdgskola redovisar resultat mot driftbudget -1,7
mnkr. Verksamhet kultur och ideell sektor redovisar en budget i balans.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019. Internkontrollplan har
upprattats och féljs upp men namndspecifika kontrollomraden saknas.

Ovrig notering: Ar 2019 var namndens forsta ar. Sedan namnden inrattades har ett antal férandringar i organisation och styrning
genomforts. Bland annat har verksamheten évergatt fran RK till en ny férvaltning, Regional utveckling. Vi noterar av granskningen
att flera av de brister som noterats for ar 2019 redan atgardats infor verksamhetsaret 2020.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:
e  Sakerstalla att regionens styrmodell féljs for upprattande, genomférande och rapportering av verksamhetsmal. | detta
rekommenderas namnden att aven inféra mal i sin verksamhetsplan for kultur och ideell sektor.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Hjalpmedels-
namnden




Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Beddmning

Ev. noteringar

Namnden har antagit en forvaltningsplan for 2019-2021
och planeringsforutsattningar 2019-2021 for
Hjalpmedelscentrum.

Budget ingar i forvaltningsplanen.

Foérvaltningsplanen anger en styrkortsmatris med fyra
perspektiv dar foljande ingar:

- Mal och prioriterade omraden och program.

- Atgarder kopplade till mal och utveckling.

- Namndens 6versikt av mal och indikatorer som
innehaller processmal, indikatorer, malvarde och befintligt
varde inom resp. perspektiv. Strukturen foljer féregaende
ar forvaltningsplan.

Ett mal rér nAmndens ekonomi. Verksamheten ska
bedrivas inom faststélld budget.

Indikatorerna innehaller befintligt varde och malvarde.

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021. | férvaltningsplanen ingar aven instruktion for
uppfdljning.

Namnden har haft fyra sammantraden ar 2019.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv i delar 1 och 2 samt arsredovisning.
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Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

| delarsrapporter 1 och 2 samt arsredovisningen
rapporteras utfall och resultat av mal och indikatorer samt
atgarder kopplat till det. Den samlade bedémningen per
perspektiv utgdrs av en beskrivning av aktiviteter, atgarder
och maluppfyllelse, men summerar ej utfallet av alla mal.

d) Vidtar namnden atgéarder for att na E/T Ej tilldmpligt. Namnden redovisar ingen avvikelse som

maluppfyllelse? foranleder att atgarder behover vidtas. 2019-09-28
redovisas atgarder som vidtas utifran direktiv om att
Hjalpmedelscentrum ska minska sina kostnader med 3,7
mnkr under perioden 2020-2022.

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for E/T Ej tilldmpligt.

att na maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Ingen samlad bedémning av respektive mal gors utan
utfall av indikatorer presenteras. sex av nio indikatorer har
ett battre utfall an malvardet. Ovriga ligger relativt nara
uppsatt malvarde. For ett mal saknas malvarde i
arsredovisning men det finns angivet i delarsrapporterna
dar det framgar att malet ar uppfylit.

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Resultat mot driftbudget: + 1,5 mnkr.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

Bedomning | Ev. noteringar

6. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Plan har uppréttats i enlighet med direktiv.

b) Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

Namnden har antagit en intern kontrollplan i samband med
att forvaltningsplan fér 2019-2021 for Hjalpmedelscentrum
antogs.

c) Ar planen heltackande, dvs.
omfattar den férekommande risker
av olika slag, och namndspecifika
kontrollmoment?

Utover de 6 regiongemensamma kontrollmalen har namnden
inkluderat tva ytterligare namndspecifika for sékerhet och
miljé. Namnden beddmde enligt uppgift att de tva specifika
malen gjorde planen heltackande.

7. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Namnden utgéar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021 samt reglemente for intern kontroll.

b) Sker rapportering till nAmnden
enligt direktiv?

De regiongemensamma kontrollmomenten ar inkluderade.
Uppfdljning gors i samband med delar 2 enligt direktiv.

c) Fokuserar rapportering pa resultat
och analys?

For avvikelser redovisas resultat och vilka faktorer det ar som
brister samt orsaker till bristerna.

d) Vidtar namnden vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering?

Uppfoljningen visar endast brister inom brandskydd. Atgarder
redovisas delvis men for vissa aktiviteter anges det inte
konkret vad som ska goras och nar det ska foljas upp mer an
att det avser sarskilt angelagna delar.

e) Sker rapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Uppfdljning gors i samband med delar 2 i enlighet med
direktiv. Det saknas dock en dokumenterad uppféljning.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning Mars 2020

PwC
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Sammanfattande revisionell bedomning
hjalpmedelsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att ndmndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2019. Resultat mot driftbudget: + 1,5 mnkr.

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstalla att ansvar och uppfdljning for vidtagna atgarder som noterats i den interna kontrollen tydliggors.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Ambulans-
dirigeringsnamnden




Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor Beddomning

1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan Gron
for sin verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget Grén
for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for Gul
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for Grén
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara Gul
(méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Ev. noteringar

Verksamhetsplan ar 2019 for Sjukvardens Larmcentral har
antagits av ndmnden.

Budget fér 2019 har antagits av ndmnden.

Utifran foregdende ars granskning anger namnden att ett arbetet
gjorts for att tydliggéra den "roda traden” mellan
planeringsdokument, redovisningsunderlag och
malbeskrivningar. | arets verksamhetsplan finns aktiviteter
kopplade till de olika perspektiven. | Verksamhetsplan
presenteras aktiviteter formulerade efter fullmaktiges fyra
perspektiv. | delar benamns aktiviteterna som verksamhetsmal
och foljs upp med en prognos for utfallet pa helaret (om
aktiviteten kommer att genomféras som planerad). |
delarsrapporter och arsredovisning redovisas aven effektmal som
inte framgar av verksamhetsplan. Enligt intervjuer ar effektmalen
langsiktiga och beslutades i samband med namndens bildande.

Mal fér ekonomin saknas, ndmnden har en faststalld budgetram.

Mal fér verksamheten saknas i verksamhetsplanen, angivna
aktiviteter ar uppfoljningsbara. Effektmalen som f6ljs upp i
delarsrapporter och arsredovisning innehaller resultat och trend.
Vissa har malvarde medan andra saknar det.
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Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

5. Maluppfyllelse

a) Har ndmnden uppréattat direktiv/
instruktion for rapportering till
nadmnden?

b) Sker rapportering av
verksamhet och ekonomi enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att
na maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Beddomning

Gron

Gul

Gul

E/T

E/T

Gron

Gron

Ev. noteringar

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021. Vi noterar att nAmnden inte upprattat egna direktiv i
verksamhetsplan.

Namnden har haft sex sammantraden ar 2019. Aterrapportering
av verksamhet och ekonomi genomfors enligt direktiv i delar 1
och 2 samt arsredovisning. viss rapportering av verksamhet sker
utdver det vid informationspunkter.

| delarsrapport framgar aktiviteterna och effektmalens status och
prognos. Fér matten anges aven trend. Ytterligare forklaringar till
utfall saknas. Olika strukturer anvands for att redogéra mal och
aktiviteter. Namnden onskade i samband med delarsrapport 1 en
tydligare koppling mellan mal, resultat, forklarande text och
eventuella atgarder. Enligt ndAmndens reglemente ska
rapportering om ekonomi, prestationer och kvalitet ske i enlighet
med vardregionens anvisningar.

Ej tillampligt. Aterrapporteringen under 2019 redogér inga

avvikelser som kraver atgarder.

Ej tillampligt. Inga sarskilda atgarder har vidtagits under 2019.

Effektmalen redovisas utan avvikelser med undantag av mal
gallande tid for larmning av prioritet 1A. Resultatutvecklingen ar
negativt jamfért med 2018. Malvarden saknas dock i vissa fall
vilket forsvarar uppféljning.

Resultat mot driftbudget: + 1,1 mnkr.
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Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

6. Plan for
intern kontroll

7.Rapportering

Bedomning
a) Har plan uppréttats i enlighet med Gron
fullmaktiges direktiv?
b) Har nd&mnden antagit plan fér Gron
innevarande ar?
c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar Gul
den férekommande risker av olika slag,
och namndspecifika kontrollmoment?
a) Har namnden upprattat direktiv for Gron
rapportering till n@mnden?
b) Sker rapportering till ndAmnden enligt Gul
direktiv?
c) Fokuserar rapportering pa resultat E/T
och analys?
d) Vidtar namnden vid behov atgarder E/T
utifrén lamnad rapportering?
e) Sker rapportering till Gul

styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Ev. noteringar

Plan har uppréttats enligt direktiv.

Plan for 2019 har antagits. | namndens svar utifran foregaende ars
granskning uppges att det pagar en
insats for att utveckla internkontrollarbetet.

Planen innehaller tva kontrollomraden avseende utlamnande av
efterfragade handlingar och medicinska beslutsstddet. De
regiongemensamma kontrollomradena ar inte inkluderade. Enligt
intervjuer finns de inkluderade i intern kontrollplanen for
verksamheten i Region Vastmanland. Av dokumentet framgar att
de regiongemensamma kontrollomradena ar beaktade.

Namnden utgéar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2019-2021 samt reglemente for intern kontroll. Namnden har inga
egna direktiv

De regiongemensamma kontrollmomenten ar saknas. Uppfdljning
gors i samband med delar 2 enligt direktiv. Uppféljning sker endast
muntligt pa namndens sammantrade.

Ej tillampligt. Ingen dokumenterad uppféljning har erhallits.

Ej tillampligt. Ingen dokumenterad uppféljning har erhallits.

En muntlig uppféljning gors i samband med delar 2. Det saknas
dock en dokumenterad uppfdljning. Enligt reglemente for intern
kontroll ska uppféljning rapporteras till regionstyrelsen. | intervjuer
uppges att direktiv getts om att detta inte omfattar namnden.
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Sammanfattande revisionell bedomning
ambulansdirigeringsnamnden

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Grén

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gul
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2019. Effektmalen
redovisas med en avvikelse. Namnden kan utveckla styrningen med
tydligare bedémningar av maluppfyllelse och matetal.

Namnden kan inte i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2019. Resultat mot driftbudget:

+ 1,1 mnkr.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till namnden:

verksamhetsplan.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Sakerstalla en enhetlig malstyrning och uppféljning i enlighet med regionens dvergripande anvisningar.
Sakerstalla att uppféljning av intern kontrollplan genomférs i enlighet med regionens 6vergripande direktiv.
Sakerstall att upprattade mal har matvarden som ar uppféljningsbara.

Uppratta direktiv for rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med regiondvergripande direktiv i sin
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