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Granskning av anpassning till ny kommunallag och forvaltningslag
Under ar 2018 tradde flera storre lagstiftningsforandringar i kraft genom ny férvaltnings- och
kommunallag, vilka har en direkt paverkan pa det dagliga arbetet i regioners verksamhet. En avgo-
rande aspekt av detta ar hur verksamheten paverkas av lagandringarna och vad verksamheten har
gjort for att mota forandringarna.

Revisionsfragan for denna granskning har varit om regionstyrelsen, kultur- och folkbildnings-
namnden samt hjalpmedelsnamnden vidtagit andamalsenliga atgérder for att méta lagstiftningsfor-
andringarna i ny forvaltningslag och ny kommunallag.

Utifran beddmning av uppstallda kontrollmal bedémer vi att styrelse och namnder delvis vidtagit
andamalsenliga atgarder men att det finns flertalet forbattringsomraden, sarskilt vad galler forand-
ringarna i forvaltningslagen. Forbattringspotential finns ocksa avseende styrning och ledning samt
avseende det systematiska arbetet infor lagstiftningsforandringar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Utreda och analysera vilka effekter forvaltningslagens foérandringar far avseende god for-
valtning och &rendehandl&ggning och dven tillse att resurser finns inom respektive forvalt-
ning for att kunna vidta nédvandiga atgarder pa sikt. Detta beror framforallt pa att forvalt-
ningslagens bestammelser annu inte ar provade av domstol i nagon storre utstrackning vil-
ket gor att det i dagslaget ar svart att veta exakt vilka atgarder som kravs for att mota la-
gens krav.

e Sikerstélla andamalsenlig styrning och ledning avseende utbildnings- och informationsin-
satser och dels sakerstalla att det finns tillrackliga resurser, med tydligt uppdrag, for att
stotta verksamheterna i forandringsarbetet som kan folja av ny lagstiftning.

e Sakerstalla att rutiner/riktlinjer arbetas fram for att sakerstalla att kommunallagens krav pa
anslagstavlan upprétthalls.

e Etablera formerna for beslutsforhet i utskott och presidie. Detta da kommunallagen saknar
bestammelser om detta. | avsaknad av formaliserade instruktioner kring beslutsforhet riske-
rar darfor otydlighet uppsta da vagledning inte finns i lagstiftning.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar fran
regionstyrelsen senast 2019-10-02.
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Under ar 2018 tradde flera storre lagstiftningsforandringar i kraft genom ny forvaltnings- och
kommunallag, vilka har en direkt paverkan pa det dagliga arbetet i regioners verksamhet. En
avgorande aspekt av detta ar hur verksamheten paverkas av lagandringarna och vad verksamheten
har gjort for att moéta férandringarna.

Utifran denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland uppdragit at PwC
att granska vilka atgarder som regionstyrelsen, kultur- och folkbildningsndamnden samt
hjalpmedelsnamnden har vidtagits inom verksamheten med anledning av forandringarna i
kommunallagen och forvaltningslagen.

Granskningen visar pa att det finns regelbundna former och natverk fér omvarldsbevakning som
sker centralt. Arbetet beddms kunna organiseras och systematiseras i hogre utstrackning och
sammankopplas med informationskanaler och utbildningsinsatser. Infér och i samband med att
kommunallagen och forvaltningslagen inférdes genomférdes inga sarskilda utbildningsinsatser, vilket
vi anser ar en brist. Utbildningar har emellertid tidigare hallits inom exempelvis GDPR. Vi anser att
det delvis saknas ledning och styrning avseende utbildning och information vilket resulterat i att
organisationen inte har fillrackliga forutsattningar for att arbeta systematiskt med detta. Vidare
upplevs det otydligt vem som egentligen ansvarar for att tillse att organisationen star redo infor
lagstiftningsforandringar.

Vidare visar granskningen att regionen vidtagit flera atgarder for att efterleva nya krav utifran
férandringar i kommunallagen. Till exempel har en digital anslagstavla upprattats samt en instruktion
for regiondirektéren. De obligatoriska kraven &r i stora delar genomférda men nagra mindre atgarder
beddms behdva goéras for att helt efterleva lagstiftarens intentioner.

Av vad som framkommit av granskningen har inga sarskilda atgarder vidtagits utifran férandringarna
i forvaltningslagen. Vi anser att den nya lagen bor resultera i dels informations- och
utbildningsinsatser men aven en genomgang och analys av de verksamhetsomraden som omfattas
samt en Oversyn av riktlinjer och rutiner. Konkreta omraden som bdér ses &ver ror tolkning och
oversattning, serviceskyldighet, dréjsmalshantering, verkstallighetsregler samt se éver vilken typ av
arenden som kommer att omfattas av de nya reglerna.

En stor forandring som ror regionen ar att halso- och sjukvard nu omfattas av férvaltningslagen. De
reella konsekvenserna av lagandringen ar hittills svarbedémda men regionen bor folja utvecklingen
och kommande praxis.

Revisionsfragan for denna granskning var om regionstyrelsen, kultur- och folkbildningsnamnden
samt hjalpmedelsnamnden vidtagit andamalsenliga atgarder for att moéta lagstiftningsférandringarna
i ny forvaltningslag och ny kommunallag. Utifran bedémning av uppstallda kontrollmal beddémer vi att
styrelse och namnder delvis vidtagit andamalsenliga atgarder men att det finns flertalet
forbattringsomraden, sarskilt vad galler férandringarna i forvaltningslagen. Forbattringspotential finns
ocksa avseende styrning och ledning samt avseende det systematiska arbetet infor
lagstiftningsférandringar.

Beddmningen av revisionsfragan har vi gjort utifran féljande kontrollmal:

Bedomning: Delvis uppfyllt

Bedomning: Delvis uppfyllt

Beddémning: Inte uppfylit
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Utifran genomférd granskning rekommenderar vi styrelse och namnder att:

Utreda och analysera vilka effekter forvaltningslagens forandringar far avseende god férvaltning
och arendehandlaggning och aven tillse att resurser finns inom respektive forvaltning for att
kunna vidta nodvandiga atgarder pa sikt. Detta beror framférallt pa att forvaltningslagens
bestammelser annu inte ar prévade av domstol i nagon stérre utstrackning vilket gor att det i
dagslaget ar svart att veta exakt vilka atgarder som kravs for att moéta lagens krav.

Sakerstalla andamalsenlig styrning och ledning avseende utbildnings- och informationsinsatser
och dels sakerstélla att det finns ftillrdckliga resurser, med tydligt uppdrag, foér att stétta
verksamheterna i forandringsarbetet som kan félja av ny lagstiftning.

Sakerstélla att rutiner/riktlinjer arbetas fram for att sakerstalla att kommunallagens krav pa
anslagstavlan uppratthalls.

Etablera formerna for beslutsforhet i utskott och presidie. Detta da kommunallagen saknar
bestdmmelser om detta. | avsaknad av formaliserade instruktioner kring beslutsfoérhet riskerar
darfor otydlighet uppsta da vagledning inte finns i lagstiftning.
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| ett foranderligt samhalle utgér omvarldsbevakning och anpassningar utifran férandrade
forutsattningar en utgangspunkt for utforandet av det regionala uppdraget. Omvarldsbevakning ar ett
vasentligt moment i en regions planeringsarbete. Det handlar dels om att skaffa sig en bild av hur
omvarldsfaktorer paverkar regionens organisation och dels om att tillse att den regionala
organisationen star redo nar forutsattningar for uppdraget andras. Det kan handla om &ndrade
forutsattningar genom lagstiftning, konjunktur eller andra samhalleliga omstallningar.

Under ar 2018 tradde flera storre lagstiftningsforandringar i kraft genom ny férvaltnings- och
kommunallag, vilka har en direkt paverkan pa det dagliga arbetet i regionens verksamhet. En
avgorande aspekt av detta ar hur verksamheten paverkas av lagandringarna och vad verksamheten
har gjort for att mota férandringarna. Detta ar inte bara en fraga om legalitet utan dven en fraga om
samhallets fortroende for att det offentliga foljer gallande lagstiftning. Detta blir darfér en viktig fraga
for bade rattssakerhet och social hallbarhet.

Utifrdn denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland uppdragit 4t PwC
att granska vilka atgarder som har vidtagits inom verksamheten med anledning av den nya
lagstiftningen och férandringarna i kommunallagen och férvaltningslagen.

Den revisionsfraga som granskningen syftar till att besvara ar féljande:

Har regionstyrelsen, kultur- och folkbildningsnd@mnden samt hjalpmedelsnamnden vidtagit
andamalsenliga atgarder for att moéta lagstiftningsforandringarna i ny férvaltningslag och ny
kommunallag?

Granskningens revisionskriterier ar enligt féljande:
e Kommunallag
e Forvaltningslag

e Ovriga relevanta styrdokument

Revisionsfragan kommer att besvaras utifran nedanstaende kontrollmal som har sin utgangspunkt i
ovan namnda revisionskriterier.

Omvirldsbevakning, utbildning och informationsinsatser

> Arbetar styrelsen och ndmnderna systematiskt med att utbilda och informera tjanstepersoner
och fértroendevalda om relevanta lagstiftningsférandringar?

Har styrelse och ndmnder vidtagit @&ndamalsenliga atgérder for att uppfylla férdndringarna i
kommunallagen?
Delmal:

> Har det vidtagits &ndamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla férandringarna
rérande den politiska organisationen som avser de fértroendevalda, revisionen,
delegationsreglerna och finanasbemyndigandet?

> Har det vidtagits andamalsenliga atgarder for att hantera férandringarna som avser de
anstallda?

> Har det vidtagit andamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla férandringarna i
kommunallagen avseende beslutshanteringen med avseende pa verkstallande av beslut samt
tillkdnnagivande av beslut och foreskrifter?
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Har styrelse och ndmnder vidtagit @&ndamalsenliga atgarder for att uppfylla férandringarna i
férvaltningslagen?
Delmal:

> Har det vidtagits andamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla férandringarna
avseende grunderna for god férvaltning?

> Har det vidtagits andamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla férandringarna
avseende
- de allmanna kraven pa handlaggningen av arenden
- hur arenden inleds och atgarder nar handlingar ges in
- beredning av arenden
- rattelse och andring av beslut

Granskningen avgransas till att avse genomférda atgarder med anledning av lagférandring i ny
forvaltningslag och ny kommunallag.

Granskningen avser fdljande namnder: regionstyrelsen, kultur- och folkbildningsndmnden samt
hjalpmedelsndmnden.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, for att kunna finna en sparbarhet mellan ny
lagstiftning och regionens styrdokument. Utdver detta s& har aven kompletterande intervjuer
genomforts med administrativ chef och chefsjurist. Granskningen baseras pa en av PwC framtagen
checklista med de lagstiftningsférandringar som vi anser vasentliga och som vi ocksd anser
forutsatta ndgon form av atgard. Checklistan har i granskningen jamférts mot styrdokument, dels
centrala och dels lokala, inom regionens verksamheter. Framhallas ska att med atgard asyftas inte
nddvandigtvis beslut eller formella justeringar av styrdokument eller liknande, utan i flera fall kan en
atgard lika val utgéra informations- och utbildningsinsatser. Det centrala ar istallet huruvida atgarden
kan anses andamalsenlig utifran lagstiftningsférandringar.



Grunderna for kommuner och regioners organisation och verksamhetsform samt for den
kommunala/regionala beskattningen harleds ur regeringsformen och utvecklas i kommunallagen.
Kommunallagen ger det grundlaggande regelverket for vad som ar kompetensenligt och hur den
lokala sjalvstyrelsen utévas. Kommunallagen galler pa samma satt for kommuner, landsting och
regioner. Forvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet.

Riksdagen beslutade i juni 2017 om att anta en . Lagen bérjade galla
fran och med den 1 januari 2018. Lagen tilldelades inte nagra sarskilda overgangsbestammelser
utan borjade galla fullt ut redan fran boérjan. Den tradde i kraft

den 1 juli 2018, vilket innebar att den gamla fdrvaltningslagen upphavdes. Av
overgangsbestammelserna framkommer dock att den upphavda lagen ska géalla i den utstréckning
som det i en annan lag eller férordning finns bestdmmelser som innehaller hanvisningar till den
lagen. Lagstiftaren har saledes forberett sig pa att det kan finnas gamla hanvisningar kvar och da
beslutat att den aldre versionen av férvaltningslagen fortfarande ska galla.

Nedan redovisas nagra av de storre férandringar som de nya lagarna har fért med sig. | Bilaga 1, i
slutet av rapporten, finns en mer utférlig checklista dver vilka férandringar och tillhérande atgarder
som kommunerna/regioner har att férhalla sig till.

Den nya kommunallagen innehaller i stort sett samma regler som tidigare, men med en ny
disposition. | vissa delar finns nyheter och férandringar som ar vasentliga féor kommuner och
regioner att ha kadnnedom kring. De stora nyheterna finns frdmst inom de kapitel som ror
fortroendevalda, fullmaktige, styrelsen, anstallda, ekonomisk férvaltning och laglighetsprévning. |
ovriga kapitel finns ingen eller endast sma justeringar.

Nagra av de férandringar som har tillkommit i och med den nya lagen presenteras i stycket nedan,
en mer utforlig redovisning ldmnas i Bilaga 1.

Reglerna fér anmélan av delegationsbeslut har i den nya kommunallagen gjorts mer flexibla vilket
innebar att det ar upp till varje ndmnd att besluta vilka rutiner for anmalan av delegationsbeslut som
ska galla. Namnderna kan aven delegera beslutanderatt till sina presidier. Lagen syftar aven till att
fortydliga rollférdelningen mellan tjanstepersoner och fortroendevalda vilket genererat ett krav pa att
en direktér ska utses och att styrelsen ska ge direktéren en instruktion som ska bidra till ett bra
samspel mellan direktér och de fértroendevalda.

Vidare ska sammantraden tillkdnnages, och protokoll anslas, pa en webbaserad anslagstavia. Den
kommunala/regionala anslagstavlan har saledes ersatts av en mer digital sddan. Den digitala
anslagstavlan ska vara lattillganglig och ha en tydlig placering pa kommunens/regionens hemsida.
Utover detta sa innefattar lagen aven en begrdnsning i att verkstélla beslut som inte har fatt laga
kraft. Det innebar att om kommunen/regionen inte kan backa pa ett beslut, t.ex. for att de blivit
bundna av ett avtal, pabdrjat en rivning etc. sa far inte beslutet verkstallas innan det fatt laga kraft.
Overvaganden vad galler verkstéllighet behdver saledes framgé redan av beslutsunderlaget.

Enligt kommunallagen har styrelsen en normerande funktion. Styrelsen ska, enligt kommunallag 6
kap 11§, folja de fragor som kan inverka pd kommunens/regionens utveckling och ekonomiska
stallning, exempel pa detta &r omvarldsbevakning vid férandrad lagstiftning.

Foérvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet, och syftet med den nya lagen ar
att starka rattssakerheten for de enskilda medborgarna genom enklare och modernare regler for
forvaltningsmyndigheternas arbete. Lagen ger en grundlaggande struktur for kontakterna mellan
myndigheter och enskilda vid drendehandlaggning. Genom den nya lagen har innehallet fortydligats
och gjorts mer lattillganglig, bland annat genom ny rubriksattning.

En av de stora nyheterna ar att begreppet myndighetsutévning tas bort och att lagen istallet som
huvudregel ska gaélla vid all &rendehandlaggning, oavsett om arendet avser myndighetsutévning mot
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enskild eller inte. Liksom forvaltningslagens féregangare sa ar det stora delar av lagen som inte
galler for arenden som o6verklagas med laglighetsprovning, dvs. drenden som o&verklagas enligt
kommunallagen.

| den nya lagen redovisas grunder fér god férvaltning, vilket ar nagot som omfattar samtliga
verksamheter och ndmnder inom en kommun/region. Grunderna innefattar tre principer vilka ar
legalitetsprincipen, att atgarder kraver stod i lag, objektivitetsprincipen, saklighet och opartiskhet,
och proportionalitetsprincipen, endast om avsett resultat star i rimligt foérhallande till de olagenheter
som kan antas uppsta for den enskilde.

En ytterligare nyhet ar bestdmmelser om férsenad handldggning. Bestdmmelsen innebar att om en
myndighet beddmer att ett arende som inletts av en enskild part kommer att bli vasentligt férsenat sa
ska myndigheten underratta parten om detta. Bestdmmelsen innebar dven att om ett arende som
inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans inom sex manader kan enskild part
skriftigen begara att drendet ska avgdras. Fran den dag en sadan begaran inkommer maste
myndigheten inom fyra veckor avgéra arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran. Vidare finns
numera hardare krav avseende drendehandldggning generellt, rétt till tolk och dverséttning.

Enligt 6 kap 11 § kommunallag aligger det styrelsen att folja de fragor som kan inverka pa
kommunens/regionens utveckling och ekonomiska stéllning. Det innebar att det finns ett lagstadgat
krav pa styrelsen att bedriva kontinuerlig omvarldsbevakning. | reglemente’ for regionstyrelsen i
Region Vastmanland framgar bland annat féljande ansvarsomraden:

e Ansvarar for att verksamheten inom styrelsens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med de
uppdrag och riktlinjer som fullmaktige och/eller regionstyrelsen har bestdmt, saval som de
foreskrifter som kan finnas i lag eller annan forfattning.

e Ansvarar for att verksamheten inom styrelsens ansvarsomrade utférs pa ett rationellt och
ekonomiskt satt, att rékenskaperna ar rattvisande och att den interna kontrollen ar tillracklig.

e Ansvarar for att kvaliteten i verksamheten inom styrelsens ansvarsomrade systematiskt och
fortidpande analyseras, sakras och utvecklas.

e Medverkar i utveckling, forbattring och effektivisering av verksamheten inom ramen for
uppdraget.

Vidare framgar av reglementet att den strategiska regionala beredningens uppgifter ar att:

e Samrada, samordna och lamna forslag i frdgor som &r strategiska och viktiga for regionens
utveckling och som regionen ansvarar for.

e Samrada, samordna och lamna forslag i de fragor som ar av betydelse for lanets utveckling och
dar regionen och kommunerna har sitt respektive ansvar.

e Vara ett forum for kommunal och regional omvarlds- och intressebevakning.

Ovanstéende innebar att styrelsen utéver kraven i kommunallag har givits ett betydande ansvar
bade gallande omvarldsbevakning for ny lagstiftning samt ett ansvar for att tillse att regionens
verksamheter ar redo nar ny lagstiftning trader i kraft.

' Faststalld av regionfullméktige 2018-06-19 § 78, reviderad 2018-11-21 § 130.
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Fér att kunna arbeta systematiskt med information och utbildning férutsétts att dven att den
overgripande omvérldsbevakningen av lagstiftningsféréndringar sker systematiskt inom regionen.
lakttagelserna under kontrollmalet nedan kommer déarfér delas dérfér upp i tva delar:

1. Omvarldsbevakning

2. Information och utbildning

Arbetar styrelsen och nédmnderna systematiskt med att utbilda och informera tjdnstepersoner och
fértroendevalda om relevanta lagstiftningsférandringar?

Omvirldsbevakning

Den centrala omvarldsbevakningen av ny lagstiftning sker enligt intervjuer inom regionkontorets
verksamhetsomrade Centrum for administration. Enligt regionens hemsida arbetar Centrum for
administration med st6d till regionens politiska och administrativa ledning samt verksamheter inom
omradena juridik och sakerhet, drendehantering och beredning. Enheter inom Centrum for
administration &r administrativ service, arkiv, diarium och skanning, juridik, sédkerhet och milj6 samt
regionfullmaktiges och regionstyrelsens sekretariat. Av Centrum fér administrations
verksamhetsplan framgar att grunduppdraget bland annat omfattar att stddja den politiska
organisationen, bistad och skapa férutsattningar for regionens verksamhet att utféra sitt uppdrag, ha
god kdnnedom om vad som ar pa gang inom regionen, kompetensutveckla och utforma
kompetensutvecklingsplaner, omvarldsbevaka samt delta i natverk.

Enligt intervjuer ar det framst inom enheten juridik som omvarldsbevakning sker av lagférandringar.
Enheten beskrivs ha en lagre bemanning av jurister an motsvarande enheter inom andra regioner
vilket resulterar i en hog arbetsbelastning. Juristerna beskrivs ha en regelbunden bevakning av
lagférandringar och har ett antal olika natverk fér omvarldsbevakning. Exempel som namns ar ett
natverk dar samtliga regionjurister traffas arligen, samverkansforumet sjuklévern, omvarldsblad fran
departement samt prenumeration pa olika webbtjanster innehallande exempelvis nya rattspraxis.

| intervjuer uppges att regionen var tidigt involverade i lagférandringarna i kommunallagen da
regionen var remissinstans. Detta resulterade i att regionen hade en beredskap for vilka atgarder
som behodvde vidtas innan lagen tradde i kraft. Avseende forandringar i forvaltningslagen har
regionen inte haft en liknande beredskap.

Vidare framgar av intervjuer att administrativ chef aven har en viss omvarldsbevakning inom ramen
for sin tjanst. Omvarldsbevakning sker genom ett regionalt natverk dar kansli- och administrativa
chefer deltar samt en av forbundsjurister i SKL. Har delges information om lagférandringar samt
[dBmnas utrymme for erfarenhetsutbyte och stdd i hur andra kommuner/regioner planerar att hantera
lagféréandringar. Forumet har underlattat vid forandrade rutiner for anslag av protokoll samt riktlinjer
om partistdd. Regionen har vidare utsedda lagbevakningsansvariga inom olika omraden vars
uppdrag ar att:

> |dentifiera de lagar och krav som beror lagbevakningsomradet

> Hantera elektronisk lagbevakningstjanst enligt "Bevakning och hantering av lagstiftning och
andra krav”

> Skapa och uppdatera laglistor, inom omradet, i web-tjansten

> Analysera, beskriva och dokumentera pa vilket satt aktuella férandringar berér landstinget.

> Informera verksamhetscheferna om behov av atgarder inom respektive
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verksamhet.

Lagbevakningsansvariga utses av regiondirektoren i samradd med ledningsgrupp och
koncernledningen. De lagbevakningsansvariga har befogenhet att initiera atgarder i berdrda
verksamheter utifran férandringar i lagstiftning och andra krav.

Vidare finns faststalld instruktion som beskriver arbetssattet for att sakerstélla att lagstiftning och
andra bindande krav som berdr regionen bevakas, foljs upp och efterlevs (faststalld 2018-02-22).

Information och utbildning

| intervjuer uppges att omvarldsbevakningen ibland féranleder att enheten juridik bedémer att
utbildningsinsatser behover goras eller att vissa verksamheter behdver informeras. Det finns vidare
mojlighet att uppratta utbildningstillfallen via den regiongemensamma lanskatalogen dar anstallda
kan anmala sig. Enheten Juridik beskrivs ha regelbundna utbildningar inom offentlighetsprincipen
och det har aven tillhandahallit flera utbildningar inom GDPRZ2 Ibland kan &ven andra
tjianstepersoner fanga upp férandringar i lagstiftning och sjalva vidta atgarder. Ett exempel pa detta
ar nar ekonomidirektéren hanterade och informerade om lagférandringar i den kommunala
redovisningslagen (Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning).

Det framgar av intervjuer att inga sarskilda utbildningsinsatser har genomférts utifrdn den nya
kommunallagen eller forvaltningslagen. Enligt uppgift omfattades sekretariatet i hdg grad av
foérandringarna av kommunallagen men kunskapen om lagandringarna fanns redan inom gruppen
utifran diskussioner i interna moéten pa enheten. Utifran detta vidtogs atgarder for att mota
kommunallagens nya krav. Respektive chef har ansvar fér att genomféra férandringar av
styrdokumenten i enlighet med foérandrad lagstiftning. Administrativ chef har skickat ut en
sammanstallning som SKL upprattar med kommande lagférandringar och kommentarer till berérda
verksamheter som en intern service.

Vid senare avstdmning framgar att information till koncernledning, regionstyrelsen och namnder inte
var prioriterade da férandringarna beddmdes vara av mindre karaktar. Bedémningen gjordes efter
avstamning med demokratiberedningen®. Bedémningen grundade sig i att regionen hade atgardat
flera av de nya kraven sedan tidigare, som instruktion for regiondirektéren, och att flera foréndringar
omfattade endast sekretariatet som exempelvis upprattande av digital anslagstavla. En utbildning for
nya foértroendevalda i regionfullmaktige hélls under hosten 2018 och innehdll férandringar i
kommunallagen.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Den regiondvergripande omvarldsbevakningen sker inom verksamhetsomradet centrum for
administration som arbetar med uppgifter som ar gemensamma for hela regionen. Vidare finns det
formaliserade uppdrag till lagbevakningsansvariga som ska analysera, beskriva och dokumentera pa
vilket satt aktuella forandringar berdr regionen. Lagbevakningsansvariga ska vidare tillsammans
med sakkunnig person goéra bedémning om behov av atgard foreligger och om sa ar fallet
kommunicera till berérd verksamhetschef som ansvarar for att atgarder vidtas. Omvarldsbevakning
sker vidare genom regelbundna natverkstraffar och prenumerationstjanster av nyhetsbrev.

Utbildningsinsatser har genomforts efter forandrad lagstiftning gallande exempelvis GDPR och vid
regelbundna tillfallen avseende exempelvis offentlighetsprincipen. Det framgar dock att det saknas
systematik for att tillse att information om ny lagstiftning och utbildningstillfallen nar ut i
organisationen i tillrdcklig omfattning. Med undantag av att utbildningen fér nya fértroendevalda i
fullmaktige innehdll information om nya kommunallagen har inga utbildningsinsatser genomférts
avseende nya kommunal- och férvaltningslagen. Vi delar inte den beddémning som gjorts om att
lagstiftningsférandringarna var av mindre karaktar och att att det darfér inte fanns behov av
utbildning eller information. Detta da lagstiftningarnas betydelse for organisationen &r betydande.

2 Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
3 Beredningsorgan som arbetar med den demokratiska utvecklingen i regionen. Ledaméter valjs av fullmaktige och alla partier i
fullméaktige ska vara representerade. Demokratiberedningen leds av regionstyrelsens ordférande.
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Var bedémning baserar vi pa att det aligger styrelse och namnder att tillse att verksamheten bedrivs
enligt lagar samt att verksamheten i dvrigt bedrivs tillfredsstallande.

Vi anser att det delvis saknas ledning och styrning avseende utbildning och information vilket
resulterat i att organisationen inte har tillrackliga forutsattningar for att arbeta systematiskt med
detta, varken centralt utifrdn regionstyrelsens perspektiv och uppdrag eller lokalt i nAmnderna.

Har styrelse och namnder vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppfylla
forandringarna i kommunallagen?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att regionen haft en god beredskap infér den nya kommunallagen. Da Region
Vastmanland var remissinstans har Centrum fér administration kunnat genomféra nédvandiga
férandringar pa ett tidigt stadium. De nya kraven avseende en instruktion for regiondirektéren* och
att fullmaktiges presidium skulle bereda revisorernas budget® fanns sedan tidigare och féranledde
darmed ingen atgard.

Digital anslagstavla finns pa regionens hemsida. Besdkaren hittar dit genom en lank pa forstasidan.
Den digitala anslagstavlan anger organ, sammantrddesdatum, vilket datum dokumentet anslas,
vilket datum dokumentet tas ned, lank till dokumentet samt évrig information dar det anges vad det
ar for typ av dokument (t.ex. protokoll, anslagsbevis). Information om hur beslut kan éverklagas finns
aven. For varje anslag finns aven angivet férvaringsplats for handlingen. Med digitaliseringen av
anslagstavlan foljer ocksa en viss utokad serviceskyldighet. Innehallet pa anslagstavian ska kunna
vara tillgangligt aven fér de invanare som av nagon anledning inte ar bekvdma med att stka
informationen digitalt. Enligt uppgift kan kommunmedlemmar som vill soka information om anslag fa
hjalp av receptionen. | Centrum fér administrations verksamhetsplan for 2018 finns en aktivitet
kopplat till nya kommunallagen “vidareutveckling av webbaserad anslagstavla”.®

Gallande den digitala anslagstavlan sa aterfinns flera krav i kommunallagen som regionen maste
sakerstalla. Namnas kan exempelvis 8 kap 10 § 2-3 st som faststaller att anslagstavlan ska
innehalla kungorelser, tillkdnnagivanden eller annan information som med stdd av lag eller annan
forfattning ska meddelas pa anslagstavlan. Nar en handling, som anslagits med stéd av lag eller
annan forfattning, varit anslagen under féreskriven tid ska den som begart atgarden fa ett bevis om
det. Vi har emellertid inte kunnat se att regionen har rutiner, riktlinjer eller annat styrdokument som
sakerstaller att regionen uppfyller samtliga krav avseende anslagstavlan.

| intervjuer framgar att inga férandringar av anmalningsférfarandet av delegationsbeslut har gjorts. |
regionstyrelsens delegationsordning’ framgar att styrelsen tillampat den nya méjligheten att delegera
beslut till presidiet. Delegationsordning for regionstyrelsen - driftnamnd ar dock daterad 10 manader
innan den nya kommunallagen tradde i kraft, 2018-01-01. Det noteras &ven att delegationsbesluten
ska anmalas till arbetsutskottet och inte regionstyrelsen.

4 Ansvar och uppgifter for regiondirektdr och férvaltningsdirektdr, 2018-01-04

® Reglemente f6r Regionens revisorer 2019 - 2022 och Regionstyrelsens reglemente 2019-2022, 2018-12-12

® Verksamhetsplan 2018 Centrum for administration 2017-12-11

" Delegationsordning fér regionstyrelsen - strategisk styrelse 2018-10-24. Delegationsordning fér regionstyrelsen - driftndmnd
2017-03-01
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| arvoden och erséttningar till fortroendevalda i Region Vastmanland 2018-2022 framgar att
fullmaktige har tillampat den nya modjligheten att besluta om ledighetsférméaner for de
fortroendevalda samt beslutat om hur erséttare ska utses.

Vidare framgar av reglementet att fullmaktige inte beslutat om att styrelsen far fatta beslut om
sarskilt angivna férhallanden som rér andra namnders verksamhet. Vi noterar ocksa att regler for
arbetsformer och beslutsforhet i styrelsens utskott och presidie inte har angetts vilket skapar en
otydlighet.

Inom ramen foér granskningen har en genomgang av reglementen och delegationsordningar
genomforts for att verifiera att de ar uppdaterade efter de nya laghanvisningarna (se bilaga 2). Efter
genomgang konstaterats att styrelsen och kultur- och folkbildningsnamnden uppdaterat
delegationsordningar och reglementen efter nya kommunallagen. For hjalpmedelsnamnden kan
ingen verifiering goras avseende delegationsordning men av reglementen framgar att hanvisningar
till lagrum gallande kommunallagen behdver uppdateras.

Bedbémning
Kontrolimalet bedéoms som delvis uppfylit.

Instruktion for regiondirektdren och bestammelser om beredning av revisorernas budget fanns
sedan tidigare. Uppdateringar av arvodesbestammelser gallande ekonomiska férmaner for regionrad
har gjorts och likasa har delegation skett till styrelsens presidium. Beslutsforhet i styrelsens utskott
och presidie har inte tydliggjorts vilket vi anser utgdra en brist da kommunallagen inte uppstaller
regler kring detta. Styrelse och namnder behdver darfér etablera formerna for detta.
Hjalpmedelsnamndens reglementen skulle dven behdva uppdateras sa att laghanvisningar stammer
overens med nya kommunallagen. Vidare saknas rutiner/riktlinjer som sakerstaller att
kommunallagens krav pa anslagstavlan uppratthalls.

Har styrelse och namnder vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppfylla
forandringarna i forvaltningslagen?

lakttagelser

De intervjuade kanner inte till att nagra sarskilda atgarder har vidtagits med anledning av den nya
forvaltningslagen varken vad galler anpassningar av arbetssatt, riktlinjer eller rutiner. De framsta
férandringarna beskrivs vara att begreppet myndighetsutdévning tagits bort och lagen numer avser all
arendehandlaggning och numer dven omfattar halso- och sjukvardsverksamheten. Inga atgarder
avseende rutiner for inhyrning av tolk har gjorts men da regionen har ett samarbete med
Vastmanlands tolkservice beskrivs det som mdjligt att de justerat det utékade kravet. Efter senare
avstdmning framgar att en revidering av instruktionen for tolk och éversattningsarbeten kommer att
genomforas med hanvisningar till nya forvaltningslagen. Det pagar aven ett framtagande av en
webbutbildning for personer med tolkbehov. Instruktionerna i ledningssystemet beraknas bli klara
efter sommaren 2019 och webbutbildningen i december 2019.

Den regiongemensamma &arendehandboken?® syftar till att vara ett stod for tjanstepersoner som
bereder arenden for politiska beslut. Dokumentet ar enligt de intervjuade under revidering.

pwec

® Riktlinjer for arendeberedning i Landstinget Vastmanland (odaterad)
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Forandringarna i forvaltningslagen som avser grunderna for god forvaltning, serviceskyldighet,
utldAmnande av allman handling, dréjsmalshantering och arendehandlaggning ar ldmpliga omraden
att uppdatera arendehandboken med. Detta ar emellertid inte genomfort.

Utgangspunkten i den nya forvaltningslagen ar att hela lagen galler fér drendehandldggning hos
forvaltningsmyndigheterna. | tidigare lagen fanns undantag for halso- och sjukvarden vilket nu inte
langre galler. Undantagen for halso- och sjukvarden i den aldre lagen grundade sig pa att det manga
ganger kan vara svart att dra en skarp grans mellan arendehandlaggning och faktiskt handlande. Nu
galler samma rattssdkerhet inom halso- och sjukvarden som inom &vrig kommunal- och
landstingskommunal férvaltning.

| 6vrigt bor féljande lagférandringar noteras:
e Begreppet myndighetsutdvning har utmoénstrats ur lagen.

e Begreppet "grunderna for god forvaltning” har inforts. | detta begrepp ingar nyheterna legalitet,
objektivitet och proportionalitet.

e Bestammelser om forsenad handlaggning har inforts.
e Skarpta regler om tolk och dversattning har inforts.
e Strangare regler om nar gynnande beslut far andras till den enskildes nackdel har inforts.

e Skarpta regler avseende att arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts 9 § 1 st FL.

Kontrolimalet bedoms som inte uppfylit.

Av vad som framkommit av granskningen har inga sarskilda atgarder vidtagits utifran férandringarna
i forvaltningslagen. Vi anser att den nya lagen bor resultera i dels informations- och
utbildningsinsatser men aven en genomgang och analys av de verksamhetsomraden som omfattas
samt en dversyn av riktlinjer och rutiner. Exempelvis bor foérvaltningslagens andringar beaktas i
samband med revideringen av drendehandboken. Konkreta omraden som bor ses dver ror tolkning
och dversattning, serviceskyldighet, dréjsmalshantering, verkstallighetsregler samt se dver vilken typ
av arenden som kommer att omfattas av de nya reglerna. Vi noterar att ett arbete pagar med att
revidera instruktionen for tolk och Gversattningsarbeten.

En stor forandring som ror regionen ar att halso- och sjukvard nu omfattas av forvaltningslagen. De
reella konsekvenserna av lagandringen ar hittills svarbedémda men regionen bor folja utvecklingen
och kommande praxis. Vi anser darfor att regionen maste utreda och analysera effekterna av
forandringarna i FL. Utifran intervjuer och dokumentstudier har vi inte kunnat konstatera huruvida
regionen pa nagot satt arbetat for att kartlagga vilka effekter férandringarna i forvaltningslagen har
for halso- och sjukvardsverksamheten.
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Revisionsfragan for denna granskning var om regionstyrelsen, kultur- och folkbildningsndmnden
samt hjalpmedelsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att méta lagstiftningsférandringarna
i ny forvaltningslag och ny kommunallag. Utifran bedémning av uppstallda kontrolimal bedémer vi att
styrelse och namnder delvis vidtagit &ndamalsenliga atgarder men att det finns flertalet
forbattringsomraden, sarskilt vad géller férandringarna i forvaltningslagen. Forbattringspotential finns
ocksa avseende styrning och ledning samt avseende det systematiska arbetet infor
lagstiftningsférandringar.

Utifran genomfdrd granskning rekommenderar vi styrelse och namnder att:

e Utreda och analysera vilka effekter forvaltningslagens foréandringar far avseende god férvaltning
och arendehandlaggning och &aven tillse att resurser finns inom respektive forvaltning for att
kunna vidta nodvandiga atgarder pa sikt. Detta beror framforallt pa att forvaltningslagens
bestdmmelser annu inte ar prévade av domstol i nadgon storre utstrackning vilket gor att det i
dagslaget ar svart att veta exakt vilka atgarder som kravs for att méta lagens krav.

e Sakerstdlla andamalsenlig styrning och ledning avseende utbildnings- och informationsinsatser
och dels sakerstélla att det finns tillrdckliga resurser, med tydligt uppdrag, for att stétta
verksamheterna i forandringsarbetet som kan fdlja av ny lagstiftning.

e Sakerstalla att rutiner/riktlinjer arbetas fram for att sdkerstalla att kommunallagens krav pa
anslagstavlan uppratthalls.

e FEtablera formerna for beslutsférhet i utskott och presidie. Detta d&a kommunallagen saknar
bestdmmelser om detta. | avsaknad av formaliserade instruktioner kring beslutsférhet riskerar
darfor otydlighet uppsta da vagledning inte finns i lagstiftning.
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Kontrollmal

Kommentar

Arbetar styrelsen och
ndmnderna systematiskt med
att utbilda om relevanta
lagstiftningsférdndringar?

Har styrelse och namnder
vidtagit &ndamalsenliga
atgérder for att uppfylla
férdndringarna i
kommunallagen?

Har styrelse och namnder
vidtagit &ndamalsenliga
atgarder for att uppfylla
férdndringarna i
foérvaltningslagen?

pwc

Delvis uppfylit

Vi anser att det finns adekvata
forum och kanaler for
omvarldsbevakning men att
systematiken for hur informationen
sprids i organisationen kan starkas.
Regionstyrelsen behdver ocksa
starka organiseringen kring
omvarldsbevakningen for att tillse
att den kan ske strukturerat och i
tillracklig omfattning.

Med undantag av att utbildningen
for nya fortroendevalda i fullmaktige
innehdll information om nya
kommunallagen har inga
utbildningsinsatser genomforts
avseende nya kommunal- och
férvaltningslagen. Mot bakgrund av
att det aligger styrelse och namnder
att tillse att verksamheten bedrivs
enligt lagar samt att verksamheten i
Ovrigt bedrivs tillfredsstallande
anser vi att detta utgor en brist.

Delvis uppfylit

Vi konstaterar att regionen inte
mojliggjort att innehallet pa
anslagstavlan finns tillgangligt i
nagon av regionens lokaler.
Beslutsférhet i styrelsens utskott
och presidie har inte tydliggjorts
vilket vi anser utgodra en brist da
kommunallagen inte uppstaller
regler kring detta.
Hjélpmedelsndmndens
reglementen skulle dven behdva
uppdateras sa att laghanvisningar
stdmmer 6verens med nya
kommunallagen.

Inte uppfylit

Av vad som framkommit av
granskningen har inga sarskilda
atgarder vidtagits utifran
férandringarna i forvaltningslagen.
Vi anser att den nya lagen bor
resultera i dels informations- och
utbildningsinsatser men aven en
genomgang och analys av de
verksamhetsomraden som omfattas
samt en Gversyn av riktlinjer och
rutiner.

00O

00O
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Atgarder kopplade till kommunallag och férvaltningslag

fértroendevalda? (KL)
RF far bestdmma att raden ska ha ekonomiska- och andra
férmaner som svarar mot de I6ne- och anstaliningsvillkor
som galler for anstallda.

e Har RF beslutat om ledighetsférmaner?

e Har RF beslutat om hur erséttare ska utses?

Har atgarder vidtagits med anledning av ny Ja | Nej | Kommentar

lagstiftning?

Webbaserad anslagstavla (KL) 8 kap 10 § X Framgar tydligt och avskilt pa hemsidan.
Hem/Politik/Anslagstavla.

Anslas delegationsbeslut och féreskrifter pa X Delegationsbeslut anmals enligt tidigare

anslagstavla? 6 kap 40 §, 8 kap 10, 13 §§ forfarande enligt intervju och behdver darfor
inte anslas sarskilt.

Har sakerstallts att allmanheten kan fa tillgang X

till innehallet pa anslagstavlan i regionens

lokaler eller pa annan plats? 8 kap 10 §.

Instruktion for regiondirektor (KL) 7 kap 1-28§. | X Ansvar och uppgifter for regiondirektér och
forvaltningsdirektor, 2018-01-04

Rutiner fér hantering av utdkad X Inga atgarder har vidtagits enligt intervjuer.

serviceskyldighet (FL)

Antalet ledamoter och antalet ersattare i X Framgar av reglemente. 16.3

styrelsen ar minst fem.

6 kap. 16 § KL.

Understallda namnder? - - Finns inga enligt intervjuer.

Har regionstyrelsen sakerstallt att Idpande X Har ingen avtalssamverkan, samverkan sker

uppsikt utdvas over eventuell avtalssamverkan genom gemensamma namnder.

enligt 9 kap 37 § KL (6 kap 1 §).

Fattar styrelsen arligen beslut for varje X Framgar av reglemente.

kommunalt/regional aktiebolag huruvida

verksamheten varit férenlig med det faststéllda

regionala andamalet och utférts inom ramen for

de regionala befogenheterna? (6 kap 9 § KL)

Regler om arvode och andra ersattningar till X Framgar av arvodesreglemente.

Har reglementen forandrats for styrelse och
namnder? (KL)
e Har styrelsen fatt beslutanderatt ang. vissa

forhallanden som rér andra ndmnders
verksamhet? (Vad sager i sa fall beslutet fran

Delvis. Beslutanderatt for viss forhallanden
har getts. Det saknas regler for beslutsforhet
i utskott och presidier.

Antagits 2018-12-12.

i
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fullmaktige?)
e Regler for arbetsformer och beslutsforhet i utskott
och presidier

Hantering av delegationsbeslut (KL)

e Anmals fortfarande samtliga delegationsbesiut till
namnden?

e Om inte - har nagon reglering skett av
protokollféring och justering?

e Har nagon delegationsratt overforts fill
presidierna? Hur dokumenterar presidierna
beslutsfattande, inga former foér kollektivt
beslutsfattande enligt KL.

Beslut anmals pa samma satt som tidigare.
Inget val om att att tillampa det nya
anmalningsforfarandet har gjorts. Presidiet
har fatt beslutanderatt i enskilda fall.

Uppdatering av styrdokument (KL)

e Har arbetsordningen uppdaterats med
hanvisningar till nya KL?

e Uppdaterat att fullmaktiges presidium ska bereda
revisorernas budget? Dvs styrelsen far inte
bereda revisionens budget. Samrad kan
eventuellt behdvas.

e Uppdaterat kring de sakkunniga revisorernas
narvaro- och yttranderatt?

Samtliga punkter har uppdaterats
(Reglemente for Regionens revisorer 2019 -
2022 och Regionstyrelsens reglemente
2019-2022)

Ny regel om verkstéllighet av beslut (KL)

For beslut som kan 6verklagas enligt kommunallagen, dvs.
alla beslut som inte stdds av speciallag. Regeln innebar att
beslut far verkstallas innan det vunnit laga kraft om inte
sarskilda skal talar emot det. Kan regionen inte aterga fran
ett beslut, t.ex. for att de blivit bundna av ett avtal, paborjat
en rivning etc. sa far inte beslutet verkstallas innan det
vunnit laga kraft.

Framgar inte. Inga atgarder enligt intervjuer

Rad som inte ar ledamot eller ersattare far
ocksa yttranderatt och forslagsratt (KL)

Framgar av reglemente.

Skarpta regler vad galler tolk och éversattning
(§ 13 FL)

e  Har det informerats internt om detta?
e  Oversattning av handlingar, finns system?

Finns inte med i arendehandboken. vid
avstamning framgar att instruktionen for tolk
och dversattning ska uppdateras.

Bestammelser om férsenad handlaggning (§
§11-12 FL)

e  Om en myndighet bedémer att avgdrandet av ett
arende som har inletts av en enskild part kommer
att bli vasentligt férsenat, ska myndigheten
underratta parten om detta.

e  Har rutiner tagits fram for detta?

Finns inte med i arendehandboken. Inga
atgarder har vidtagits enligt intervjuer.

Beredning av arenden

Inga atgarder utifran FL har vidtagits enligt
intervjuer.

Strangare krav om nar gynnande beslut far
andras till den enskildes nackdel

Inga atgarder utifran FL har vidtagits enligt
intervjuer.

Verkstallighet av beslut (§ 35 FL) oBs: Tillampas
ej i arenden som 6verklagas med laglighetsprévning - KL.
Ett beslut som far dverklagas inom en viss tid far
verkstéllas nar 6verklagandetiden har gatt ut, om beslutet
inte dverklagats.

Framgar inte av arendehandbok. Inga
atgarder utifran FL har vidtagits enligt
intervjuer.

i
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Tillganglighet (§ 7 FL)

e Har nagon foérandring skett vad galler dppettider
och tillvagagangssatt som medborgare kan
komma i kontakt med regionen? Hur sag det ut
innan/hur ser det ut nu?

Sedan tidigare har foljande varit
gallande: Inga lediga klamdagar,
reception 6ppen minst 8-15 dag foére
afton/réd dag samt kldamdagar.
Forandring har darfér inte behdvts
utifran ny lagstiftning.

e Skarpta regler avseende att drende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att
rattssdkerheten eftersatts 9 § 1 st FL.

pwc

17




Uppdatering avseende laghanvisningar har gjorts i reglementen och delegationsordningar..

Namnd Uppdaterat Daterad Uppdaterat reglemente Daterad
delegationsordning

Regionstyrelsen Ja 2018-10-24/ 2018-03-01 | Ja 2018-11-21

Gemensam - 2019-03-19 Ej laghanvisningar 2019-01-01

hjalpmedelsnamnd

Kultur- och Ja 2018-12-17 Ja 2018-10-09
folkbildningsndmnden

2019-06-14

Tobias Bjéérn Oscar Arnell

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Vastmanland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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