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1. Sammanfatining och revisionell be-
domning

Revisorerna har utifran sin risk- och visentlighetsanalys funnit det relevant att under ar
2017 granska regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjning. Gransk-
ningen omfattar tre delar, sjukfranvaro, personal- och kompetensforsorjning samt chefs-
forsorjning, vilka presenteras i tre delrapporter. Denna delrapport avser granskningen av
arbetet med sjukfranvaron.

Syftet med denna delrapport om sjukfranvaro ar att besvara frigan om regionstyrelsens
arbete for att forebygga och hantera sjukfranvaron ar andamalsenligt.

Efter genomford revision samt genomgang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsens arbete for att forebygga och hantera sjukfranvaron till
viss del ar &ndamalsenligt.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

¢ Underlagen avseende sjukfranvarorapporteringen behover utvecklas vad avser att
peka pa samband och redovisa jamforelser exempelvis i forhallande till 6vertid och
personalomsittning.

e Var bedomning ar att befintligt underlag avseende sjukfranvarorapporteringen inte ar
tillrackliga for att gora analysen pa regionniva.

e Vibedomer att det finns ett stort fokus och engagemang finns kring sjukfranvarofra-
gan samt att ett antal atgirder har vidtagits i syftet att minska sjukfranvaron. Vi anser
dock att det finns ett forbattringsutrymme vad géller prioriteringen av resurser, till
exempel avseende HR och Regionhalsan.

e Det sker ett Iopande arbete med att ta del av goda exempel gillande arbetet med sjuk-
franvaron via ledningsgrupper och andra chefsforum dock bedomer vi att det saknas
ett strukturerat arbete kring att sprida goda exempel pa regionovergripande niva.

e Granskningen visar att det finns oklarheter kring de olika HR niviaernas uppdrag och
roller vilket vi till stor del forklarar det forvantansgap som framkommer i intervjuer-
na. Uppdraget enligt verksamhetsplanen behover konkretiseras och kommuniceras ut
1 organisationen.

¢ Rapportering sker till regionstyrelsen i forvaltningarnas delérs- och arsrapport avse-
ende avvikelser i forhallande till de indikatorer som stéllts upp for respektive mal.
Dock anser vi att analyserna kring sjukfranvarons utveckling behéver utvecklas.

e Var granskning visar att regionstyrelsen har fattat beslut i syfte att minska sjukfranva-
ron samt avsatt medel for genomforandet. Styrelsen har begart och erhallit uppfolj-
ningar av specifika insatser. Uppfoljning av aktuella indikatorer ar tidsatta och ingar i
den styrmodell som regionen tillimpar.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Prognoser fran SKL visar att antalet anstillda inom landsting och regioner kommer att
oka till knappt 250 000 ar 2022, vilket innebar ett rekryteringsbehov pa cirka 90 000 nya
medarbetare. Personal- och kompetensforsorjningen blir saledes allt viktigare att hantera
for att landsting och regioner ska klara sina ataganden.

Personalrelaterade problem leder till negativa konsekvenser for patienter inom flertalet av
hélso- och sjukvardens omréaden, bland annat vad avser vardplatstillgdng och tillganglig-
het. Men kan dven innebira en forsamrad arbetsmilj6 for befintlig personal och férsvara
for regionen att fora ut sitt budskap som attraktiv arbetsgivare. Sjukfranvaron har okat i
Landstinget/Regionen Vastmanland de senaste dren samtidigt som frisknarvaron har for-
samrats.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys funnit det relevant att under ar
2017 granska regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjning. Gransk-
ningen omfattar tre delar, sjukfranvaro, personal- och kompetensforsorjning samt chefs-
forsorjning, vilka presenteras i tre delrapporter. Denna delrapport avser granskningen av
arbetet med sjukfranvaron.

2.2. Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningens overgripande syfte ar att besvara fradgan om regionstyrelsen sakerstiller en
andamalsenlig personalforsorjning. I denna delrapport om sjukfranvaron ar syftet
att besvara fragan om regionstyrelsens arbete for att forebygga och hantera
sjukfranvaron ar Andamalsenligt.

Foljande kontrollmal ingér i granskningen av sjukfranvaro:

e Vilka analyser har genomforts gillande sjukfranvaron och vilka atgéarder har for-
mulerats?

e Vilken rapportering erhaller regionstyrelsen avseende sjukfranvaron?

e Vilka beslut kopplat till minskad sjukfranvaro har regionstyrelsen fattat samt vil-
ken uppfoljning sker av effekterna av dessa beslut?

e Ivilken utstrackning finns tillgng till adekvata beslutsunderlag (ledningsinform-
ation) avseende sjukfranvaron?

e Sker ett lopande arbete med att ta del av "best practice” (Goda exempel) gallande
arbetet med sjukfranvaron samt i vilken utstrackning sprids dessa erfarenheter
inom regionens olika verksamhetsomraden?

e Erhaller verksamheterna ett adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet med sjuk-
franvaro?
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Revisionskriterier for denna granskning ar:

e Regionplan och budget 2017 — 2019
e Regionens personalekonomiska redovisning/motsvarande

¢ Medarbetarundersokningar
e Styrdokument inom personalomradet

2.3. Avgransning och metod

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen. Granskningen avser verksamhetséret 2017 och ar av-
gransad till féljande forvaltningar:

e Vistmanlandssjukhus (VS)
e Primirvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV)
e Verksamhets- och ledningsstod (VLS)
Vi har tagit del av relevant statistik kopplad till sjukfranvaro.
Granskningen har inledningsvis introducerats for HR-direktor och dennes stab.

Intervjuer har genomforts med HR-personal pa region- och forvaltningsniva samt med
HR-funktionen inom verksamhets- och ledningsstod. Intervjuer har genomférts med an-
svarig chef pa region-, forvaltnings- och verksamhetsniva. Urval av foretradare for verk-
samheterna har dgt rum i samrad med respektive forvaltningsledning.

Samtliga chefer gavs mgjlighet att ta med understillda chefer och/eller stabspersoner till
intervjun. Inom VS respektive PPHV har fyra verksamheter berorts och inom VSL har tre
verksamheter berorts. Totalt har 26 personer intervjuats i samband med granskningen.

Vi har darutover deltagit i ett mte med Centrala arbetsmiljokommittén for att inhamta
de fackliga foretradarnas synpunkter.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning av de intervjuade.
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3. Region Vastmanland

3.1. Sjukfranvarostatistik

Av nedanstaende diagram framgar utvecklingen av sjukfranvaron i regionenen jamfort
med dels samtliga landsting/regioner samt dels med landstinget Sormland, Region Gavle-
borg samt Region Orebro lin:

Sjukfranvaro landstingsanstallda totalt, andel
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Diagrammet visar att Region Viastmanland ligger hogre dn genomsnittet ibland alla lands-
ting i landet. Vastmanland ligger dven hogre an narliggande landsting/regioner. Dia-
grammet visar att trenden med en 6kande sjukfranvaro nationellt dven finns bland Region
Viastmanlands anstillda.

Av senaste arsredovisningen framgar att sjukfranvaron 6kade med 0,6 procentenheter
fran 6,6 procent ar 2015 till 7,2 procent ar 2016. Sjukfranvaron ar fortsatt hégre hos kvin-
nor adn hos mén och sjukfranvaron 6kar mest hos dldre medarbetare. Frisknarvaron, andel
anstillda med hogst fem dagars franvaro for egen sjukdom under kalenderaret, minskade
fran 52,9 procent till 50,9 procent.

Vidare beskrivs i arsredovisningen att ett omfattande arbete pagar i form av ett arbetsmil-
joprogram for att komma till ratta med den negativa utvecklingen. Programmet bestér av
tre delar: utveckling av hilsoteam och hélsoinspiratorer, forbattringar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt inforande av s kallade inventeringsmoten som syftar till att ti-
digt identifiera tecken pa ohilsa for att kunna vidta preventiva atgirder.

3.2. Halsoindex och Attraktivt arbetsgivarindex

Region Vastmanland har gett Nyckeltalsinstitutet (genomfor systematiska métningar av-
seende personalekonomiska nyckeltal som anvinds av ménga foretag och organisationer i
Sverige) i uppdrag att samla in och presenteras ett halsoindex samt ett attraktivt arbetsgi-
varindex utifran olika grupperingar av verksamheten. Bada index grundar sig pa nio (9)

Augusti 2017 5av 20
Region Vastmanland
PwC



nyckeltal som vardera kan ge 20 poang. Ju hogre poang desto battre anges halsoliget re-
spektive arbetsvillkoren vara i organisationen.

Indikatorerna for halsoindex omfattar bland annat frisktal, rehabinflode, korttidssjuk-
franvaro och friskvard.

Indikatorerna for attraktiv arbetsgivarindex omfattar bland annat andel tillsvidarean-
stillda, korttidssjukfranvaro samt avgangar.

I rapporterna genomfors dven jamforelse utifran poiangresultatet med foregdende ars re-
sultat samt 6vriga medverkande organisationer (fran hela landet). Det sker dven en analys
av respektive ingdende grupperings resultat (ex. Vastmanlands sjukhus) for nagra av indi-
katorerna.

I rapporterna ges aven en del bakgrundsfakta kring antalet anstillda och avgéngar.

3.3. Regionplan och budget 2017-2019

Av regionplan och budget 2017-2019 framgar att bland annat arbetsmiljon utgor en ut-
maning for regionen. Prioriterade utvecklingsomraden under rubriken Stolta och engage-
rade medarbetare och uppdragstagare som direkt beror arbetsmiljon ar:

e att regionen ska utvecklas som hélsofrimjande arbetsplats med ledarskap och
medarbetarskap som proaktivt paverkar arbetsmiljon i positiv riktning

e ratt till heltid eller mojlighet till 6nskad tjanstgoringsgrad ska tillampas
e att forutsattningarna for arbetsmiljocertifiering ska utredas

Resultatmal ar att Region Vastmanland ska vara en attraktiv arbetsgivare och en profess-
ionell uppdragsgivare. De styrdokument som ndmns inom omréadet ar medarbetarpolicy,
arbetsmiljoprogram samt strategi for 1oner och forméner. Malet for hela regionen ar att
sjukfranvaron inte ska 6verstiga sex procent (uttryckt som andel sjukfranvaro av total
arbetstid).

3-4. Ovuriga styrdokument

De styrdokument som framst avser arbetet med att minska sjukfranvaron ar medarbetar-
policyn, arbetsmiljoprogram samt arbetsmiljopolicy.

Medarbetarpolicyn anger att det 6vergripande malet ar att vara en attraktiv arbetsgi-
vare vilket innebar foljande:

e en bra arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv idag och i morgon
e en vardeskapande organisation
¢ chefskap som bygger pa relationer och tillit

¢ kommunikation som praglas av 6ppenhet och transparens samt
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e medarbetare som tar ansvar och har forutsattningar for att skapa standig utveck-
ling.

Regionen har valt, istéllet for certifiering, att ta fram ett arbetsmiljoprogram. Pro-
grammet antogs pa fullmaktiges junisammantrade. Till programmet dr medel kopplade
for genomforande och programmet borjade att gilla fran och med den 1 juli 2017.

Sedan tidigare finns en arbetsmiljopolicy, senast reviderad i april 2017. I samband
med revideringen lades den senaste versionen in i ledningssystemet.
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4. Iakttagelser och bedomningar
I foljande avsnitt redovisas de iakttagelser som har framkommit kopplat till respektive

kontrollmal. Varje kontrollmal avslutas med var bedomning av i vilken utstrackning som
kontrollmaélet uppfyllts.

4.1. Beskrivning av sjukfranvaron

Kontrollfraga: I vilken utstrackning finns tillgang till adekvata beslutsunderlag (lednings-
information) avseende sjukfranvaron?

4.1.1. Iakttagelser

Samtliga tre forvaltningar far viss basstatistik om sjukfranvaron fran HR-funktionen. Sta-
tistiken hamtas fran personaladministrativa systemet Heroma och utdatasystemet Duva.
Basstatistiken omfattar i stort sett den som aterfinns i delarsrapporterna och avser sjuk-
franvaro uppdelad pa kort- och lang tid, alder och kon samt information om arbetsmiljo-
avvikelser. Darutover kan ytterligare statistik himtas alternativt efterfragas av cheferna.

Négra av cheferna namner dven rehabiliteringsprogrammet Adato som ett underlag. Pro-
grammet ar framst ett chefsstod i hela rehabiliteringsprocessen och kan bland annat "sig-
nalera” vid upprepad sjukfranvaro.

Av intervjuerna framgar att underlaget som anviands varierar mellan olika verksamheter
och att aven kunskapen bland verksamhetscheferna varierar om systemens majligheter att
ge information.

Intervjuerna visar dven att den statistik som erhalls behéver kompletteras med den kun-
skap som respektive verksamhetschef har om de anstillda for att utgora ett beslutsun-
derlag. Bland annat for att kunna avgora vad som &r arbetsrelaterad sjukfranvaro eller ej.

Bade VLS och PPHV beskriver ett strukturerat arbete for att fa information om sjukfran-
varon, med bland annat utgadngspunkt fran de handlingsplaner som upprattats pa forvalt-
ningsniva. Aven VS beskriver att de inhdmtar information fran verksamheterna, men me-
nar att det behovs en mer utforlig statistik for att fa ett adekvat beslutsunderlag. Komplet-
terande rapporter bestills frin HR, men kan ta tid att fa del av.

De inventeringsméten som har startats beskrivs av flera chefer ha gett en mer nyanserad
och korrekt bild av sjukfranvaron, da chefens bild kompletteras med information fran
bade HR och Regionhélsan. Statistiken som tas fram av HR till dessa méten ar enligt upp-
gift inte enhetlig.

HR-funktionen inom VLS anser sig fa god kunskap om sjukfranvaron och dess utveckling
pa de enheter dar de medverkar, till exempel i samband med rehabiliteringsarenden.
Dock anser HR foretradare att ett mer generellt underlag for att gora en mer korrekt prio-
ritering av HR:s resurser till stor del saknas i nulédget.

I samband dialogmé6ten mellan forvaltning och regionniva uppges att information kring
sjukfranvaro bade efterfragas och ges.
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Viss information kan erhéllas fran de medarbetarenkiter som genomfors, den senaste ar
2015. Kommande enkit som planeras till tidigast hosten 2017 kommer i hogre grad an
tidigare att fokusera pa psykosocial- och social arbetsmiljo.

4.1.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Statistik ges regelbundet for att folja sjukfranvarons utveckling bade inom den egna en-
heten som i regionen i stort. Var bedomning ar dock att statistiken inte ger tillracklig in-
formation for att vara ett adekvat beslutsunderlag.

For att ge ett tillrackligt underlag pa forvaltnings- och regionniva bedomer vi att underla-
get behover utvecklas bade vad avser att peka pa samband och redovisa jamforelser. Vi
har till exempel inte pa regionniva tagit del av sjukfranvarostatistik i forhallande till 6ver-
tid, personalomsattning, statistik uppdelat pa olika yrkesgrupper, jamforelser med mot-
svarande verksambhet etc.

Arbete pagar pa regionniva att forbattra uppfoljningen av arbetsmiljo och ddrmed aven av
sjukfranvaro, till exempel vad avser val av indikatorer och innehall i medarbetarenkt.

Var bedomning ar att de inventeringsmoten som nu genomfors kan bidra till ett bra be-
slutsunderlag pa verksamhetsniva. Dock gar det i nuldget inte att avgora vilken effekt
dessa inventeringsmoten kommer att ha pa sjukskrivningarna.

Forutsattningarna for cheferna att sjalva hamta alternativt efterfraga statistik fran befint-
liga system varierar dock, vilket vi anser kan bero pa brister vad avser kunskap om syste-
mens mojligheter, tidsbrist och bristande stod fran HR-funktionen.

4.2. Analyser och atgarder

Kontrollmal: Vilka analyser har genomforts gillande sjukfranvaron och vilka atgarder har
formulerats?

4.2.1. Iakttagelser - analysarbetet

Enligt arsredovisningen for ar 2016 ska orsakerna till den 6kade sjukfrdnvaron utredas.
Négot konkret uppdrag till linjen eller staberna att utreda har vi inte funnit. Men samtliga
intervjuade beskriver att uppdraget att minska sjukfranvaron har varit tydligt. De analyser
som forvaltningarna har gjort aterfinns i delarsrapport 1 som lamnades till regionstyrel-
sen 2017-05-30.

Bade forvaltningsledningen for VLS och PPHV beskriver att de gjort analyser pa mer
overgripande niva, PPHV &ven tillsammans med Forvaltningssamradet. Inom VS sker for
narvarande ett analysarbete som svar pa den arbetsmiljéinspektion som har genomforts
inom VLS. Analysen kommer att presenteras for 1:a linjens chefer, sjukhusledning samt
fackliga foretradare under augusti ménad.

Arbetsmiljéansvaret avilar respektive chef och generellt beskrivs att det i forsta hand ar
cheferna ute i verksamheten som aven stér for analysen av sjukfrdnvaron. Framfor allt ar

Augusti 2017 9av 20
Region Vastmanland
PwC




det pa den nivan som information anses finnas for att kunna bedéma vad som &r arbetsre-
laterat eller ;.

Enligt slutrapport chefsinventering daterad 2017-01-31 varierar antalet medarbetare per
enhetschef (forsta linjens chef) enligt nedan:

Andel av 1:a linjens chef Antal medarbetare oavsett understallda
sektionsledare/arbetsledare

Cirka 60 % 1-30

Cirka 32 % 30-60

Cirka 7 % 60-110

Drygt sju procent av cheferna har medarbetarsamtal med 6ver 60 medarbetare enligt
denna inventering.

Foretradare for HR pa regionniva menar att underlag for att ge den analys som politiken
efterfragar idag till stor del saknas. I interpellationssvar 2017-06-12 anges ett antal gene-
rella orsaker till ohélsan och dven vilka atgarder arbetsgivaren gor for att minska ohélsan.
Sjukfranvaron beskrivs ocksd som mycket komplex, dir manga faktorer spelar in och dar
endast vissa av dessa faktorer dr mojliga for arbetsgivaren att paverka.

4.2.2. Iakttagelser atgdrder
Ett antal atgarder har initierats pa regionniva i syfte att minska sjukfranvaron. Nedan
namner vi de atgarder som framhallits i samband med granskningen.

Under 2016 startade arbetet med Inventeringsmoten i syfte att tidigt upptacka signa-
ler pa ohilsa hos de anstéllda. Personalansvarig chef genomfor inventeringen tillsammans
med HR-konsult och en foretagsskoterska fran Regionhilsan. Insatsen beskrivs som
mycket efterfrigad. Atgirder 4r bland annat att lotsa berérda medarbetare genom rehabi-
literingsprocessen. En synpunkt som framkommer generellt &r att fler rehabiliteringsa-
renden behover avslutas tidigare dn vad som idag sker. Sedan ca ett ar tillbaka sker ocksa
en mer riktad insats inom rehabiliteringsprocessen for att kartlagga medarbetare som
varit sjukskrivna 300 dagar och mer i syfte att finna ratt atgard.

Ett nytt kollektivavtal mellan Region Vastmanland och Vardforbundet samt Vision om
hilsosamma arbetstider har slutits under varen 2017. Avtalet beror sjukskoterskor, bio-
medicinska analytiker, rontgensjukskoterskor och barnmorskor som arbetar stindig- eller
rotation natt. Syftet ar att &stadkomma en stabilare bemanning, 6kad patientkontakt samt
att frigora mer tid for dterhamtning. Avtalet implementeras under aret.

Tidigare nimnd Medarbetarpolicy implementeras for narvarande och kopplas nu
samman med regionens vision och vardegrund, enligt HR Centrum.

Utvecklingsarbetet Optimerad kompetensbemanning pagar inom héalso- och sjuk-
varden. Projektet syftar i huvudsak till att forbattra kompetensforsorjningen, men kan
givetvis dven paverka arbetsmiljon.

Augusti 2017 10 av 20
Region Vastmanland
PwC



Med anledning av Arbetsmiljoverkets inspektion den 11 oktober 2016 inom medicinklini-
ken i Vasteras, vilken var en inspektion for att kartlagga forsta linjens chefers arbetsmiljo,
har en organisatorisk och social skyddsrond genomforts under varen 2017. Bland
annat lamnades kritik avseende chefernas stora personalspann och hoga arbetsbelastning.
Ronderna har genomforts som workshops och omfattat 106 chefer inom VLS och Ambu-
lanssjukvarden.

Med sikte pa en hilsofrimjande arbetsmiljo 6kade antalet halsoteam till 49 stycken och
antalet halsoinspiratorer till cirka 200. Hilsoteamen bestar av enhetschef, skyddsom-
bud och hilsoinspirator. Dessa verkar som stod och inspiration ute pa de olika arbetsplat-
serna. Arbetet med att ta fram arbetsverktyg for det halsofrimjande arbetet startade un-
der fjolaret och har inneburit att det nu finns uppdragsbeskrivningar, processbeskrivning-
ar och checklistor.

Till tidigare ndmnt arbetsmiljoprogram har en handlingsplan utarbetats pa regionniva.
Handlingsplanen berdknas beslutas av Regionstyrelsen i juni.

Samtliga forvaltningar anger att de arbetar med att minska sjukfranvaron och hanvisar till
olika planer fér andamalet. Bide PPHV och VLS har tagit fram forvaltningsovergripande
handlingsplaner for att minska sjukfranvaron. Planen anvinds som stod for verksamhet-
erna i deras vidare arbete. Planerna omfattar bland annat aktivitet, ansvar, tidplan och
status.

Néagot uppdrag till forvaltningarna att ta fram handlingsplaner har inte getts.

Under senaste aret har nya riktlinjer inom hot och vald tagits fram, vilka finns i led-
ningssystemet. Rutiner ar reviderade och av ledningssystemet framgar att revidering sker
aven pa klinikniva.

I samtal med de fackliga foretradarna framkommer att de generellt anser att mer kraft bor
agnas at att identifiera vad som iar orsaken till den 6kade sjukfranvaron. Forst darefter bor
atgarder vidtas. De fackliga foretrddarna framfor dven att de 6nskar medverka i storre
omfattning i de dtgardsforslag som tas fram.

4.2.3. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som till mindre del uppfylld vad avser analys av sjukfranvaron,
men till 6verviagande del uppfylld vad avser atgarder kopplat till sjukfranvaron.

Analysen kraver den individkunskap som niarmaste chef dger och sker darmed framst pa
verksamhetsniva. Vi uppfattar att en analys av samband och trender efterfragas av bade
den politiska nivan och fackliga foretradare. Var bedomning ar att befintligt underlag inte
ar tillrackligt for att ge analysen pa regionniva och nagon sddan bedomer vi idag inte
finns.

Granskningen visar pé att ett stort fokus och engagemang finns kring sjukfranvarofragan.
Ett antal dtgarder har vidtagits i syftet att minska sjukfranvaron, vilka dven beskrivs ha
gett effekt. Var bedomning ar att det ar valet hos respektive chef som avgor om en atgiard
ska dga rum eller ej. Detta stiller krav pa ledarskapet och dess forutsattningar, vilket vari-
erar bland annat vad avser antalet understillda medarbetare. Det vi aven uppfattar kan
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vara ett problem ar vad som styr prioriteringen av resurser, till exempel avseende HR och
Regionhailsan, i samband med aktuella insatser.

Kontrollmal: Sker ett lopande arbete med att ta del av "best practice”/goda exempel gil-
lande arbetet med sjukfrdnvaron samt i vilken utstrackning sprids dessa erfarenheter
inom regionens olika verksamhetsomraden?

4.2.4.  Iakttagelser — goda exempel

Av intervjuerna med forvaltningsledningarna framkommer att det framst ar i respektive
ledningsgrupp och i olika chefsforum som information kring goda exempel formedlas.
Oftast i samband med att sjalva atagandet f6ljs upp, dar bland annat uppdragen kring att
minska sjukfranvaron och forbattra arbetsmiljon ingar. Inom VLS ndmns dven nitverk
utanfor den egna regionen som ett vasentligt forum for utbyte av erfarenheter och goda
exempel. Ett ytterligare exempel som omnamns dr de forandringar som VLS har genom-
fort i organisationen for att starka det nira ledarskapet.

Daremot finns inga beskrivningar av nagot systematiserat arbete, varken pa regionniva
eller inom den egna forvaltningen. Inte heller ute i verksamheterna finns beskrivningar av
négot systematiserat arbete kring tillvaratagande av goda exempel, dock lamnas informat-
ion i olika forum.

4.2.5. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Det sker ett lopande arbete med att ta del av goda exempel gillande arbetet med sjukfran-
varon via ledningsgrupper och andra chefsforum. I vad mén exemplen sprids mellan reg-
ionens olika verksamhetsomraden ar dock oklart. Vi bedomer att det inte sker nagot
strukturerat arbete i syfte att uppna detta.

Var uppfattning ar att det inom respektive forvaltning finns en kinnedom och erfarenhet-
er om goda exempel kopplat till arbetet mot sjukfranvaron och att dessa skulle kunna lyf-
tas fram och nyttjas pa ett battre satt inom hela organisationen.
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4.3. Stod fran HR-funktionen

Kontrollmal: Erhaller verksamheterna ett adekvat stod fran HR-funktionen i1 arbetet med
sjukfranvaro?

4.3.1. Iakttagelser

HR-funktionerna i regionen utgors av tre delar, se organisationsskissen nedan:

Verksamhets- &
Ledningsstod

Centrum fér HR Forvaltningar &
Bolag

HR-Direktsr

|

1

1

I

1

1

1

]

i

! 1

| Primérvérd, psykiatri
HR-St&d ' & habilitering

1

1

1

]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Regionhélsan Lércentrum

HR-chef
HR Controller

Foretagshilsa
*  Hilsofrdmjande

Stab
*  HR Controller
*  Férhandlingschef
HR Strateger

HR-Service
*  Rekrytering
*  Verksamhetsnira HR

Kompetensutveckling
= ledarutveckling
Yrkes- &

*  Fdrebyggande
* Rehabiliterande

Véstmanlands sjukhus
Loneservice
Pensionsservice
Systemstod

verksamhetsinriktad
utbildning
Kliniskt tréinings
centrum {(KTC)

HR-chef
HR Strateger

:Merksamhets- & lednings-
ft&d, HMC, Kollektivtrafik,
Regionkontoret

Folktandvarden AB

I linjeorganisationen finns HR-funktioner som hor till respektive forvaltning bade vad
avser resurs och budget. Inom berorda forvaltningar finns HR- chef och HR-handliggare.

I forvaltningen Verksamhets- och ledningsstod finns en HR-funktion som ger ett verk-
samhetsnira HR-st6d till forvaltningarna, dels som ar direkt destinerat till respektive for-
valtning dels en mer 6vergripande funktion for rekrytering. Verksamheten ar intéaktsfi-
nansierad och forvaltningarna och regionkontoret betalar via nyckeltal baserat pa antal
anstallda.

Pé regionniva finns Centrum for HR som i forsta hand arbetar pa uppdrag av regiondirek-
tor och regionstyrelsen. Centrum for HR ar organisatoriskt uppdelade i en stab, Region-
halsa och Larcentrum. HR-direktoren har ett matrisansvar for HR-processerna via samt-
liga HR-funktioner.

I verksamhetsplan fér HR-funktionen generellt anges att uppdraget ar ”att erbjuda sam-
ordnad och kvalitetssdkrad ledning, utveckling och stod till landstingets politiker, region-
ens ledning och chefer genom regionens strategier, varderingar och tjanster inom HR-
omradet”.

HR- funktionens prioriterade insatser for sankt sjukfranvaro finns inom omradena hilso-
framjande arbetsplatser, rehabilitering och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Av intervjuerna framgar att stodet frdin HR uppfattas olika. Fran samtliga granskade for-
valtningar uppfattas att Centrum for HR:s uppdrag ar otydligt. Kommunikationen i HR
fragor anses riskera “ga fel” och att prioriteringen fran HR-funktionen inte ger det stod
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som forvaltningen anser sig behova. Flera av de intervjuade naimner som exempel hante-
ringen av langa rehabiliteringsarenden.

HR-funktionen inom VLS efterfragar en 6kad styrning fran regionniva i vad som ska prio-
riteras for att kunna mota verksamheterna pa ett korrekt satt och styra sina egna resurser
ratt. Fran verksamheter och forvaltningar beskrivs det destinerade stodet fungerar béttre
an rekryteringsstodet. I det destinerade stodet aterfinns bland annat stod i samband med
inventeringsmoten och rehabiliteringsarenden.

Stodet fran Regionhilsan beskrivs av flera ha blivit battre under det senaste aret, bland
annat lyfts inventeringsmoten fram som ett exempel. Dock finns fragetecken bland de
intervjuade kring Regionhalsans uppdrag och nagra intervjuade menar att de i alltfor liten
utstrackning har mojlighet att paverka uppdraget.

4.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som till mindre del uppfylld.

Uppdrag och roller mellan de olika HR nivaerna upplevs av de intervjuade som oklara.
Detta bedomer vi till stor del forklarar det forvantansgap som framkommer i intervjuerna.
Den 6vergripande beskrivningen av uppdraget som aterfinns i verksamhetsplanen beho-
ver konkretiseras och kommuniceras ut i organisationen, var bedomning ar att detta kvar-
star att gora. Oklara roller och uppdrag riskerar leda till felaktig prioritering och onodig
konkurrens vid fordelning av resurser.

Vi bedomer att styrningen fran regionniva via mal och program ger utrymme for olika
tolkningar bade i de egna stabsfunktionerna och i linjeorganisationen. Den, som vi bedo-
mer, svaga styrningen fran regionniva kan innebaira att resurser som laggs ner i olika pro-
jekt och arbeten inte far avsedd verkningskraft i organisationen.

En reflektion i samband med granskningen ar att maltalet for sjukfrdnvaron som ar satt
till sex procent inte med sjilvklarhet bryts ned och anpassas till verksamheternas olika
forutsattningar att nd malsiattningen.

4.4. Regionstyrelsens beslut och uppfoljning

‘ Kontrollmal: Vilken rapportering erhaller regionstyrelsen avseende sjukfranvaron?

4.4.1. Iakttagelser

Aktuella indikatorer, liksom hur arbetet fortloper vid eventuella avvikelser, redovisas till
regionstyrelsen i ménads- och delarsrapporter for de forvaltningar dar regionstyrelsen ar
driftstyrelse. Syftet ar att folja upp verkstallighet med avseende pa mal, planerade aktivi-
teter och ekonomiska ramar. Vid varje regionstyrelsemote har respektive forvaltning in-
formerat om bland annat personalsituation, vilket har inkluderat sjukfranvaro. Av delérs-
och arsrapporter for respektive forvaltning framgar foljande:

e Resultatmal: Minskad eller of6randrad sjukfranvaro

e Resultatmal: Frisknarvaro

e Lopande uppfoljning: Sjukfranvaro, antal rehabiliteringsdrenden, antal arbetsmil-
joavvikelser totalt och specifika.
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Regionstyrelsen far del av regionens totala resultat i forhéllande till indikatorer i sin roll
som beredningsorgan till fullmaktige. Darutover erhaller styrelsen information om reg-
ionen totalt via personalredovisningen i del- och arsredovisning, bland annat:

Sjukfranvaro — alder och kon
Frisknérvaro - kon
Arbetsmiljoavvikelser

Antal anstillda och aldersfordelning.

Delarsrapport 1 (t o m april) for regionen totalt visar en sjukfranvaro pa 7,6 procents, vil-
ket ar en liten minskning. Daremot har langtidssjukskrivningarna 6ver 60 dagar okat.

4.4.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Rapportering av avvikelser i forhéllande till de indikatorer som stillts upp for respektive
mal sker skriftligt till regionstyrelsen i forvaltningarnas delars- och arsrapport. Darutover
ges regelbundet muntlig information fran respektive forvaltningsledning till regionstyrel-
sen.

For informationen pa 6vergripande niva svarar HR Centrum bade vad avser sjukfranva-
rons utveckling och atgarder.

Vér bedomning ar att regionstyrelsen efterfragar mer analys av orsaker till sjukfranvarons
utveckling, men far i forsta hand en beskrivning av utvecklingen. For att kunna gora den
analys som efterfragas bedomer vi, som tidigare namnts, att underlaget till regionstyrel-
sen behover utvecklas.

Kontrollmal: Vilka beslut kopplat till minskad sjukfranvaro har regionstyrelsen fattat
samt vilken uppfoljning sker av effekterna av dessa beslut?

4.4.3. Iakttagelser

Under ar 2017 har foljande hanterats av regionstyrelsen med anledning av sjukfranvaron:

RS 2017-03-01 § 54 - Arlig uppfoljning av program for hilsoinriktat arbete &r 2016, bland
annat har en struktur for kommunikation av hilsoinriktat arbete till och fran koncernled-
ningen skapats och finns i regionens ledningssystem.

RS 2017-03-29 § 69 - Informationsarenden: Information fran Centrum fé6r HR om ut-
veckling av arbetsgivar- och personalpolitiken, bland annat jamforelser och atgéarder i
samband med den 6kade sjukfranvaron.

RS 2017-05-30 § 139 - VLS, PPHV och VS presenterar och 6éverlamnar delarsrapport 1. I
dessa ingdr information om arbetet med att minska sjukfranvaron.

§ 146 Namndinitiativ — nya moderaterna 6énskar redovisning av vad som &r arbetsrelate-
rade orsaker till sjukskrivningar.

RS 2017-06-21- Handlingsplan Arbetsmiljoprogram 2017-2021.
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De indikatorer som anges i plan med budget under perspektivet medarbetare och upp-

dragstagare framgar av tabellen nedan:

Mal Indikator Onskat Nulage 2015 Redovisas
lage

Regionen ska No6jd medarbetare Lika/oka | 78 Vartannat ar

vara en attrak- | Chefsindex Lika/oka | 78 Vartannat ar

tiv arbetsgivare | Sjukfranvaro Minska 6,6 % Arligen

Regionen ska Uppdragstagarindex | Oka 63 Vartannat ar

vara en profess-

ionell upp-

dragsgivare

Malet angiende sjukfranvaro ar det mal som har en tydlig koppling till arbetet att minska
sjukfranvaron.

Malet har inte natts, utan istallet for att minska har sjukfranvaron okat till 7,2 procent
(arsredovisningen for 2016). Uppfoljning av indikatorerna sker i forsta hand i delarsrap-
port 2 (halvar) och arsredovisning.

Redan under ar 2016 hojdes friskvardsbidraget till de anstillda fran 600 kronor till 1
500 kronor. Bidraget nyttjades av 63 procent av medarbetarna, vilket ar en betydande
okning (42,7 procent ar 2015). Utover friskvardsbidraget erbjuds de anstillda sedan tidi-
gare mojlighet till styrketraning i fyra fullt utrustade gymlokaler vid respektive sjukhus.

Av regionkontorets arsredovisning 2016 framgar att en viktig insats for att minska sjuk-
franvaron ar inforande av inventeringsmoten. Under 2017 genomfors inventerings-
méten inom samtliga forvaltningar. Ovriga insatser fokuserar i forsta hand p& kompetens-
forsorjning och kan indirekt paverka sjukfranvaron.

Ar 2015 gavs uppdraget att ”’se 6ver och vidareutveckla landstingets personal-
och arbetsgivarpolitik med sarskilt fokus pa kompetensforsorjning, 1one-
bildning och arbetsmiljo”. I Regionplan 2017-2019 har medel avsatts for detta upp-
drag med 22,5 mnkr per ar. Regionstyrelsen har beslutat om ianspraktagande av medlen
for ar 2017.
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Delérsrapporterna t o m april for respektive forvaltning visar utfall i forhallande till malta-
let.

Mal Indikator Malvarde | Rapport- | Forvaltning Utfall
eras

Region- | Nojd medarbe- Lika/6ka | Ar Inga resul-
en ska tare tat redovi-
varaen | Chefsindex Lika/6ka | Ar sas
attraktiv | Sjukfranvaro Likaeller | Delar/Ar | PPHV
arbets- mindre 4n -Primarvérd 6,5 %
givare 6 % -Psyk, hab., led- 9,2%

ning

VLS 9,0 %

VS 8,1%

4.4.4. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Regionstyrelsen har fattat beslut i syfte att minska sjukfranvaron och avsatt medel for
genomforande. Styrelsen har begart och erhéllit uppfoljningar av specifika insatser. Upp-
foljning av aktuella indikatorer dr tidsatta och ingér i den styrmodell som regionen tillim-
par.

Vi forutsatter att de aktiviteter som anges i handlingsplanen kommer att féljas upp vad
avser effekter for olika verksamheter i arbetet att minska sjukfranvaron. Var uppfattning
ar att det kan vara av virde att vidga uppfoljningen till att omfatta fler faktorer av bety-
delse for hela arbetsmiljon.

Vér bedomning ar dven att styrelsen ar aktiv och efterfragar ytterligare information. For
att na maéltalet for sjukfranvaron behovs sannolikt ytterligare tgarder, men for detta
kravs ocksa en mer fordjupad analys pa regionniva.
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5.

Sammanfattande bedomning samt
rekommendationer

5.1. Bedomning

Efter genomford revision samt genomgang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsens arbete for att forebygga och hantera sjukfranvaron till
viss del ar &ndamalsenligt.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stillningstaganden:

Underlagen avseende sjukfranvarorapporteringen behover utvecklas vad avser att
peka pa samband och redovisa jamforelser exempelvis i forhallande till 6vertid och
personalomsittning.

Vér bedomning ar att befintligt underlag avseende sjukfrdnvarorapporteringen inte ar
tillrackliga for att gora analysen pa regionniva.

Vi bedomer att det finns ett stort fokus och engagemang kring sjukfranvarofragan
samt att ett antal atgarder har vidtagits i syftet att minska sjukfranvaron. Vi anser
dock att det finns ett forbattringsutrymme vad géller prioriteringen av resurser, till
exempel avseende HR och Regionhalsan.

Det sker ett I6pande arbete med att ta del av goda exempel gillande arbetet med sjuk-
franvaron via ledningsgrupper och andra chefsforum dock bedémer vi att det saknas
ett strukturerat arbete kring att sprida goda exempel pa regionévergripande niva.

Granskningen visar att det finns oklarheter kring de olika HR nivaernas uppdrag och
roller vilket vi till stor del forklarar det forvantansgap som framkommer i intervjuer-
na. Uppdraget enligt verksamhetsplanen behover konkretiseras och kommuniceras ut
1 organisationen.

Rapportering sker till regionstyrelsen i forvaltningarnas delars- och arsrapport avse-
ende avvikelser i forhallande till de indikatorer som stallts upp for respektive mal.
Dock anser vi att analyserna kring sjukfranvarons utveckling behover utvecklas.

Var granskning visar att regionstyrelsen har fattat beslut i syfte att minska sjukfranva-
ron samt avsatt medel for genomforandet. Styrelsen har begart och erhéllit uppfolj-
ningar av specifika insatser. Uppf6ljning av aktuella indikatorer ar tidsatta och ingér i
den styrmodell som regionen tillampar.
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5.2. Rekommendationer
Med utgéngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i gransk-
ningen rekommenderar vi regionstyrelsen:

e Attinfora ett ledningsinformationsst6d som mgjliggor att sjukfranvarostatistik
samt 6vrig adekvat personalstatistik kan f6ljas upp pa ett enkelt sitt inom olika
organisatoriska nivéer och darmed bidra till en effektiv analys av effekterna kring
vidtagna atgarder.

e Att de goda exempel som finns inom regionen pa lokal niva vad géller lyckade at-
garder mot den 0kande sjukfranvaron samlas och gors tillgangliga for hela organi-
sationen for att pa s sitt bidra till en generell kunskapsspridning.

e Att analyserna kring sjukfranvarons utveckling i samband med delars- och arsrap-
port utvecklas.

e Att uppdraget for HR-funktionerna fortydligas kopplat till behoven pé olika orga-
nisatoriska nivaer inom regionen samt klargora vilka forvintningar som verksam-
heterna kan stilla avseende HR-stod kopplat till sjukfranvaro.

Augusti 2017 19 av 20
Region Vastmanland
PwC



2017-08-25

Tobias Bjoorn, uppdragsledare Carl-Gustaf Folkeson, Projektledare

Augusti 2017 20 av 20
Region Vastmanland
PwC



