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1

FORVALTNINGENS UPPDRAG

Landstinget Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med ndmnd och férvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. Forvaltningens verksamhet ar inriktad pa att inom
Véastmanlands lan och angriansande omraden bedriva och utveckla den allménna och
sarskilda kollektivtrafiken.

1.1 Kollektivtrafiknamnden

Kollektivtrafikndmnden ska fullgéra de uppgifter som féljer av Landstinget
Vastmanlands ansvar for den regionala kollektivtrafiken, nar uppgiften inte enligt lag
eller landstingsfullmaktiges beslut ska fullgéras av ndagon annan. Ndmnden ansvarar
for bestallarstyrningen av regional kollektivtrafik for lansinvanarna.

| ndmndens uppdrag ingar att:

e Bereda forslag till regionalt trafikférsorjningsprogram.

e Inom ramen for regionalt trafikférsorjningsprogram lamna
uppdrag/bestéllning till aktiebolag och/eller enskild kommun som fatt
befogenhet att inga avtal om allman trafik.

e Besluta om allman trafikplikt.

e Bedriva 6vergripande strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik.

e Bereda strategiska kollektivtrafikfragor infor beslut i landstingsfullmaktige.

e Samverka med lanets kommuner, organisationer, resendrer, foretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor.

o Kollektivtrafiknamnden o6vertar fran och med 2015 enligt avtal den
verksamhet som tidigare bedrivits av Vastmanlands Samtrafikférbund.

e Inom sitt verksamhetsomrade foretrada lanet gentemot statliga myndigheter
och andra landsting/regioner.

e Lopande informera landstingsstyrelsen om strategiska kollektivtrafikfragor.

e Rapportera om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
landstingsstyrelsens anvisningar.

e Noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet.

e Verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet.

Namnden ska i egenskap av kollektivtrafikmyndighet iaktta konkurrensneutralitet.
Exempelvis vid upphandling av trafik maste dgarstyrningen av AB Vasteras Lokaltrafik
vara fristaende fran kollektivtrafikmyndighetens ansvar att hantera upphandlingen.

1.2 Kollektivtrafikforvaltningen

Forvaltningens verksamhet ska uppna de mal som finns i Landstingsplanen,
Trafikforsorjningsprogrammet samt mojliggéra namndens ovanstaende uppdrag.
Dessutom arbetar forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade gillande
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Godkand av:
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allman och sarskild kollektivtrafik. Férvaltningen administrerar, planerar, upphandlar
och utvarderar bestalld trafik. Verksamhet baseras pa tva viktiga grunder -
samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och resenar. Grunden
ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument for kommunernas och lanets
utveckling. Det vill sdga att forvaltningens uppdrag ar att identifiera och mota
medborgarnas behov av kollektivtrafik.

Den allméanna trafiken innefattar regionala tag- och busslinjer, inomkommunal trafik
och stadstrafik samt skolskjuts. Den sarskilda kollektivtrafikens uppdrag galler
exempelvis sjukresor, fardtjanst och skolskjuts.

Inom foérvaltningens organisation kommer det fran 1/1-2016 for forsta gangen finnas
bade en Information-Marknadsavdelning och Forséljningsavdelning. Bada dessa
avdelningar arbetar mot kund genom varumarket VL. Forsaljning har ett dock ett
tydligare fokus pa att mer aktivt arbeta for att 6ka kollektivtrafikens intakter.

Forvaltningen har, sedan 1/1 2015, en egen bestéallningscentral for anropsstyrt
resande. En kundserviceverksamhet finns uppbyggd, med tva KundCenter i centrala
Vasteras. Figuren nedan visar organisationen som den kommer se ut fran 1/1 2016.

LS -«
Redovisning, budget srategish
i woffice iredning/\tveckling
e Marknadsiommunikation Jil == Front-affic egningy/\itveckling
Il thg
ck-offica/
5 J

Trafikplanaring

information FiesSining och

EIFImA SAMArUETan

Upphandling

Skolsk|uts

Kontrollantver ksamh et

e Slirskild kollektivtrafte

IT och ulddsystem

e Bestiliningscentral

e Uppftilining och statietik

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Landstingets styrprocess

Landstinget, och darmed forvaltningen, tillampar balanserad styrning av
verksamheten. Det innebér att planering, genomforande och uppféljning utgar fran
fyra perspektiv (styrkort), i syfte att sakra helhetssyn och balans: Medborgare,
Process, Medarbetare och Ekonomi. Styrningen foljer organisationens beslutsnivaer
och styrdokumenten anpassas for respektive niva. | kapitel 3 redovisas forvaltningens
mal, uppdrag och planerade aktiviteter per perspektiv.

e Medborgare
o Vdstmanlands invdnare har fértroende fér och dr néjda med
landstingets tjcnster.
o Vdstmanlands invdnare och aktérer uppfattar att ldnet dr attraktivt att
leva och verka i och fler vill etablera sig i Idnet.
o Hadlsoldget i Vdastmanland dr jamlikt och invdnarna upplever att de har
en god fysisk och psykisk hdlsa och far god vard pa lika villkor.

e Process
o Landstingets verksamheter utférs pa rdtt niva i sékra, sammanhdllina
processer och med god hushdllning av resurserna.

e Ekonomi
o Den finansiella stéllningen ska vara stark sa att landstinget Iangsiktigt
klarar en verksamhet av god kvalitet, och inte skjuter kostnader pd
framtida generationer.

e Medarbetare
o Landstinget dr en attraktiv arbetsgivare med hdlsofrémjande
arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare.

2.1.1 Ndmndens planeringsférutsdttningar

Landstingsfullmaktige har givit landstingsstyrelsen i uppdrag att konkretisera
landstingsplanens  innehdll och i ett eget dokument formulera
planeringsforutsattningar at forvaltningar och namnder. Detta dokument, ndmndens
planeringsforutsattningar,  beskriver  Kollektivtrafiknamndens  grunduppdrag
tilsammans med mal, uppdrag och ekonomisk ersattning som galler for
planperioden. Dessa utgor forutsattningar for arbetet med forvaltningsplanen, och
darmed hur férvaltningen arbetar med planering och uppféljning.

Andra viktiga utgangspunkter for forvaltningsplanen ar lagstiftning och forordningar
som beror verksamheten, nationella riktlinjer, beslut och uppdrag givna av
landstingsdirektéren samt sarskilda utmaningar som identifierats av namnden.

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ndamnden har som uppdrag att bidra till att landstingets vision och évergripande mal
uppnas inom de sex malomradena i Landstingsplanen:

e LP1-Engod och jamlik vard och hélsa

e LP2 - En livskraftig region

e LP3 - Nojda och trygga medborgare

e LP4 - En sdker och kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet
e LP5 - Stolta och engagerade medarbetare

e LP6 - En stark och uthallig ekonomi

Det ar i Forvaltningsplanen som dessa, namndens mal och uppdrag, ska konkretisera.
Som struktur for redovisning av bade mal och resultat anvands de sex malomradena i
landstingsplanen och de fyra perspektiven i styrkortet.

Uppdrag och intentioner i forvaltningsplanen ska kommuniceras, brytas ner och féljas
upp inom namnden. Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret for att
forvaltningsplanen tas fram. En av kollektivtrafiknamnden faststalld plan éverlamnas
till landstingsstyrelsen foér kdnnedom och som utgangspunkt for styrelsens
uppsiktsplikt enligt Kommunallagen.

Forvaltningen ska infor 2016 ha sakerstdllt, genom godkdnnande av
kollektivtrafikndmnden, den interna styrningen via styrkortet. Landstingsplanens och
Trafikforsorjningsprogrammets intentioner och mal ska i relevanta delar vara
inarbetade i styrkortet. Hur bade planering och uppféljning ska hanteras av namnden
vis a vis bade uppdragsgivare och férvaltning ska beskrivas.

2.1.2 Trafikforsorjningsprogrammet

Kollektivtrafikndmnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett
trafikforsorjningsprogram for lanet. Under hosten 2015 har
kollektivtrafikmyndigheten tagit fram ett reviderat program i samrad med
kommuner och berdrda aktorer i lanet. Detta program ar jamte Landstingsplanen och
namndens planeringsférutsattningar férvaltningens mest centrala styrdokument.

Trafikforsorjningsprogrammet innehaller fem mal, vilka i programmet bryts ner i
delmal, som myndigheten ska arbeta mot. Mal och delmal ar mer utférligt beskrivna i
programmet.

e TFP1 - Tillganglighet for regional utveckling

e TFP2 - Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
TFP3 - Langsiktigt hallbar resa

TFP4 - Trygg och saker resa

o TFP5 - Enkel och attraktiv resa

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2.1.3 Andra viktiga program fér verksamheten

Denna forvaltningsplan utgar inte endast ifran Landstingsplanen,
Trafikforsorjningsprogrammet och ndmndens planeringsforutsattningar, utan aven
ifran manga andra program och dokument vilka paverkar forvaltningens verksamhet.
Inspel fran dessa har skett via sarskilda samrad och genom remiss av
forvaltningsplanen. Dessa program ar exempelvis:

e landstingets miljopolitiska program

e Samverkansavtalet

e landstingets medarbetarpolicy

o Affarsplan Vastmanland

e Strategi och handlingsplan for tillganglighet

e Program och handlingsplan for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning

e Handlingsplan for barnkonventionen i LTV 2014

o Riktlinje for systematisk arbetsmiljoarbete

o Verksamhetsplan for allman sdakerhet och informationssakerhet

e Program och handlingsplan for processutveckling

e Regionala utvecklingsprogrammet for Vastmanland

e Kommunala planer, sa som oversikts- eller trafikplaner

2.2 Forvaltningens styrprocess och arbetssatt

Forvaltningens verksamhet ska utféras med ett projektorienterat arbetssatt samt att
forvaltningen kommer fokusera pa en d@n mer tydlig malstyrning av verksamheten.
Malstyrning ar nodvandig for att veta i vilken utstrdackning verksamheten och om
aktiviteterna ger 6nskade resultat.

Att arbeta genom projekt skapar mojligheter att pa ett kontrollerat satt strukturera
och styra férvaltningens arbete. Projekt som arbetsform skapar majligheter att jobba
Over enhetsgranserna pa forvaltningen, men dven fa med externa intressenter. Ett
valplanerat projekt ska ha en tydlig malbild och tidsplan, vilket férenklar uppféljning.

Malstyrning behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at
samma hall och fokusera pa samma sak, sa som genom utvalda projekt. Alla
medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar och sin roll for att organisationen
som helhet ska nad uppsatta mal. Pa alla nivder ska darfér malen omséttas till
uppgifter eller aktiviteter som gar att mata, se nedan i kapitel 3.

Forvaltningens metod for malstyrning gors fran resenarernas perspektiv. Det ar pa
deras planhalva som resultaten méts och jamfors med uppsatta mal. Utgangspunkten
ar sarskilt fokuserad pa den utvecklingspotential av resandet myndigheten ser.
Resandemalen kopplar till mojligheten att genomféra planerade investeringar i
infrastruktur och marknadsinsatser. Mal och férutsattningar maste vara i balans.

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Redovisning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till ndmnden. Internt pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt
ansvarar for styrningen av férvaltningen. Redovisning sker genom saval
tertialrapporter som arsrapporter, vid arbetsplatstraffar samt samverkansmoten med
fackliga organisationer. Verksamheten anvander sig dven av
avvikelsehanteringssystemet Synergi for verksamhetsutveckling.

Externt kommer uppféljning ske via tjanstemannadialoger och lansdelssamrad,
samverkansmoten etc. Automatiskt foljs verksamheten sd val som sjdlva
verksamhetsplanen i nasta ars framtagande av densamma. Likasa kommer
verksamheten foljas upp genom att ta fram en arsrapport.

| foljande kapitel visar forvaltningen hur de mal och uppdrag som aligger
forvaltningen konkret planeras inom i verksamheten. Dels redovisas det som ar
Landstingets uppdrag till forvaltningen. Dels lyfts ett antal aktiviteter fram per
styrkortsperspektiv vilka forvaltningen avser genomféra under planperioden. Dessa
aktiviter, oftast projekt, ar utvalda genom att de anses vara centrala for att pa ett
effektivt satt uppna malen och klara av férvaltningens uppdrag.

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3

MAL OCH UPPDRAG MED PLAN FOR GENOMFORANDE

Landstingsplanen och Trafikforsorjningsprogrammet anger de intentioner, mal och
uppdrag som styr Kollektivtrafikndmnden. Namnden kan i forvaltningsplanen i sin tur
komplettera med egna mal. Utifran dessa férutsadttningar ska ndmnden i sin
forvaltningsplan redovisa hur man avser att styra verksamheten mot malen.
Forvaltningen rapporterar féljsamhet till plan och eventuella avvikelser till nAmnden.

Malen i Landstingsplanen och férvaltningsplanen ar grupperade i ”Resultatmdl”, vilka
beskriver vad som ska uppnas i landstinget som stort, och ”Processmal”, vilka
beskriver delmal fér hur detta ska gd till genom varje respektive forvaltnings
verksamhet. Forvaltningens ledning har tagit del av dessa Overgripande mal och
deras grunder, utvarderat foregdende ars verksamhetsplan, hallit interna workshops,
dar nastan halften av forvaltningens anstallda var deltagande, och genom diskussion
enats om de processmal och aktiviteter som beskrivs i denna plan.

Forvaltningen ska omsétta planen i aktiviteter som sedan féljs upp med avseende pa
genomforande och effekter. Forvaltningschefen ansvarar for den Overgripande
planeringen och uppfdljningen samt att foreslagna aktiviteter genomfors i samarbete
med berdrda chefer och medarbetare.

Nedan foljer forvaltningens planerade verksamhet per styrkortsomrade. Forst med
en redovisning av namndens planeringsforutsattningar, det vill saga verksamheten
som en del av Landstinget som helhet, f6ljt av en mer specifik redovisning av
forvaltningens verksamhet for perioden 2016-2018.

Samtlig planerad verksamhet utgar ifran att halla faststdlld budget och ha en
langsiktig hallbar ekonomi i balans. Likasa utgar all planerad verksamhet fran att
aktiviteterna leder till att na Trafikforsérjningsprogrammets mal.

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1 Medborgarperspektiv

3.1.1 Landstingets uppdrag till forvaltningen

Halsoldget i Vastmanland ar jamlikt och invanarna upplever att de har en god fysisk och psykisk halsa och far
god vard pa lika villkor.

Andelen invanare med sjalvupplevd god hélsa ska 6ka och 2016 uppga till 74 % | 2012: 72 % Vart 4:e ar

Kollektivtrafiknamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten
med utgangspunkt i malet ovan och féljande styrdokument och prioritering:

Delar,

e Program fér béttre hdlsa (Nytt program under framtagande 2016) Arligen
i

e Trafikférsériningsprogram fér kollektivtrafik
e Alternativ till biltrafik

Véastmanlands invanare och aktorer uppfattar att lanet &r attraktivt att leva och verka i och fler vill etablera sig
ilanet.

Andel invanare och aktérer som uppfattar att lanet ar attraktivt att
leva och verka i ska 6ka

Kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka totalt i Ianet med minst 2013:12%

Basmatning 2015 Arligen

Arli
fyra procentenheter till 2017 (16%) 2014: 18 % riigen
Utbudskilometer/invanare
Antal utbudskilometer/invénare for buss ska 6ka till 50 000 ar 2017 for buss Arligen
2013: 35 370 8
2014:42 875

Kollektivtrafiknamnden ska i sin férvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten
med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
Delar,

e Trafikférsériningsprogram fér kollektivtrafik Arligen

®  Regional utvecklingsplan
e Affdrsplan Vdstmanland

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Véastmanlands invanare har fértroende for och dr néjda med landstingets tjdnster.

Andel invanare som ar nojd med kollektivtrafiken (NKI) ska 6ka ar fran aroch | 2013:46 %

2016 uppgs till 55 % 2014:529% | /igen
Andel resenarer som ar néjd med kollektivtrafiken (NKl)ska vidmakthallas 2013: 68 % Arlicen
eller oka 2014: 74 % g

Kollektivtrafiknamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten
med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:

e Trafikférsérjiningsprogram fér kollektivtrafik I?elé r,
e  Strategi och handlingsplan fér tillgénglighet Arligen
e Program och handlingsplan fér delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning
e  Handlingsplan fér barnkonventionen i LTV 2014

3.1.2 Férvaltningens planer for att séikerstéilla mal och uppdrag

A Irfier AT S Foorf Uppfoljning av
Exempel pa aktiviteter Malhdnvisning aktivitet

o [P2
e [P3

Ta fram planeljmgsp.rmaper for o P4 Q3 2016

kollektivtrafiken e TFP1-5

e Resultatmdl Attraktivt Ién och NKI
e Processmdl Marknadsandel
e [P3
o TFP2

Uppdatera Hallplatshandboken e TFP4 Q2 2017
e Resultatmal NKI
e Processmdl Marknadsandel
e [P3
o TFP2

Utfora en hallplatsinventering e TFP4 Q2 2017
e  Resultatmdl NKI
e Processmdl Marknadsandel

Ta fram lojalitetsprogram e LP3 Q3 2016

e Resultatmadl NKI

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Processmal Marknadsandel

Resultatmdl Attraktivt Ién och NKI
Processmal Marknadsandel

Kartlagga och definiera Lp3
kollektivtrafikens malgrupper i LP4 . Q3 2016
Vistmanland Resultatmadl NKI
Processmal Marknadsandel
LP2
Utvardera behovet av utékad LP3
Q4 2016
KC-verksamhet TFP1-5
Resultatmal NKI
LP2
LP3
Utfora en eller flera
. Lp4 Q42016
kundundersékningar TFP1-5

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.2 Processperspektiv

3.2.1 Landstingets uppdrag till forvaltningen

Landstingets verksamheter utfors pa ratt niva i sékra, sammanhallna processer och med god hushallning av
resurserna

Landstingets negativa miljopaverkan ska minska ar fran ar (Samlad 2013: Minskar

. . Arli
beddmning av landstingets samtliga 16 miljomal) 2014: Minskar Arligen

Verksamheten ska bedrivas effektivt med god kostnadskontroll (Matt: Andel | Méts fran och

. . . Arligen
utvalda processer som nar sina mal) med 2016 g

Kollektivtrafiknamnden ska i sin férvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten
med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:

e Trafikférsérjiningsprogram fér kollektivtrafik Delar,
e  Program och handlingsplan fér processutveckling Arligen
o Verksamhetsplan fér allmdn sdkerhet och informationssékerhet
e  Miliéprogram och handlingsplan

Kollektivtrafiknamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa effektiviseringar inom administration
och samordning av trafikuppdrag efter sammanslagningen med Vastmanlands Samtrafik.

3.2.2 Férvaltningens planer fér att séikerstdlla mal och uppdrag

o 1 are s Uppfoljning av
Exempel pa aktiviteter Malhanvisning aktivitet
o P4
Arbeta fram ett nytt avtal med ° LpP6
ABVL e TFP1-5 Q1 2016
e Resultatmdl Minskad miljépdverkan
och God kostnadskontroll
o P4
Kartl.ag.ga,.dokumentera och e LP5 L5pande 2016-2017
digitalisera processer e [P6
e Resultatmdl Minskad miljépdverkan

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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och God kostnadskontroll

examensjobb pa férvaltningen

Kartldgga och dokumentera LP4
organisatoriska roller och Zig Q3 2016
ansvar Resultatmadl God kostnadskontroll
Se 6ver mdéjligheten att
erbjuda praktikplatser eller Zpé Q3 2016

Utfardad av: Jakob Klasander
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.3 Medarbetarperspektiv

3.3.1 Landstingets uppdrag till forvaltningen

Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med hélsoframjande arbetsplatser, och en professionell
uppdragsgivare.

e  Framarbetad medarbetarpolicy

\"/ardet pa Nojd medarbetarindex ska vidmakthallas eller 2013: 76 2013: 77 Yart annat
oka ar
Vardet pa F:h.efo- och Iedarskapsmslex ska 6ka och senast 2013: 70 2013: - Yart annat
2017 vara i nivd med medarbetarindex ar

. . . 2013:5,8% 2013:7,2% .
Minskad sjukfranvaro 2014: 6,0 % 2014: 6.6% Arligen
2 - 2013:54,4% 2013: 50,0 % ..
Okad frisknarvaro 2014: 55,0% 2014: 78,3% Arligen

Kollektivtrafiknamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten
med utgangspunkt i malen och féljande prioriteringar:

® Riktlinje fér systematisk arbetsmiljéarbete

Delar,
Arligen

3.3.2 Férvaltningens planer fér att séikerstélla mdl och uppdrag

Uppfoljning av

Exempel pa aktiviteter Malhénvisning o
aktivitet

Ta fram LP4

kompetensutvecklingsplan for LP5 Q1 2016
all personal TFP1-5

LP3

Utveckla backoffice-systemen Lp4
LP6 Q4 2016

och minimera driftstorningar

Resultatmdl N6jd medarbetarindex
och Minskad sjukfranvaro

Utfirdad av: Jakob Klasander

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Implementera nya

LP5

utbildningar, sa som for brand,

miljo etc.

Chef- och ledarskapsindex, Minskad
sjukfrénvaro och Okad friskndrvaro

. Resultatmél N6jd medarbetarindex Q2 2016
Medarbetarpolicyn ]
och Chef- och ledarskapsindex
Bjuda in hélsoinspirator till LP5
arbetsplatsen Resultatmdl Minskad sjukfrénvaro Q12016
och Okad frisknérvaro
Nystarta forvaltningens LP5
Trivselgrupp Resultatmdl Minskad sjukfrénvaro Q12016
& och Okad frisknérvaro
Underséka mdéjligheten till att LP5
infora massage i anslutning till Resultatmdl Minskad sjukfrénvaro Q12016
arbetet och Okad frisknérvaro
Utbilda samtlig personal i LP5
landstingets interna 51 N6i i
4 Resultatmal N6jd medarbetarindex, Q4 2016

Utfardad av: Jakob Klasander
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.4 Ekonomiperspektiv

3.4.1 Landstingens uppdrag till forvaltningen

Den finansiella stallningen ska vara stark sa att landstinget langsiktigt klarar en verksamhet av god kvalitet,
och inte skjuter kostnader pa framtida generationer.

u

Prognos april 2015

M3 Deld
100 miljoner anad, Delar,

Det ekonomiska resultatet for landstinget ska uppga till 100

miljoner 2016, 110 miljoner 2017 och 120 miljoner 2018 (2014: 83,5 mkr) Arligen
Den totala laneskulden far vid utgangen av respektive ar hogst 2015
gang P &5t 130 april 400 mkr Delar, Arligen

uppga till 800 miljoner

(2014: 462 mkr)

u

Prognos april 2015
2,5 miljoner Delar, Arligen
(2014: 2,9 mkr)

Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststélld budget
for néamnden.

Kollektivtrafiknamnden ska i forvaltningsplanen redovisa berdknade ekonomiska
effekter av atgarder som foreslas under processmal och uppdrag inom 6vriga Delar, Arligen
perspektiv for att verksamheten ska bedrivas inom faststalld budget.

e  Periodresultat och heldrsprognos e  Feb, okt, Deldr, Arligen

o Bruttokostnadsutveckling o Delar, fikrligen
o Delar, Arligen
o Feb, okt, Delar,
Arligen
e Delar, Arligen

o Utfall jimfért med féregdende dar
o Heldrsprognos jimfért med budget
® |nvesteringar

3.4.2 Férvaltningens planer for att séiikerstélla mal och uppdrag

. o Uppfdljning av
Exempel pa aktiviteter Malhanvisnin .
Pelp g aktivitet

Sakerstalla samordningsvinsterna * LP4

inom forvaltningen féljande * tﬁg Q2 2016

[ )
sammanslagningen e Resultatmdl God kostnadskontroll

Upphandla digitalt analysverktyg e [P2 Q2 2016

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e Processmdl Hdlla budget

o P4

e LP6

e TFP1-5
Ta fram nyckeltal for kontinuerlig * Lpa

e LP6

utvardering

e Processmdal Hdlla budget

Q2 2016

N

ouksw

3.5

Sammanstallning av aktiviteter i styrkortsmatris

Nedanstaende matris visar pa hur val den ovan féreslagna planen av verksamheten
ar balanserad mellan styrkortsperspektiven. En verksamhet bor ha balans mellan
perspektiven for att helheten ska bli sa bra som maijligt.

For den aktuella planperioden anser forvaltningen att en god balans i styrkortet
uppnas. Flest aktiviteter ar listade i “Medborgare” och ”"Medarbetare”, vilket pa ett
positivt satt avspeglar intentionerna med styrningen i forvaltningens planering.

Medarbetare
Ta fram kompetensutvecklingsplan for samtligt
personal
Utveckla backoffice-systemen och minimera
driftstérningar
Implementera nya Medarbetarpolicyn
Bjuda in halsoinspirator till arbetsplatsen
Nystarta forvaltningens Trivselgrupp
Undersdka mojligheten till att infora massage i
anslutning till arbetet
Utbilda samtlig personal i landstingets interna
utbildningar, sa som for brand, miljo etc.

Process

Arbeta fram ett nytt avtal med ABVL

Kartlagga, dokumentera och digitalisera processer
Kartlagga och dokumentera organisatoriska roller
och ansvar

Se 6ver mojligheten att erbjuda praktikplatser eller
examensjobb pa forvaltningen

1.
2.
3.
4,
5.
6.

7.

1.

2.
3.

Medborgare

Ta fram planeringsprinciper for
kollektivtrafiken

Uppdatera Hallplatshandboken

Utfora en hallplatsinventering

Ta fram lojalitetsprogram

Kartlagga och definiera kollektivtrafikens
malgrupper i Vastmanland

Utvdrdera behovet av utdkad KC-
verksamheten

Utfora en eller flera kundundersdkningar

Ekonomi

Sakerstalla samordningsvinsterna inom
forvaltningen foljande sammanslagningen
Upphandla digitalt analysverktyg

Ta fram nyckeltal for kontinuerlig
utvardering

Utférdad av:

Jakob Klasander

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Kollektivtrafikforvaltningen bedriver pd en och samma gang offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran
landsting och kommuner, och av biljettintdkter eller egenavgifter fran resenarer.
Utover detta har forvaltningen intakter av forsaljning av reklam pa bussar och
vaderskydd samt foretagsforsaljning. Forvaltningens KundCenter arbetar aktivt ut
mot lanets medborgare med forsaljning och upplysning. KundCenter ar dessutom
ombud at flera andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intdkter till verksamheten.
Forsdljning, information och marknadsforing genererar synergieffekter for
verksamheten i sin helhet genom att skapa nya intéktsfloden for trafiken.

For den allmanna trafiken finns ett zonsystem uppbyggt for lanet, dar intakterna
fordelas ut pa respektive linje. Utrdkningen gors genom den trafikram som tas fram i
borjan av varje ar. D3 stams intdkter av fran senaste helaret och foérdelas ut per
budgetposter enligt resande och intdkter. Berdknade trafikkostnaderna raknas ut av
trafikplanerarna i samarbete med AB Vasteras Lokaltrafik. Subventionsgraden for den
allmanna trafiken &r saledes skillnaden mellan bruttokostnader for bestalld trafik
stallt mot trafikintakterna.

For den sarskilda trafiken tas ocksa en beraknad trafikkostnad fram varje ar. Lépande
avstamningar sker under aret, som avslutas med en slutreglering. Budgeterade
kostnader och intdkter stdms av och aterbetalas s3 att trafiken hamnar pa ett
nollresultat. Den sarskilda trafiken tar ut egenavgifter av resendrerna vid
resetillfallet, och ddrmed presenteras denna trafiks kostnader i ett redan utrdknat
netto, i skillnad mot den allmanna trafiken. Storleken pa egenavgiften ar olika
beroende pa trafikslag och kommun.

Sammanfattat betyder detta att ett o6kat fokus pa att stdarka verksamhetens
(kommersiella) intdkter, minskar behovet av offentliga subventioner (ersattningar). |
denna forvaltningsplan redovisas allmanna och sarskilda kollektivtrafiken separat.
Detta kan komma att revideras infor forvaltningsplanen 2017-2019.

4.1 Ersattningar

4.1.1 Landstingsersdttningar for 2016-2018
Landstingsfullméaktige har beslutat om féljande ramar for Kollektivtrafiknamnden

e Allman kollektivtrafik:
o 190,5 miljoner fér 2016
o 196,1 miljoner fér 2017
o 203,0 miljoner fér 2018

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Sarskilda transporter (sjukresor):
o 70,8 miljoner for 2016
o 72,9 miljoner for 2017
o 75,5 miljoner for 2018

Utgangspunkt vid berdkning av ramar har varit ramar i Landstingsplan 2015-2017
med omflyttningar for organisatoriska forandringar, férandrat uppdrag, forandrad
prismodell HR-stdd. Verksamheterna, inklusive vardvalsfinansierad verksamhet, har
erhallit kompensation for avskaffande av sankta sociala avgifter for unga.

For 2016 har den sjukvardande verksamheten erhallit upprakning medan andra
ramar har frysts i 2015 ars niva, undantag fran detta ar foreningsbidrag,
forbundsavgiften till Vastmanlands Kommuner och Landsting samt ersattning inom
Samverkansndamndens uppdrag. For 2017 och 2018 galler prisupprakning for
samtliga, men slutligt stallningstagande kommer att ske i Landstingsplan 2017 - 2019.

Sedan tidigare finns en satsning inom kollektivtrafiken pa 5 miljoner fran 2016, denna
ligger kvar. Genom att samordningsvinster ska uppnas har sjukreseverksamhetens
ram reducerats med 2 miljoner fran 2016.

Tabellen nedan visar vad som tillforts ramen jamfért med vad som ingar i
Landstingsplan 2015 — 2017, belopp i miljoner kronor.

Kollektivtrafikndmnden 2016 2017 2018
Avskaffande av sdankta sociala avgifter unga 0,2 0,3 0,3

4.1.2 Kommunala erséittningar fér 2016
e Allman kollektivtrafik:
o 214,8 miljoner

e  Sarskild kollektivtrafik:
o 88,0 miljoner

4.1.3 Trafikintdikter for 2016
e Allman kollektivtrafik:
o 162,2 miljoner

e Sarskild kollektivtrafik:
o 2,0 miljoner (egenavgifter)

= Denna post avser endast de fakturerade egenavgifterna inom
fardtjanst och sjukresor, de som e] betalat direkt till
entreprendren vid resetillfdllet. Siffran motsvarar saledes
inte den faktiska summan av alla egenavgifter som tas ut
inom den sarskilda trafiken, da dessa &r avraknade vid
faktureringen mellan férvaltningen och entreprenéren.

Utférdad av:
Godkand av:

Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.1.4 Intdkter fran férsdljning och marknadsféring etc. fér 2016
e Reklamintdkter
o 3,9 miljoner

e Inhyrda tjanster
o 1,8 miljoner

e Ovriga intdkter
o 3,1 miljoner

4.2 Resultatreglering

Landstingsfullmdktige  faststdllde  2009-06-16 Landstinget ~ Vastmanlands
resultatregleringsmodell, kompletterade 2012-04-18. Resultatreglering ar en del i
bokslutsdialogen och faststalls av Landstingsfullmaktige. For verksamheter som ska
aterstélla underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstdllande av underskott
ska ske inom 2 ar. Enligt den komplettering som gjorts kan landstingstyrelsen besluta
om avvikelse avseende tiden for aterstéllande.

Landstingsfullméaktige beslutade (§36 Resultatreglering for ar 2014, 22 april 2015) att
faststalla reglerat resultat for kollektivtrafikndmnden till 5.4 miljoner kronor. For att
disponera detta overskott pa 5,4 miljoner lamnas en framstallan om ianspraktagande
av reglerat resultat till landstingsstyrelsen. Atgirder som ska genomféras med
finansiering fran reglerat resultat far ej vara kostandsdrivande vara mojliga att
sarskilja fran ovriga kostnader.

43 Investeringar
Investeringarna far for landstinget hogst uppga till 505 miljoner 2016, 480 miljoner
2017 och 480 miljoner 2018. Namndens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgick till 10 miljoner 2016, men beddémningen ar att investeringarna
2016 kommer att uppga till 5 miljoner. Planeringsramar for 2017 och 2018 &r 10
miljoner respektive ar.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Namnden ska
sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor. Uppgifter kring forandrad hyra erhalls fran fastighet.

Den del av investeringsramen som ej forbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterfoljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstimning av
genomfdrda investeringar utifran budget i syfte att sdkerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker. Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning
och byggnader ska ske enligt faststalld investeringspolicy.

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\.{ LANDSTINGET PLAN 22 (25)
VASTMANLAND

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

29033-1

Forvaltningsplan 2016-2018 Kollektivtrafikforvaltningen

Investerings-

Storre investeringar

Motiv Forvantad effekt

2016 belopp (mkr)

Tekniska stodsystem o Forbattrade tekniska

sarskilda kollektivtrafiken Foraldrat system | 3,0 mkr stodsystem till BC

. Uppgradering av

Vaderskydd viderskydd 1,0 mkr No6jdare kunder
Investeringar i Effektivare och mer

Oforutsett . g. 1,0 mkr kundorienterad
administrationen .

organisation
4.4 Budget

Alla nedanstaende siffror ar redovisade i antal miljoner kronor.

Skl Prognos Budget

Forvaltningen totalt september

2015 2016

2015

Trafikintdkter 117,6 159,5 159,9 164,2
Bidrag allmén kollektivtrafik 275,7 367,7 367,5 405,3
Landstingsers sjukresor 54,5 72,7 72,7 70,8
Kommunbidrag sdrskild kollektivtrafik | 63,7 86,7 86,7 88,0
Ovriga intékter 19,2 22,6 29,0 8,8
Summa intakter 530,7 709,2 715,8 737,1
Trafikkostnader buss 312,3 421,2 419,5 445,5
Trafikkostnader tag 42,1 59,6 64,1 59,7
Transportkostnader sjukresor 44,5 60,5 61,9 61,2
Transportkostnader fdrdtjdnst 26,4 25,0 31,6 31,9
Transportkostnader skola/omsorg 32,5 51,1 54,3 45,5
Inhyrda tjdnster 3,4 6,5 6,1 5,2
Hdllplatsunderhdll 2,1 2,8 2,8 2,8
Férsdljiningsomkostnader 9,0 13,2 10,9 12,2
Personalkostnader 23,7 31,3 32,7 39,7
Ovriga omkostnader 20,2 30,7 31,9 29,4
Summa kostnader 516,2 701,9 715,8 733,1

.. . . Utfall Prognos Budget \ Budget
sarskild kollektivtratik september 2015 2015 2015 2016
Trafikintdkter 2,1 1,7 1,2 2,0
Landstingets sjukresor 54,5 72,7 72,7 70,8
Kommunbidrag sdrskild koll 63,7 86,7 86,7 88,0

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ovriga intdkter 2,6 1,2 11,0 0,5
Summa intakter 122,9 162,3 171,6 165,3
Transportkostnader sjukresor 44,5 60,5 61,9 61,2
Transportkostnader fdrdtjdnst 26,4 25,0 31,6 31,9
Transportkostnader skol/omsorg |32,5 51,1 54,3 45,5
Personalkostnader 9,6 14,3 16,0 17,5
Ovriga kostnader 6,0 6,6 7,8 10,4
Summa kostnader 119,0 157,5 171,6 166,5
Resultat 3,9 4,8 0,0 -1,2

- . . Utfall Prognos

Allman kollektivtrafik september 2015 2015
Trafikintdkter 115,5 159,5 159,9 162,2
Bidrag allmdn kollektivtrafik | 275,7 367,7 367,5 405,3
Ovriga intdkter 16,6 19,7 16,8 4,3
Summa intakter 407,8 546,9 544,2 571,8
Trafikkostnader buss 312,3 421,2 419,5 445,5
Trafikkostnader tdg 42,1 59,6 64,1 59,7
Inhyrda tjdnster 3,4 6,5 6,1 5,2
Hdllplatsunderhdll 2,1 2,8 2,8 2,8
Férsdljningsomkostnader 9,0 13,2 10,9 12,2
Personalkostnader 14,1 17,0 16,7 22,2
Ovriga omkostnader 14,2 24,1 24,1 19,0
Summa kostnader 397,2 544,4 544,2 566,6
Resultat 10,6 2,5 0,0 5,2

4.4.1 Effektiviseringar i ekonomin 2016

Sedan sammanslagningen med Vastmanlands Samtrafikférbund den 1 jan 2015 har
forvaltningen arbetat med att se Over ett flertal interna processer. Vissa vakanta
tjanster har inte ersatts och arbetet har pabdrjats med att automatisera fakturering.
En 6versyn av tekniska stodsystem for den séarskilda kollektivtrafiken har genomforts
som kommer landa i atgarder for 2016 for att ytterligare effektivisera vissa processer.

Den mycket positiva resandeutvecklingen under 2014-2015 har skapat betydande
intaktsokningar och ocksa bidragit till att foérvaltningen infér 2016 bedéms gora ett
positivt resultat.

Med tanke pa att tva stora trafikupphandlingar (sarskild kollektivtrafik och Tag i
Bergslagen) kommer paverka forvaltningens kostnadsmassa fran 2017 har en viss
forsiktighet iakttagits da det handlar om trafiksatsningar under 2016.

Utfardad av: Jakob Klasander

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 INTERN KONTROLL

Namnden ska sdkra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstallande intern
kontroll uppratthalls. Namnden ska darfér anta en plan for ndstkommande ar som
laggs in i forvaltningsplanen. Forutom namndens egna faststdllda
granskningsomraden laggs landstingsgemensamma granskningsomraden in i
forvaltningsplanen.

Enligt reglementet for intern kontroll ska arligen en sarskild plan for ndstkommande
ars granskning antas. Planen for landstingsgemensamma uppfoljningsomraden 2016
faststalls av landstingsstyrelsen efter att uppféljning skett for 2015, vilket sker i
samband med deldrsrapport 2. Namnden kan ocksd i sin tur lamna forslag till
landstingsgemensamma  granskningsomraden, vilket sker efter genomford
uppfoéljning.

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sasmmanstallningen nedan:

. . Vasentlighet
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment . "g ) /
Riskbedémning
Bisvssla Efterlevnad av riktlinje och Kontroll av att bisyssla hanteras enligt Kannbar/mojli
¥ instruktion for bisyssla. faststalld riktlinje och instruktion. e
Att utanordningslistan i Heroma . .
Kontroll av & Kontroll av att signering sker av

har kontrollerats och signerats
av ansvarig chef i systemet.

Allvarlig/majlig

I6neutbetalningar utanordningslistan i Heroma.

Kontroll av nytillkomna projekt

Externt Att nytillkomna projekt foljer -
. . oo . s gallande efterlevnad av o
finansierade riktlinje och instruktion for . - Lindrig/m6ijlig
. . ) . dokumentation, redovisning och
projekt externt finansierade projekt. e
uppfoljning.
Inspel fran
namden?

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad Kollektivtrafiknamnden 2015-11-30, § xxx

Diarienummer: LTV 1xxxxxx

7 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med exemplar till vardera part.

Vasteras [Skriv datum]

Kollektivtrafikndmnden

Tommy Levinsson, ordférande

Utfardad av: Jakob Klasander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Kostnamndens verksamhet ar en samverkan kring kost mellan Landstinget

Vastmanland och Landstinget i Uppsala |an. Den ansvarar for patientkostprocessen

till avdelningarna och levererar kompletteringsvaror till frukost, mellanmal och

kvallsmal. Namnden skoter daven avdelningskoken inom den nya vardbyggnaden i

Véasteras samt ett antal avdelningskok pa dvriga sjukhuset med egen personal.

Knutpunkten i Vasteras levererar livsmedel till samtliga enheter pa sjukhusen i bada

landstingen. Pa Knutpunkten drivs dven ett bageri i egen regi samt

cateringverksamhet for Vastmanlands sjukhus Vasteras. | egen regi driver namnden

Bigarra och Hojdpunkten pa Vasteras sjukhus. Bada enheterna serverar lunchmat och

fran Hojdpunkten levereras catering, men Bigarra har dven en cafédel och ett utbud

av konfektyr- och butiksvaror.

I némndens uppdrag ingar att

e utifran av respektive landstingsfullméaktige faststallda évergripande mal, samt
planeringsférutsattningar, utarbeta en forvaltningsplan och budget.

e ansvara for att verksamheten bedrivs effektivt och planmassigt och i linje
harmed. Verka for andamalsenliga system, rutiner och hjalpmedel och att
organisationen ar andamalsenligt uppbyggd.

e halla respektive landstingsstyrelse kontinuerligt underrattad om utvecklingen
inom namndens verksamhetsomrade,

e forvalta respektive landstings egendom, som disponeras for namndens
verksamhet i den man forvaltningen inte uppdragits at annan,

e besluta om avskrivning av fordringar,

e sjalv eller genom ombud féra landstingens talan i mal och drenden inom
namndens verksamhetsomrade med undantag av fragor som ror forhallandet
mellan landstinget som arbetsgivare och dess arbetstagare,

e om sa begéres av respektive landstingsfullméaktige eller landstingsstyrelse avgiva
utlatande 6ver motioner och framstéllningar, samt

e fullgdra vad som i 6vrigt enligt landstingens beslut, lag eller forordning
tillkommer ndmnden.

For att fullgbra sina uppgifter ager namnden att fran landstingens namnder och

tjanstemén infordra de uppgifter, erhalla de upplysningar och det bitrdde som

namnden behover.
2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering
Landstingets styrprocess byggs upp av delarna planering och uppféljning och beskrivs
principiellt i ledningssystemet. Malen ar grupperade i resultatmal vilka beskriver vad

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Dalmo Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Kristina Lonn
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som ska uppnas, och strategiska mal som beskriver hur detta ska ga till. De
strategiska malen bygger huvudsakligen pa mal som beslutats i sarskilda program
eller 6vergripande styrdokument, sdsom t ex Program for battre halsa och
Miljopolitiskt program, ska omsattas och uppnas i de verksamheter som ar berérda.

Med detta som utgangspunkt ska forvaltningen i dialog med sina berérda
verksamheter omséatta programmen/motsvarande i aktiviteter som sedan féljs upp
med avseende pa genomforande och effekter. Programansvariga (pa
landstingsdvergripande niva) ansvarar for en 6vergripande planering och uppféljning
inom programomradet. Programansvariga haller ocksa samman team som stodjer
forvaltningen i arbetet. Forvaltningschef och berérda linjechefer ansvarar for att
foreslagna och beslutade aktiviteter genomfors.

Forvaltningsplanen arbetas fram av ledningsgruppen for Kost i samrad med
programansvariga. Styrkort arbetas fram med utgangspunkt fran férvaltningsplanen.
| de resultatomraden som finns inom Kost ingar olika verksamheter och till styrkortet
tas en verksamhetsplan fram for varje verksamhet. | styrkortet for Kost redogors
ocksa for mal och aktiviteter som ar verksamhetsinterna. Verksamhetsplanen
faststalls av forvaltningschef.

2.2 Uppfoljning
Forvaltningsplanen med tillhérande styrkort faststalls av Kostndmnden.
Kostnamnden har huvudansvaret for att férvaltningsplanen tas fram.

Av Kostnamnden faststalld plan 6verlamnas till respektive landstingsstyrelse for
kdnnedom, och till landstingsstyrelsen i Vastmanland som utgangspunkt for
styrelsens uppsiktsplikt enligt Kommunallagen.

Forvaltningsplanen f6ljs upp i manadsrapporter, delarsrapporter samt
arsredovisning. Vid medarbetarsamtal med forvaltningens verksamhetschef ingar
uppfdljning av mal i férvaltningsplanen.

Uppfoljning av verksamhetsplan sker i medarbetarsamtal med enhetschefer och pa
verksamheternas arbetsplatstraffar. Samverkan med de fackliga organisationerna
sker i forvaltningens samrad.

Dialog inom forvaltningens ledningsgrupp genomfors vid delars- och arsrapportering
avseende:

e  Maluppfyllelse utifran forvaltningsplan och styrkort
o Atgarder for att pa kort sikt hantera uppkomna avvikelser i avvaktan pa definitiva
effekter.

Utfardad av: Anna Dalmo Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Kristina Lénn
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3 MAL OCH UPPDRAG MED PLAN FOR GENOMFORANDE

3.1 Kundperspektiv

Intention (Malomrade 1 ”En god och jamlik vard och halsa”)

Hélsoldget i Vastmanland ar jamlikt och invanarna upplever att de har en god fysisk och psykisk
hélsa och far god vard pa lika villkor.

Resultatmal Nulage Frekvens

Ande‘l)er? invanare med sjalvupplevd god hélsa ska 6ka och 2016 5012: 72 % Vart 4:e ar
uppga till 74 %

Tandhélsan hos invanarna ska forbattras och 2016 uppga till 76 % 2012:74% | Vart4:ear

Strategiskt mal

1. Kost skall arligen uppdatera kostparmen och matpolicyn med - A
inriktning att folja livsmedelsverkets
naringsrekommendationer, socialstyrelsens
rekommendationer och landstingets program for battre halsa

Uppdrag

Kostnamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra DA
verksamheten med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
Program for battre halsa (Nytt program under framtagande 2015)
Livsmedelsverkets naringsrekommendationer NNR 2012

Socialstyrelsens rekommendationer for patientkost

Intention (Malomrade 3 ”Ndjda och trygga invanare”)

Vastmanlands invanare har fortroende for och ar nojda med landstingets tjanster.

Resultatmal Nulage Frekvens
Invanarnas fortroende for landstingets halso- och sjukvard ska 2013:59% A
Oka ar fran ar och 2015 uppga till 70 % 2014:63 %
Strategiskt mal
2. Vardet pd NKI (n6jd kund index) ska 6ka ar fran ar . A
Uppdrag
Kostnamnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra D, A
verksamheten med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
Strategi och handlingsplan foér tillganglighet

Utfardad av: Anna Dalmo Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av: Kristina Lonn
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Program och handlingsplan for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning
Handlingsplan fér barnkonventionen i LTV 2014
Sdkerstallande av mal och uppdrag Matt Tidplan
1.1 Uppdatera kostparm Kost ska D, A
uppdatera och ge
ut en ny kostparm
1.2 Uppdatera matpolicy Kost ska D, A
uppdatera och
implementera en
ny kostpolicy
2.1 Oka andelen patienter som ar néjda med NKI 77% D, A
patientmatsprocessen
2.2 Oka andelen kunder som &dr ndjda med restaurangerna NKI 77% D, A
2.3 Oka andelen kunder som &r ndjda med NKI 75% D, A
cateringverksamheten

3.2 Processperspektiv

Intention
Landstingets verksamheter utfors pa ratt niva i sakra, sammanhallna processer och med god
hushallning av resurserna
Resultatmal Nulage Frekvens
Landstingets negativa miljopaverkan ska minska ar fran ar 2013: A
(Samlad beddémning av landstingets samtliga 16 miljomal) Minskar

2014

Minskar
Verksamheten ska bedrivas effektivt med god kostnadskontroll Mats from A
(Matt: Andel utvalda processer som nar sina mal) 2016
Strategiskt mal
3. Kost negativa miljopaverkan skall minska fran ar till ar - A
4. Kost skall arbeta kontinuerligt efter en plan for - A

verksamhetsforbattringar

5. Séakerstalla att Kost koncept foljs av samtliga enheter - A

Anna Dalmo
Kristina Lonn

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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o

6. Kost soker samverkan med andra offentliga verksamheter -

o

7. Kost skall ha en aktuell och uppdaterad kontinuitetsplan -

8. Utveckla och utdka vardnéra servicetjanster kontinuerligt

Uppdrag

o
T

Kostndmnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra
verksamheten med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument och
prioriteringar:

Verksamhetsplan for patientsdkerhetsarbete samt for allman sdkerhet,
informationssakerhet och kris- och katastrofberedskap

Program och handlingsplan for processutveckling

Miljopolitiskt program och handlingsplan

Fairtrade

Ratt kompetens anvands for ratt uppgift

Kostnamnden ska: D, A
Minska matsvinnet och 6ka médngden utsorterat avfall
Sakerstalla att verksamheterna har miljdaktiviteter i sina verksamhetsplaner

Kostndmnden ska under 2016 arbeta fram forslag till hur verksamheten ska M, D, A
organiseras for produktion av patientmat med enbart Vastmanland som kund.

Kostndmnden ska redovisa hur férvaltningen avser att arbeta med benchmarking D, A
for att sakra optimala och konkurrenskraftiga arbetsformer

Kostndmnden ska redovisa hur man aktivt kommer att medverka i utvecklingenav | D, A
den vardnara/verksamhetsnara servicen.

Kost ska infora digital egenkontroll pad samtliga vardavdelningar som har D, A
patientkost for att sdkerstalla matsdkerheten hela vagen till patienten.

Sikerstéllande av mal och uppdrag Matt Tidplan
3.1 Oka andelen ekologiska livsmedel 45% December
3.2 Oka andelen Fairtrade markt kaffe 5% December
Svinn fra orda brick
3.3 Minska avdelningarnas matsvinn (bricksvinnet) 5\;”” ran ororda brickor Oktober
(]
Genomforda aktiviteter

4.1 Skapa och genomfora en utvecklingsplan med

N for December

verksamhetsforbattringar s
verksamhetsforbattringar

5.1 Genomfdra kontrollplan inom samtliga omraden Genomford kontrollplan December

R S Genomfoérd

6.1 Ta fram och genomféra en kommunikationsplan - December
kommunikationsplan

6.2 Utveckla ett 40-ratterssystem for mat till patienter Framtaget 40- Maj

Utfardad av: Anna Dalmo Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av: Kristina Lonn
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och aldrevard ratterssystem
. L r Redovisad organisation
6.3 Tafram en plan for organisation och drift vid enbart och driftsplan for LTV il December
LTV som kund .
Kostnamnden
Faststalld
7.1 kontinui | Aori
Uppdatera kontinuitetsplanen kontinuitetsplan i Centuri pri
8.1 Ta fram en plan for hur tjansten avdelningskok ska Framtagen plan
. December
kunna hjalpa varden med fler arbetsmoment
Kost h | pa
8.2 Kost ska verka for att infora egen personal i alla O.St ar egen personal pa
. . minst 50% av alla December
avdelningskok inom LTV . .
avdelningarna inom LTV
8.3 Ta fram en meny och sortiment for frukost och Framtagen mellanmals-
ol o . December
mellanmal pa avdelningarna och frukostmeny
8.4 Kost ska infora ett tjansteutbud och rutiner runt F.r:a\mtaget och"Ianserat
. . . tjansteutbud for Mars
hantering av kaffemaskiner och kaffe inom LTV .
kaffemaskiner
Samtliga avdelningar i LTV
8.5 Kost ska infora digital egenkontroll pa alla avdelningar | ska ha RQS for
December

som har patientmat och/eller avdelningskok

uppfdljning av
egenkontroll

3.3 Medarbetarperspektiv

Intention

Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande arbetsplatser, och en professionell

uppdragsgivare.

Resultatmal Nuldge Frekvens
LTV Kost

Véardet pa N6jd medarbetarindex ska vidmakthallas eller | 2013: 76 2013:76 Vart

oka annat ar

Vardet pa Chef- och ledarskapsindex ska 6ka och senast 2013:70 2013: - Vart

2017 vara i nivd med medarbetarindex (kan ej redovisas annat ar

for Kost pga. for fa individer)

Minskad — eller oférdndrad — sjukfranvaro 2013:5,8% | 2013:4,6% | A
2014:6,0% | 2014:5,5%

Okad frisknarvaro ( inte sjuk mer dn 5 dagar totalt per 2013: 2013: A

kalenderar) 54,4% 54,0%

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Dalmo
Kristina Lonn

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2014 2014
55,0% 60,0%
Strategiskt mal
9. Kost skall vara en attraktiv arbetsgivare som har - -
medarbetare med ratt kompetens
Uppdrag
Kostndmnden ska i sin forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten D, A
med utgangspunkt i malen ovan och féljande prioriteringar:
Framarbetad medarbetarpolicy
Riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete
Kompetensforsorjning
Framtagen I6nestrategi
Lopande uppfoljning utéver processmal och uppdrag
Sjukfranvaro D, A
Antal rehabiliteringsdrenden D, A
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt D, A
Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (Stickskador, hot/vald) D, A
Sakerstéllande av mal och uppdrag Matt Tidplan
9.1 Oka andelen ndjda medarbetare NMI 80% (2017) December
9.2 Implementera medarbetarpolicyn Samtliga Juni
medarbetare har
fatt
medarbetarpolicyn
presenterad och
genomgangen pa
APT
9.3 Minska sjukfranvaron 4,50% December
9.4 Implementera Landstingets I6nestrategi Samtliga Juni
medarbetare har
fatt lonestrategin
presenterad och
genomgangen pa
APT
9.5 Ta fram ett styrdokument for kompetensforsorjning, Faststallda December
anstallningar, introduktion och stationsutbildning av styrdokument
medarbetare.

Utfardad av: Anna Dalmo
Godkénd av: Kristina Lonn

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.4 Ekonomiperspektiv
Intention
Den finansiella stallningen ska vara stark sa att landstinget langsiktigt klarar en verksamhet av
god kvalitet, och inte skjuter kostnader pa framtida generationer.
Resultatmal Nulége Frekvens
Det ekonomiska resultatet for landstinget ska uppga till 100 Prognos april M, D, A
miljoner kronor 2016, 110 miljoner 2017 och 120 miljoner 2015
2018 100 miljoner
(2014 83,5 mkr)
Den totala laneskulden far vid utgdngen av respektive ar hégst | 2015 D, A
uppga till 800 miljoner kronor 30 april 400
miljoner
(2014: 462 mkr)
Strategiskt mal
10. Kost ska bedriva sin verksamhet inom given ram/faststalld | Prognos april Feb, okt,
budget. 2015 D, A
-1,4 miljoner
(2014: -9,5 mkr)
Uppdrag
Kostndmnden ska i forvaltningsplanen redovisa berdknade ekonomiska effekter D, A
av atgarder som foreslas under processmal och uppdrag inom 6vriga perspektiv
for att verksamheten ska bedrivas inom faststalld budget.
Lopande uppféljning utover processmal och uppdrag
Antal arbetade timmar Feb, okt,
Periodresultat och helarsprognos D, A
Bruttokostnadsutveckling D, A
Utfall jamfort med foregaende ar
Helarsprognos jamfort med budget
Kostnader for anstalld och inhyrd personal
Investeringar

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Dalmo
Kristina Lonn

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sdkerstallande av mal och uppdrag Matt Tidplan

10.1 Kost enheter ska manadsvis analysera sitt ekonomiska Genomforda December
resultat och sikerstalla att de foljer given ram/faststalld budget | manatliga

uppfoljningar
med ekonom

10.2 Kost enheter ska kontinuerligt ta fram atgarder for att Manatlig analys December
motverka negativa avvikelser i det ekonomiska resultatet och planerade

atgérder
10.3 Ta fram en plan for effektiviseringar och besparingar i Framtagen plan April
verksamheten

3.4.1 Balansering av ekonomin 2016

Atgirder inom de andra perspektiven som syftar till balansering av | Beriknad ekonomisk effekt 2016
ekonomin 2016 Belopp i mkr
3.3 Minska avdelningarnas matsvinn (bricksvinnet) Ca 600 tkr pa vardavdelningarna
8.4 Kost skall infora ett tjansteutbud och rutiner runt hantering av Berdkning pagar
kaffemaskiner och kaffe inom LTV
9.3 Minska sjukfranvaron Uppskattad effekt 200 tkr

4 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

4.1 Ersattningar
Namndens verksamhet ar intaktsfinansierad

4.2 Intdktsfinansierade verksamheter

For allman serviceverksamhet direkt under landstingsstyrelsen i Vastmanland har
max generell prisupprakning faststallts till 2,2 % (Landstingsprisindex 2,7 % med
effektiviseringskrav pa 0,5 procentenheter).

Landstingsstyrelsen behandlade 2014-01-29 §12 Kostnamndens forvaltningsplan for
2014 — 2016 och dar framgar att vid svarigheter att infria
planeringsférutsattningarna bor en dialog med landstingsstyrelsen foras i god tid
innan forvaltningsplanen faststélls i namnden. Budget skall upprattas sa att
kostnader och intdkter balanseras. Budget och plan upprattas i enlighet med
faststalld reglemente.

Kostnaderna for forvaltningen fordelas lika mellan ingaende landsting.

Om over- eller underskott uppstar i bokslut regleras detta arligen genom
overenskommelse mellan de samverkande parterna i namnden

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Dalmo
Kristina Lonn

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Verksamhet Prisférandring | Prisférandring | Volym- Total
i procent i mkr férandring | beraknad
i mkr intakt i mkr
Patientmat 2,2 % 1,4 -1,6 66,7
Tjanster VNS (avtal) | 2,2 % 0,2 1,6 10,3
4.3 Resultatreglering

4.3.1  Aterstillande av underskott

Kost redovisar ett underskott 2009-2014 pa 6,9 mkr. Prognostiserat underskott for
2015 &r 3,0 mkr. Detta gor att Kost totalt berdknas behova aterstélla 9,9 mkr For att
kunna aterstalla underskottet inom resultatomradet patientmat kommer priset att
behova hojas mycket kraftigt f r o m ar 2017. Kost arbetar med att hitta nya kunder
att sdlja mat till for att 6ka intdkterna och darmed minska behovet av prisékning.
Kostnamndens ordférande, forvaltnings- och ekonomichef for Kost kommer att i
dialog med ekonomidirektoéren lagga fram forslag till prishdjning 2017.

Ack. resultat Prognos Totalt
2009-2014 Okt 2015 | 2009-2015
Kost gemensamt 0,3 0,3
Patientmat -6,9 -3,6 -10,5
Forsaljning -0,9 0,3 -0,6
Kostservice 0,9 0 0,9
Totalt -6,9 -3,0 -9,9

4.4 Investeringar

Inventarier och utrustning: Férvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5 miljoner 2016, 5 miljoner 2017 och 5 miljoner 2018. Nedan
framgar storre planerade investeringar 2016 samt forvantad effekt av dessa.

Forvaltningens planeringsramar innefattar inte investeringar i samband med
ombyggnad/flyttning av Bigarra.

Storre (6ver 1 mkr) | Motiv* Investerings- | Forvantad effekt
investeringar 2016 belopp (mkr)

Forpackningsmaskin | 1 1,2 Effektivisering dukning
Dukningsutrustning | 1 1,0 Mal for att na nya kunder

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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40 ratters system
Utrustning bageri 1 1,0 Okad leveranssikerhet
och catering

*Motiv enligt klassificering i Softpro

4.5 Budget

Belopp i mkr Budget 2015 Prognos 2015 Budget 2016

Intdkter

Forsaljning 142,0 134,0 140,0

Ovriga intakter 1,3 1,0 1,1

Summa intakter 143,3 135,0 141,1

Kostnader

Lonekostnader -50,6 -50,1 -54,4

Livsmedel och -57,3 -48,2 -51,8

ovriga ravaror

Lokaler -11,8 -11,1 -11,2

Avskrivningar -4,4 -4,4 -4,4

Transporter -8,9 -9,3 -9,4

IT -2,7 -2,7 -2,5

Ovrigt -7,6 -12,2 -7,4

Summa kostnader | -143,3 -138,0 -141,1

Resultat -0,0 -3,0 0,0

4.6 Sammanstillning av styrning/aktiviteter i styrkortsmatris
Kund Process

Uppdatera matpolicy

Oka andelen patienter som ar néjda med
patientmatsprocessen

Oka andelen kunder som ar néjda med
restaurangerna

Oka andelen kunder som &r néjda med
cateringverksamheten

Oka andelen ekologiska livsmedel

Oka andelen Fairtrade mérkt kaffe

Minska avdelningarnas matsvinn (bricksvinn)
Skapa och genomféra en utvecklingsplan med
verksamhetsforbattringar

Genomfoéra kontrollplan inom samtliga omraden
Ta fram och genomféra en kommunikationsplan
Utveckla ett 40 — ratters system for mat till
patienter och aldrevard

Ta fram en plan for organisation och drift vid
enbart LTV som kund

Uppdatera kontinuitetsplanen

Ta fram en plan for hur tjansten avdelningskok ska

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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kunna hjalpa varden med fler arbetsmoment
Kost ska verka for att infora egen personal i alla
avdelningskok inom LTV

Ta fram en meny och sortiment for frukost och
mellanmal pa avdelningarna

Kost ska infora ett tjansteutbud och rutiner runt
hantering av kaffemaskiner och kaffe inom LTV
Kost ska infora digital egenkontroll pa alla
avdelningar som har patientmat och/eller
avdelningskok

Medarbetare

Ekonomi

Oka andelen ndjda medarbetare

Implementera medarbetarpolicyn

Minska sjukfranvaron

Implementera Landstingets I6nestrategi

Ta fram ett styrdokument for
kompetensfoérsorjning, anstallningar, introduktion

Kost enheter ska manadsvis analysera sitt
ekonomiska resultat och sakerstélla att de féljer
given ram / faststalld budget

Kost enheter ska kontinuerligt ta fram atgarder for
att motverka negativa avvikelser i det ekonomiska
resultatet

och stationsutbildning av medarbetare

Ta fram en plan for effektiviseringar och
besparingar i verksamheten

5 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan

Kontrollomraden

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet
och risk
bedémning

Bisyssla

Efterlevnad av
riktlinje och
instruktion for
bisyssla (Centuri
5446 och 5302)

Kontroll av att bisyssla
hanteras enligt
faststalld riktlinje och
instruktion.

Kannbar/maijlig

Kontroll av
[6neutbetalningar

Att utanordnings-
listan i Heroma har
kontrollerats och
signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att
signering sker av
utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/moijlig

HACCP rutiner

Genomgang av
HACCP p3 alla
enheter inom Kost

Kontroll av att HACCP
rutiner foljs till 100%

Allvarlig/moijlig

Inkdp av
livsmedel

Avtalstrohet vid
inkdp av livsmedel

Stickprov pa fakturor

Kannbar/moijlig

Anna Dalmo
Kristina Lonn

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kostndmnden 2015-12-03, §49
Diarienummer: KOST 150030

7 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med exemplar till vardera part.

Viasteras Vasteras

Landstinget Vastmanland

Tommy Levinsson Kristina LOnn
Ordférande Kostnamnden Forvaltningschef
Utfardad av: Anna Dalmo Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av: Kristina Lonn
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1

MAL OCH UPPDRAG 2016-2018

2

Landstingsplanen anger de intentioner, mal och uppdrag som styr Hjalpmedels-
namnden’. Utifran av Landstingsfullmaktige (LF) beslutade planeringsférutsattningar
ska namnden i férvaltningsplan redovisa hur man avser att styra verksamheten i
riktning mot malen. Namnden kan komplettera med egna mal och dartill kopplade
aktiviteter. Forslag till aktiviteter redovisas i forvaltningsplanen.

PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

3

UPPDRAG

Hjalpmedelscentrum ska utifran forvaltningsplan och uppdrag som ges av
Hjalpmedelsnamnden, ta fram en aktivitetsplan som inkluderar plan for
patientsdkerhet, arbetsmiljo och miljo. Aktivitetsplanen utgor ett levande dokument
och grund foér uppféljning.

Forvaltningschef och berdrda linjechefer ansvarar for att beslutade aktiviteter
genomfors. Planering och uppfdljningen utgor lika viktiga delar for styrning av
Hjalpmedelscentrum.

Forvaltningschefen rapporterar féljsamhet till planerade aktiviteter, och atgarder vid
eventuella avvikelser, till Hjadlpmedelsndmnden i samband med delar- och
arsredovisning.

Hjalpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedsattning inom omradet rorelsehinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlingshjalpmedel, medverka till att manniskor med
funktionsnedsattning far hjalpmedel sa att de kan leva ett sa sjalvstandigt liv som

moijligt.

| uppdraget ingar:

- utprovning, konsultation och radgivning till forskrivare i forskrivningsprocessen,
anpassning och specialanpassning av hjalpmedel,

- tillhandahalla hjalpmedel, besluta om sortiment, upphandla, anskaffa, lagerhalla,
transportera samt rekonditionera hjalpmedel,

- underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjilpande
underhall av hjalpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare,

! Reglemente Gemensam Hjalpmedelsnamnd 2015-01-01

Utférdad av:
Godkand av:

Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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- fora register 6ver hjdlpmedel, vem som har dessa och var de finns,

- utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, informera person med
funktionsnedsattning samt vard och omsorgspersonal, anhoriga och allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ocksa svara for information och samordningsfunktion for
inkontinenshjalpmedel.

Skyldigheten att erbjuda personer med funktionsnedsattning hjalpmedel regleras i HSL
3b resp. 18b §. Ansvaret ar delat mellan sjukvardshuvudmannen landsting och kommun.
De lagar, forordningar och foreskrifter som géller inom halso- och sjukvarden galler i
tillampliga delar aven Hjalpmedelscentrums verksamhet. Hjdlpmedel ar oftast
medicintekniska produkter och regleras av det medicintekniska direktivet. Aven
produkter som forskrivs som hjalpmedel men inte ar en medicinteknisk produkt
omfattas av samma forfattningar eftersom produkten férskrivs som hjalpmedel.

De politiskt beslutade malen for hjalpmedelsverksamheten finns beskrivna i den
gemensamma hjdlpmedelspolicyn. Huvuddragen &r att:

- Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till hjalpmedel som kompenserar
funktionshindret

- Hjalpmedel ingar som en del i vard, omsorg och behandling

- Hog tillganglighet med de barande principerna narhet, kontinuitet och delaktighet
Regelverk beslutat av Gemensamma hjdlpmedelsndmnden finns i Hjdlpmedelshandbok 1
och 2.

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for landstinget och lanets kommuner.
Verksamheten ska uppfattas som professionell med gott bemdétande, som
kundorienterad med hog serviceniva och som kostnadseffektiv. Hjalpmedelscentrum
ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet som ar lattillgangligt
vid besok, via hemsida, e-tjanst och telefon. Hjdlpmedelscentrum ska vara valkant av
forskrivare, person med funktionsnedsattning/patient?, vard och omsorgspersonal
inkl. chefer/beslutsfattare samt allmanhet.

2 Begreppet “patient” anvdands synonymt med person med funktionshinder, som forskrivs
hjalpmedel i enlighet med Hélso- och sjukvardslagen.

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 MAL OCH UPPDRAG MED PLAN FOR GENOMFORANDE

4.1 Medborgare/patientperspektivet

Intention

Halsoldget i Vastmanland ar jamlikt och invanarna upplever att de har en god fysisk och psykisk halsa och far god vard

aktiviteter till befolkningen genom att tillhandahalla information om
egenvard och battre levnadsvanor enligt handlingsplan HFS arbete.
Utatriktad verksamhet ska ske i alla kommuner.

arbete. Nationella
riktlinjer for

sjukdomsférebyggande
metoder. Jamlik vard.

pa lika villkor.
Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nulage Frekvens
Andel invanare med sjalvupplevd god hélsa ska 6ka och 2016 uppga till 74 % 2012:72% | Vart4:ear
Skillnaden i sjalvupplevd halsa mellan socioekonomiska grupper ska minska och 2016 2012:14 % | Vart4:ear
uppga till 12 %
Processmal
God tillgénglighet till hjalpmedel som ger férutsattning for 6kad autonomi och vard pa
lagsta effektiva vardniva
Uppdrag
Hjalpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:

e  Program for sexuell hdlsa samt vald i nara relationer (Nytt program for Halsoframjande halso-

och sjukvard ar under framtagande 2016)

e Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder

e Handlingsplan for HFS-arbetet (Halsoframjande halso- och sjukvard)

e Handlingsplan for jamlik vard (beslutas av LS i september)

.. . - , Koppling till .
Aktiviteter for sakerstallande av mal och uppdrag . Tidplan
mal och uppdrag

Halsoframjande och forebyggande insatser ska ske i utstallning och i | Handlingsplan HFS- Arligen

Utdkning av hjdlpmedelsleveranser

God tillgénglighet til
hjalpmedel

I Inférande april 2016

Bidra till att hjdlpmedels potential utvecklas som ett stod for
kvarboende och vard och omsorg i hemmet och stédja inforande av

nya hjalpmedel/valfardsteknologi

God tillgénglighet til
hjalpmedel

2016-2017

Utfardad av: Joakim Axelsson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Intention
Vastmanlands invanare har fortroende for och ar néjda med landstingets tjanster.
Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nulage Frekvens
Invanarnas fortroende for landstingets halso- och sjukvard ska 6ka och 2016 2013:59% A
uppga till 71 % 2014: 63 %
Andelen av befolkningen som anser att vantetiden i hdlso- och sjukvarden ar 2013:52,5% A
rimliga ska 6ka och 2016 uppga till 61 % 2014:53 %
Processmal Nulage
Hjalpmedelscentrums mal for tillgdnglighet ska vara: D, A
- 80 % ska erbjudas tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 2013:70,3 %
2014: 68,7 %
- 80 % service/reparation ska vara slutférd inom 5 arbetsdagar 2013: 75,6 %
2014: 82,3 %
- 95 % av telefonsamtalen till kundtjanst ska vara besvarade 2013:92,2%
2014:92,8 %
- 95 % av bestallda lagervaror ska levereras inom 5 arbetsdagar 2013: ej matt
2014:94,1%
Okad anvandning av Mina Vardkontakter (mats pa landstingstotal niva) D, A
Andel invanare som anslutit sig till Mina Vardkontakter ska 6ka och 2016 uppga | 2013: 18 %
till 40 % (mats pa landstingstotal niva) 2014:22 %
Uppdrag
Hjalpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
e  Strategi och handlingsplan for tillganglighet
e  Program och handlingsplan fér delaktighet fér personer med funktionsnedsattning
e Handlingsprogram fér barnkonventionen i LTV 2014
e Llandstinget Vdastmanlands e-hdlsoplan
Hjalpmedelscentrum ska ta fram forslag pa processmatt/indikatorer for patientens delaktighet vid val
av hjdlpmedel
Lopande uppfoljning utdver processmal och uppdrag
e Antal bestillningar D, A

e Volym uthyrda hjalpmedel
e Rekonditionering enligt rekonditioneringsplan

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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- P - . Koppling till -
Aktiviteter for sdakerstallande av mal och uppdrag T L e Tidplan
Enkatundersékning Upplevd patientngjdhet for besskande Program och handlingsplan | Genomférs

Enkatundersokning Upplevd patientndjdhet vid hembesok

for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning

host

Verka for ett 6kat inflytande for patient vid valet av hjalpmedel
enligt regelverk och lagstiftning.

- obligatorisk utbildning av forskrivare i forskrivningsprocess
- starka informationen om hjalpmedel i sortiment

- utarbeta processmatt/indikatorer for patientens delaktighet vid val
av hjdlpmedel

Strategi och handlingsplan
for tillganglighet.

Program och handlingsplan
for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Varen 2016
2016

Senast 2017

Oka antalet utprovningar som erbjuds inom 15 dagar genom
effektivare bokning av utprovning

Strategi och handlingsplan
for tillganglighet

Direktbokning
senast 2017

Uppdatera Hitta och jamfér hjalpmedel pa 1177 vardguiden

Landstinget Vdstmanlands e-

| samband

2014

hélsoplan med forandrat
sortiment
Barnpilot som verkar for 6kad kunskap om Barnkonventionen Handlingsprogram fér Barnpilot
barnkonventionen i LTV arbetar

kontinuerligt

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Processperspektivet

Intention

Landstingets verksamheter utfors pa ratt niva i sakra, sammanhallna processer och med god hushallning av
resurserna

Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nulage Frekvens

o

Antal patienter som drabbas av allvarlig vardskada ska minska (Lex Maria) 2014: 53

o

Patienterna ska f4 en stdrre andel av sin 6ppenvard i primarvard. Oka med 2 % ar. 2014:55,2 %

T>o

Landstingets negativa miljopaverkan ska minska ar fran ar 2013: Minskar
(Samlad bedémning av landstingets samtliga 16 miljomal) 2014: Minskar

p~13

Verksamheten ska bedrivas effektivt med god kostnadskontroll Mats from 2016
Matt: Andel utvalda processer som nar sina mal

Processmal (mats pa landstingstotal niva)

Alla avvikelser ska vara klassificerade och allvarlighetsbedomda inom 4 veckor for D, A
handelsen:
-Andel klassificerade avvikelser’ ska 2016 uppg till 80 % 2014:57 %
-Andel inom fyra veckor allvarlighetsbedémda awvikelser® ska 2016 uppga till 60 % 2014:12 %

Uppdrag

Hjdlpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument och prioriteringar:

e Verksamhetsplan for patientsakerhetsarbete samt for allmén sékerhet, informationssidkerhet,

kris- och katastrofmedicinsk beredskap och stralsakerhet

e  Program och handlingsplan fér processutveckling

e  Priméarvardsprogrammet

e Miljopolitiskt program och handlingsplan

e  Ratt kompetens anvands for ratt uppgift

Hjdlpmedelscentrum ska i sin férvaltningsplan: D, A
e Sikerstalla patientmedverkan i patientsakerhetsarbetet pa verksamhetsniva, t ex i form av
brukarrad/fokusgrupp
e  Sakerstalla att verksamheterna har miljoaktiviteter i sina verksamhetsplaner

Lopande uppfdljning utéver processmal och uppdrag

e Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan M, D, A
e Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag
e Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund

3 . .
Avser samtliga avvikelser

* Avser patientolycksfall

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Sakerstallande av mal och uppdrag Koppling till mal och uppdrag Tidplan

Riskanalys ska ske vid upphandling av konsument-
produkter, infér beslut om hjalpmedel utanfér sortiment
och regelverk och infor specialanpassning

Verksamhetsplan for
patientsdkerhetsarbete.

Uppfodljning delar

Systematiskt analysera avvikelser inom 4 veckor efter
handelsen samt i forekommande fall utarbeta och
genomfora forbattringsatgarder med stod av vardegrund

Verksamhetsplan for
patientsakerhetsarbete.

Uppfdljning av effekter
av forbattringar till FV-
plan

Genomfoéra handlingsplan Patientsdkerhet.
Ny métning 2016 och utarbeta ny handlingsplan

Verksamhetsplan for
patientsakerhetsarbete.

Patientsakerhets-
kulturmatning 2016

Samverka med intresseorganisationer i Hjalpmedelsradet

Sakerstalla patientmedverkan i
patientsakerhetsarbetet pa
verksamhetsniva.

4 moten per ar

All personal ska ha genomgatt e-kurs EcoDriving pa
Kompentensplatsen

Miljopolitiskt program och
handlingsplan. Sakerstélla att
verksamheterna har miljo-
aktiviteter i verksamhetsplaner.

All personal senast
december 2016

Vid nyinforskaffande av fordon ha minskad miljopaverkan
i fokus genom att om majligt valja alternativ med biogas-
drivmedel.

Miljopolitiskt program och
handlingsplan. Sdkerstalla att
verksamheterna har miljo-
aktiviteter i verksamhetsplaner.

Forstudie infor
ersattnings-anskaffning

Medverka till att LtV:s handlingsplan for process-
utveckling. Identifiera processer som ska integreras i den

Program och handlingsplan fér
processutveckling.

overgripande processkartan i Ledningssystemet. 2016
Utbildning for processagare

o . . - 2016
Genomgang av tva processer; Utprovning, Logistik
Beskriva Hjalpmedelsprocessen som en del av hela 2017
vardprocessen for person med hjalpmedelsbehov.
Genomfoéra handlingsplan utifran Forskrivarenkat Ratt kompetens for ratt uppgift. | 2016-2017

Verksamhetsplan for
patientsakerhetsarbete.

Samverka med kunder via Strategiskt kundrad och
Forskrivarrad

Okat kundinflytande pa
verksamheten

5 Strategiskt kundrad,
2 Forskrivarrad edialog

Delta i civilforsvarsaktiviteter pa uppdrag katastrof och
beredskapsplanlaggare

Kris- och katastrofmedicinsk
beredskap

2016-2018

All personal ska genomga e-kurs offentlighet och sekretess

Verksamhetsplan for
informationssidkerhet

50 % 2016, 50 % 2017

Forbattrad tillgdnglighet till saker digital kommunikation
till Hjalpmedelscentrums kunder

Verksamhetsplan for
informationssdkerhet

Utredning 2016
Implementering 2017

Rekonditionering mot sdkerhetslager for vissa
kundorderartiklar

Strategi och handlingsplan fér
tillganglighet

Implementering 2016

Forbattringsarbete av verksamhetssystemet Sesam 2

Ratt kompetens anvands for
ratt uppgift

Kontinuerligt

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



http://puls.ltv.se/symfoni/ltv_mm.nsf/lupgraphics/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt/$file/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt
http://puls.ltv.se/symfoni/ltv_mm.nsf/lupgraphics/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt/$file/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt
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http://puls.ltv.se/symfoni/ltv_mm.nsf/lupgraphics/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt/$file/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=23085
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=23085
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=26321
http://puls.ltv.se/symfoni/ltv_mm.nsf/lupgraphics/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt/$file/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt
http://puls.ltv.se/symfoni/ltv_mm.nsf/lupgraphics/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt/$file/Verksamhetsplan_2014_patientsakerhet.ppt
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=26899
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=26901
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4.2 Medarbetarperspektivet

Intention

Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med héalsoframjande arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare

Resultatmal Nuldge 2014 (2013) Frekvens
LTV HMC
Vardet pa N6jd medarbetarindex ska vidmakthallas eller 6ka 2013: 76 2013: 72 V. a. ar
Minskad sjukfranvaro 2013:5,8% 2013:3,9% A
2014: 6,0% 2014: 4,8 %
Okad frisknarvaro 2013:54,4% | 2013:52,4% A
2014:55,0% | 2014:50%
Processmal
Hjilpmedelscentrum ska vara en attraktiv arbetsplats’ - R
Uppdrag
Hjdlpmedelscentrum ska i forvaltningsplanen redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande prioriteringar:
® Framarbetad medarbetarpolicy
e Riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete
o  Kompetensforsorjning
®  Anpassning och forlaggning av arbetstider
Lopande uppfdljning utdver processmal och uppdrag
e  Sjukfranvaro D, A
e Antal rehabiliteringsdrenden D, A
e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt D, A
e Antal specifika arbetsmiljéavvikelser (Stickskador, hot/vald) D, A

> Landstinget Vastmanlands medarbetarpolicy

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sakerstallande av mal och uppdra Koppling till Tidplan
ppdrag mal och uppdrag P
Kompetensfoérsorjningsplan ska utvecklas och implementeras Kompetensforsorjning 2016
Arbetsmiljoavvikelser ska analyseras och Riktlinje for systematiskt Riskanalys vid

arbetsmiljoforbattrande atgarder ska inga i aktivitetsplan

arbetsmiljdarbete

storre forandringar

Halsoframjande arbetsplats i enlighet med handlingsplan 6708

Forebyggande och stddjande
arbete vid sjukdom och
rehabilitering

Uppfdljning av
halsolage
2 ggr/ar

Handlingsplan for arbetsmiljoarbetet ska integreras i
aktivitetsplan Sakra arbetsmiljoutbildning chef

Riktlinje for systematiskt
arbetsmiljdarbete

Uppfoljning delar

-Sdkra arbetsmiljoutbildning medarbetare 100 % 2016

-Implementera samverkansavtalet i aktivitetsplan

Implementera medarbetarpolicy Medarbetarpolicy. Attraktiv December 2017
arbetsplats.

Utarbeta handlingsplan medarbetarenkdt samt genomfora Anpassning och forlaggning 2016-2017

atgarder

av arbetstider

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.3 Ekonomiperspektiv

Intention

Den finansiella stallningen ska vara stark sa att landstinget langsiktigt klarar en verksamhet av god kvalitet, och inte
skjuter kostnader pa framtida generationer.

Resultatmal (méats pa landstingsniva) Nuldge Frekvens
Det ekonomiska resultatet for landstinget ska uppga till 100 mkr 2016, Prognos april 2015 M, D, A
110 mkr 2017 och 120 mkr 2018 100 mkr (2014 83,5 mkr)

Den totala laneskulden far vid utgangen av resp. ar hogst uppga till 800 mkr april 2015 400 mkr D, A

(2014: 462 mkr)

Processmal

Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststalld budget fér namnden. Prognos april 2015 Feb, okt,
0,6 mkr (2014: 0 mkr) D, A

Uppdrag

Hjdlpmedelscentrum ska i forvaltningsplanen redovisa berdknade ekonomiska effekter av atgarder som D, A

foreslas under processmal och uppdrag inom Ovriga perspektiv, for att verksamheten ska bedrivas inom
faststalld budget.

Lopande uppfdljning utdver processmal och uppdrag

*  Periodresultat och helarsprognos Feb, okt, D, A
—  Bruttokostnadsutveckling D, A
— Utfall jamfért med féregaende ar D, A
— Helarsprognos jamfort med budget Feb, okt, D, A
e Investeringar D, A

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Sakerstallande av mal och uppdrag Koppling till Tidplan
mal och uppdrag
Beslut och atgarder for att optimera lagernivan i enlighet HMC ska redovisa berdaknade Optimal
med behov samt redovisa ekonomiska effekter avdensamma | ekonomiska effekter av atgarder som | lagerniva
foreslas under processmal och uppnadd
uppdrag inom o6vriga perspektiv for 2016
att verksamheten ska bedrivas inom
faststalld budget
Stravan ska vara att hjalpmedlets avskrivningstid ska God redovisningssed Analys infor
motsvara verklig teknisk livslangd. budgetarbete
Utarbeta matetal och metoder for att mata HMC ska redovisa berdaknade Utveckla
hjdlpmedelsverksamhetens kostnadseffektivitet ekonomiska effekter av atgarder som | matetal och
foreslas under processmal och metod 2016
uppdrag inom 6vriga persp.ektl\./ for Inforande
att verksamheten ska bedrivas inom
. 2017
faststalld budget
Folja ekonomiska effekter av inkdpssamverkan med Sérmland | HMC ska redovisa berdknade Utvardering
gallande sdllankdps hjalpmedel ekonomiska effekter av atgarder som | deldr 2 och
foreslas under processmal och helar
uppdrag inom ovriga perspektiv for
att verksamheten ska bedrivas inom
faststalld budget

43.1

Balansering av ekonomin 2016

Atgirder inom de andra perspektiven som syftar till balansering av
ekonomin 2016

Berdknad ekonomisk effekt 2016
Belopp i mkr

Okade hjalpmedelsbehov stiller stora krav p& Hjalpmedelscentrum och
medfor 6kande uthyrd volym och 6kad produktion pga. 6kade antal
bestallningar. Hjdlpmedelscentrum beaktar god forsiktighet (enl.
forsiktighetsprincipen) vid vardering av intdkter och kostnader infor budget
2016. Vid budgetarbetet har ocksa god hushallning beaktats.

Standigt forbattringsarbete pagar for att 6ka effektiviteten och darmed
motverka 6kade resursbehov, bl.a. genom att 6ka ateranvandningsgrad och
optimera rekonditioneringsprocessen.

Varken forsaljnings- eller hyrespris
hojs 2016 exklusive eventuell
prishdjning fran
hjalpmedelsleverantor.

Hyresintaktsokning ska understiga
volymokning av uthyrda hjalpmedel.

Optimerad lagerniva for hjalpmedel och reservdelar klart 2016, syftar till att
klara kvalitetsmal i service mot kund utan att totalt lagervarde okar.

Ej berdknad 2016, effekt pa
lagervarde ar 2017

Rekonditionering mot sdkerhetslager for vissa kundorderartiklar

Uppskattad kostnad: 20 000 kr
Uppskattad besparing: 50-100 000 kr

Bidra till att hjdlpmedels potential utvecklas som ett stod for kvarboende
och vard och omsorg i hemmet och stédja inférande av nya
hjdlpmedel/valfardsteknologi

lansprakstagande av 300 000 kr av
tidigare reglerat resultat for att det
tidigare projektet Hjalpmedel och
innovation ska inga som en del av
forvaltningen.

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar
Namndens verksamhet &r intaktsfinansierad. Fér inkontinenssamordningen erhalls
ersattning fran kommunerna och landstinget.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter

For allman serviceverksamhet direkt under LS har max generell prisupprakning
faststallts till 2,2 % (Landstingsprisindex 2,7 % med effektiviseringskrav pa 0,5
procentenheter).

Hjalpmedelscentrum gor ingen generell prisupprakning infor 2016.

5.3 Resultatreglering
LF faststallde 2009 LTVs resultatregleringsmodell. Darefter har komplettering gjorts
2012. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststélls av LF.

Enligt LF beslut den 22 april 2015, § 36, uppgar Hjdlpmedelscentrums reglerade
resultat till 4,7 mkr. LS beslutade 2015-09-30 § 223 att 300 000 kr av tidigare reglerat
resultat far ianspraktas 2016 for att det tidigare projektet Hjalpmedel och innovation
ska inga som en del av férvaltningen. Finansiering sker ur anslaget till LS forfogande
2016. Namnden aterkommer med begdran om ianspraktagande av medel infér 2017.

5.4 Investeringar

Investeringarna far for LTV hogst uppga till 505 mkr 2016, 480 mkr 2017 och 480 mkr
2018. Namndens planeringsramar for inventarier och utrustning ar 35 mkr 2016, 35
mkr 2017 och 35 mkr 2018.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy. En forutsattning for att angivna investeringar ska
kunna goéras ar att namnden har utrymme i sin driftbudget for hyror respektive
kapitaltjanstkostnader. Namnden ska sarskilt beakta de stigande driftskostnader som
eventuella fastighetsinvesteringar medfor.

Den del av investeringsramen som ej forbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterfoljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstimning av
genomfdrda investeringar utifran budget i syfte att sdkerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

Hjalpmedelcentrums planeringsramar 2016 for investeringar i tekniska hjalpmedel ar
35 mkr. Nedan framgar de stora investeringarna for 2016.

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tekniska hjalpmedel

Investerings-

Motiv

Forvantad effekt

Varav: belopp (mkr)
Demografiska forandringar, Funktionella och sakra
B.ehar'ldlln.gshjalpmedel 8,3 snabba vardfléden och &kat hjilpmedel férebygger
(inkl. insulinpumpar) kvarboende ger 6kade behov av och/eller kompenserar
hjalpmedel. funktionsnedsattning samt
Forflyttningshjalpmedel 17,3 Detta aterspeglasidenca5 % ger férutsattning for ett
arliga bestallningsokningen som aktivt och sjalvstandigt liv.
medfor kontinuerligt behov av Hjalpmedel mojliggor vard
Kommunikation och 3,8 inkop trots att ca 70 % av de och omsorg pa lagsta
kognitionshjalpmedel returnerade hjilpmedlen effektiva omhandertagande
rekonditioneras. niva och minskar samhallet
Ovriga produktgrupper 5,6 Den snabba utvecklingen stéller kostnader for personellt
- . stod.
ocksa hoga krav pa moderna
hjalpmedel
Summa 35

Utférdad av:
Godkand av:

Joakim Axelsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.5 Budget

Hjalpmedelscentrum har infor budgetarbetet 2016 fort dialog med huvudman och
storre kunder om férvantade konsumtion 2016 och med deras bedémning som
underlag berdknat intakter.

Budget 2015 Prognos 2 2015 Utfall Budget 2016
Jan - sept

INTAKTER
Hyra Hjalpmedel 87 600 88200 66 248 91910
Forséljning Hjalpmedel 9 600 10 050 7575 11 100
Egenavgifter Hjdlpmedel 200 300 228 300
Serviceavtal 2400 2700 1971 2 580
Inkontinenssamordning 902 902 639 922
Ovriga verksamhetsintikter 650 777 462 643
Summa intdkter tkr 101 352 102 929 77 123 107 455
KOSTNADER
Personalkostnader 32575 32 664 23588 34799
Inkdpskostnader Tekniska 22943 24 300 18 925 26 376
hjalpmedel
Ovriga kostnader, material, 230 210 197 260
varor
Lokalhyra 6390 6390 4704 6390
Frakt/transport 1780 1050 631 1102
Avskrivningar Tekniska 22 877 23775 17 800 24 888
hjalpmedel (Inventarier)
Avskrivningar dvrigt 669 700 508 630
IT kostnader 3957 3788 2874 3985
Ovriga kostnader 7561 7072 4788 7 590
Finansiella kostnader 2370 2280 1642 1435
Summa kostnader tkr 101 352 102 229 75 657 107 455
RESULTAT tkr 0 700 1466 0

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL
For att sdkerstélla att namndens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstallande satt
behover tillsyn ske. Férutom ndmndens egna faststallda granskningsomraden laggs
landstingsgemensamma granskningsomraden in i férvaltningsplanen. Forvaltningens
granskningsomraden for internkontroll.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Vasentlighet och
riskbedomning
Bisyssla Efterlevnad av riktlinje och ~ Kontroll av att bisyssla Kannbar/moijlig
instruktion for bisyssla hanteras enligt faststalld
(Centuri 5445 och 5302) riktlinje och instruktion
Kontroll av Att utanordningslistan i Kontroll av att signering sker Allvar/méijlig
I6neutbetalningar Heroma har kontrollerats av utanordningslistan i
och signerats av ansvarig Heroma
chef i systemet
Externt finansierade Att nytillkomna projekt Kontroll av nytillkomna projekt  Lindrig/mojlig
projekt foljer riktlinje och gallande efterlevnad av
instruktion for externt dokumentation, redovisning
finansierade projekt. och uppfdljning
Journal skrivning inom Att journalskrivning sker Stickprovskontroll av Allvarig/mojlig
senast tre arbetsdagar inom senast tre patientjournaler
arbetsdagar
7 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Hjalpmedelsnamnden 2015-11-27, § xxx

Diarienummer: LTV 1xxxxxx

8 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med exemplar till vardera part.

Vésteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Landstinget Vastmanland Hjalpmedelscentrum
Kenneth Ostberg Anne-Christine Ahl

Ordf. Gemensamma Hjdlpmedelsnamnden Forvaltningschef Hjdlpmedelscentrum

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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““moderaterna

Vastmanland

Namndinitiativ landstingsstyrelsen 151215
Landstinget méaste ta ansvar for helheten

Vikten av att tidigt tillvarata nyanlanda personers yrkeskunskaper &r central, bade fér de
enskilda personerna, samhallet i stort och fér landstinget som har rekryteringsbehov.
Idag kommer manga flyktingar till Sverige och Vastmanland med gedigna
vardutbildningar fran hemlanderna, dem maste vi ta tillvara pa.

Enskilda kommuner i lanet har pd eget initiativ startat snabbspar inom svenska for
invandrare, SFA. I Képing inriktat mot medicin, i Arboga mot pedagogik. Norra
Vastmanlands utbildningsforbund tittar pd inritning teknik och Vésterds satsar pa bade-
medicin, pedagogik och teknik.

Nu hdjs kritiska rdster bland kommunala foretradare att landstinget ar ofdrsvarligt
passiva i koordineringen kring de medicinska inriktningarna. Man menar att landstinget
som den stérsta medicinska arbetsgivaren bér intressera sig mer fér samordning och
gemensam utveckling. Man menar ocksa att ldnets kommuner behandlas olika.

Landstinget &r inte bara i behov av personer med langa hégskoleexamina, dven
exempelvis duktiga underskoéterskor efterfragas.

SFI och SFA &r kommunala ansvarsomraden, men landstinget som arbetsgivare har stora
intressen i att tidigt hitta kompetenta personer som kan bli framtida medarbetare.

Med anledning av ovanstdende yrkar vi:

Att landstinget tar ledarskap 6ver samordningen och samverkan kring frégorna som
beskrivits ovan angdende nyanlandas kompetens inom varden

Att landstinget omedelbart aktivt tar stallning till att man vill vara med och driva pa att
nyanlanda med olika former av medicinsk kompetens tas tillvara
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Angdende patientens ritt till vardval

Virdpersonalen har sedan 1 januari 2015, enligt Patientlagen, skyldighet att informera patienten
om sina rittigheter. Landstinget ska organiseras sa att personalen kan uppfylla sin
informationsskyldighet.

Eftersom patientlagen dr ny kan vi inte forvinta oss att personalen kan den. Dirtill dr en allt
storre andel av personalen inhyrd, dvs tillfallig. Dirfor kravs aterkommande paminnelser och
tydliga littillgangliga instruktioner kring vad som giller.

2015-01-28 beslutade LS om ”Egen vardbegiran”. I drendet ingick dven etablering av ett
Kontaktcentrum under 2015 dir patienter/ medbotgare samt medarbetare skulle kunna fa stod
och information kring valfrihet, remisser, aktuella vardgivare m.m. eftersom dagens situation
ansags vara ineffektiv.

Kontaktcenter har annu inte etablerats. [ vantan pa Kontaktcenter finns ingen lattillganglig

information pa landstingets hemsida om hur en patient kan ga till viga for att viinda sig till annan

vardgivare. Landstingets interna ledningssystem har nyligen uppdaterats med en genetrell riktlinje
om vardgaranti och valfrihet, men det saknas exempelvis mallar och rutiner kring
informationsskyldigheten. Informationen pa ”Puls” om patientlagen uppdaterades senast 2015-
05-08.

Alla patienter har enligt lag ritt att vilja annan vardgivare och ska informeras om detta. Det ska

aven Landstinget Viastmanland uppfylla, omgaende.

Jag foreslar landstingsstyrelsen att ge landstingsdirektoren 1 uppdrag:

-att personalen snarast och pa olika satt ges ytterligare information om patientlagen sa de pa ett
enklare sitt kan uppfylla sin informationsskyldighet.

-att www.ltv.se snarast uppdateras med lattillgangliga uppgifter om hur patienter kan valja annan

vardgivare

é/éd (i //ég/c (e

Malin Gabrielsson (KD)
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