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1

FORORD

2

Halso- och sjukvarden ska vara val forberedd for handelser dar manniskor skadas
eller riskeras att skadas. Kriser i dagens samhalle blir allt mer komplexa vilket stéller
stora krav pa krishanteringsformagan inom saval myndigheter, organisationer som
foretag.

Landstinget Vastmanlands kris- och katastrofmedicinska beredskap ska planera och
sakerstalla att lanets sjukvardsresurser samordnas och férdelas infor en allvarlig
handelse.

Syfte med denna landstingsévergripande plan ar att faststalla hur Landstinget
Vastmanlands katastrofmedicinska beredskap ar organiserad, vilka funktioner och
resurser som finns att tillgad inom halso- och sjukvarden samt hur dessa larmas och
aktiveras vid en allvarlig handelse.

Landstingets krisberedskap maste vara integrerad och val forankrad i den dagliga
verksamheten. Nar en krissituation uppstar maste alla kdnna till vad de ska gora, vara
utbildade och 6vade for att omhanderta drabbade och minimera de somatiska och
psykiska foljdverkningarna vid allvarlig hdndelse.

FORUTSATTNINGAR FOR KRIS OCH KATASTROFMEDICINSK BEREDSKAP

Sambhallets krisberedskap férutsatter en beredskap mot kriser och katastrofer for att
effektivt kunna hjalpa, lindra och stddja personer som drabbats, oavsett vad orsaken
ar.

Alla samhallets aktorer inom krisberedskapssystemet har ett ansvar for sin
verksamhet genom att forbereda sin verksamhet och samverka med varandra for att
kunna sakerstalla en krishanteringsformaga. Halso- och sjukvardens kris och
katastrofmedicinska beredskap ar en del av den svenska krisberedskapen.

2.1 Krishanteringssystemets uppbyggnad

Malet med krishanteringssystemet &r att man minskar risken for allvarlig
handelse/kriser i samhéllet samt minska konsekvenserna vid intriffad hindelse.
Systemet ska férbereda for att mota allt fran en begrdansad handelse i fred till en
vidgad hotbild fran kriser till krig.

Krishanteringssystem i Sverige bygger pa tre centrala principer:

e Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar foér en viss verksamhet
under normala fredstida forhallanden, har motsvarande ansvar for
verksamheten under en kris eller krigssituation

o Likhetsprincipen innebar att en verksamhets organisation och lokalisering sa
langt som maijligt ska vara den samma dven under kris.
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e Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar och av
dem som ar narmast berdrda och ansvariga.

2.2 Hilso- och sjukvardens kris- och katastrofmedicinska beredskap

Hélso- och sjukvarden ar en del av samhallets hela krishaneringssystem. Kris- och
katastrofmedicinsk beredskap omfattar den beredskap inom Landstinget
Vastmanland som kravs for att halso- och sjukvarden effektivt och sakert ska kunna
ta hand om den drabbade och minimera de fysiska och psykiska féljdverkningarna vid
en allvarlig hindelse och /eller extraordinar hdndelse. Den baseras p3;

e Planering

e Utrustning

e Utbildning, tréaning och 6vning
e  Sérskild sjukvardsledning

o Uppfdljning och utvardering

Beredskapen omfattar hela vardkedjan; skadeomrade, ambulanssjukvard,
akutsjukhus och primarvarden dar man vid allvarlig handelse ska kunna méta obalans
mellan behov och akut tillgdngliga resurser pa ett sadant satt att det kan ske ett
optimalt patientomhé&ndertagande och pa ett kostnadseffektivt satt.

Beredskapsplanering bygger pa och styrs av lagar, riktlinjer och féreskrifter, risk- och

sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplanering, formageanalyser, kontinuerlig
uppfoljningsarbete efter varje hiandelse.

3 STYRANDE LAGAR OCH FORESKRIFTER

Socialstyrelsens féreskrift och allméanna rad SOSFS 2013:22 (M) Katastrofmedicinsk
beredskap.

Socialstyrelsens féreskrift om ambulanssjukvarden (SOSFS 2009:10 (M)

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Varje landsting skall erbjuda en god halso- och
sjukvard at den som ar bosatt inom landstinget samt den som vistas dar. Lagen
foreskriver dven att landstingen skall planera sin hélso- och sjukvard sa att en
katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls (§7).

Enligt 4a § géller att kommuner och landsting pa begaran far stalla halso- och
sjukvardsresurser till forfogande, for att bista en annan kommun eller annat landsting
som drabbas av en sadan extraordinar hdndelse som avses i lagen om extraordinara
handelser i fredstid hos kommuner och landsting.

Lagen om extraordindra hdndelser i fredstid i kommuner och landsting (2006:544).

Lagen syftar till att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4

Med en extraordindr handelse avses, handelse som avviker fran det normala, innebar
en allvarlig storning eller 6verhdangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

Smittskyddslagen (2004:168), som reglerar smittskyddslakarens ansvar for
landstingets smittskydd och epidemiberedskap samt allmanhetens och hélso- och
sjukvardspersonalens skyldigheter i samband med spridning av smittsamma
sjukdomar.

Foérordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

Offentlighet och sekretesslagen (2009:400 kap 25) anger vad som ar sekretessbelagt
och alltsa undantaget fran regeln att myndigheternas allmanna handI8ingar ar
offentliga. Sekretess innebér bade forbud att réja en uppgift och forbud att I1dmna ut
allménna handlingar. Det galler aven som skydd for enskilds halsotillstand och andra
personliga forhallanden. Enligt sekretesslagen rader sekretess mellan myndigheter
och mellan olika verksamheter inom samma myndighet.

Lagen om skydd om olyckor (2003:778) syftar till att forbattra skyddet mot olyckor
och oka sdakerheten i samhallet. Enligt lagen skall kommunerna ha ett
handlingsprogram for forebyggande verksamhet. Lagen omfattar inte det som faller
under Halso- och sjukvardslagen.

Polislagen ar en del av den samlade lagstiftning som styr det polisiara arbetet.

MAL FOR KRIS- OCH KATASTROFMEDICINSK BEREDSKAP

Mal for den kris- och katastrofmedicinska beredskapen &r att:

e vid allvarlig hdndelse kunna mobilisera och omférdela resurser sa att normala
medicinska kvalitetskrav kan uppratthallas for alla patienter.

e vid katastrof kunna uppratthalla normala medicinska kvalitetskrav for det stora
flertalet patienter.

e vara planerad for alla typer av handelser, t.ex. avbrott i olika tekniska
forsorjningssystem, terrorism och sabotage.

e patientsdkerheten skall sakerstallas fore, under och efter en kris och katastrof.

e utifran riskinventering och analys initiera atgarder som minskar faran for stora
skadehandelser och katastrofer i lanet.

e sprida information till media, samverkande myndigheter samt egen personal om
pagaende och avslutade katastrofmedicinska insatser.

e aterféra och sprida kunskap och information om och vid katastrofmedicinska
insatser, forskning, utveckling och évningar.

Utfardad av:
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Den katastrofmedicinska insatsen bor bygga pa en samordning av de tre
verksamheterna

e Prehospital akutsjukvard
e Sjuktransporter
e Omhandertagande pa vardenhet

For att uppna malet kravs kunskap och en forberedd organisation med resurser for
att omhéanderta skadade inom skadeomradet, transportera till ratt
vardinstans/vardniva samt ha férberedelser for att kunna omhanderta ett stort antal
skadade pa sjukhus och vardcentraler.

For att malen for varden och behandlingen skall uppratthallas i en situation med
obalans mellan vardbehov och resurser bor det finnas en formaga att

e Prioritera mellan verksamheterna

e Omdisponera tillgangliga resurser

Mobilisera resurser som inte ar omedelbart tillgéngliga
Forflytta patienter

RISKER | VASTMANLAND

Beredskapsplaneringen ska bygga pa risk- och sarbarhetsanalyser. Vid planeringen
bor beaktas geografiska forhallanden, infrastruktur, befolkningstathet och
landstingets egna resurser.

Vastmanlands |an har 259 034 innevanare. Lanet bestar av 10 kommuner.
Tankbara risker i lanet ar:

Vagtrafikolyckor

Genom lanet gar flera storre trafikleder. Dagligen transporteras genom lanet farligt
gods, som vid en olyckshdndelse kan orsaka stor forodelse och paverkan pa
sjukvarden.

Jarnvagsolyckor

En omfattande jarnvagstrafik finns i vart 1an med hog frekvens av transporter med
farliga amnen. Mangden snabbtag har 6kat och darmed ocksa risken for stort
skadeutfall vid en eventuell olycka.

Flygolyckor
Vasteras har en flygplats med bade in- och utrikestrafik. En flygolycka kan stélla stora
krav pa sjukvarden.

Sjoolyckor
Vésteras och Koéping har stora insjohamnar med omfattande godstrafik.

Trafiken till sjoss medfor manga olika risker som kan stélla stora krav pa sjukvarden.

Utfardad av:
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Brander

Stora brander i byggnader diar manga manniskor vistas, i servicehus, kdpcentrum,
restauranger etc. kan utvecklas till mycket svara pafrestningar foér sjukvarden. Brand
pa sjukhus innebér en sarskild svar pafrestning. Vid kemiska olyckor av olika slag ar
brand en uppenbar risk dar det kan utvecklas mycket giftiga gaser som kan orsaka
manga och svara olyckor.

Olyckor med farliga amnen

| Vastmanlands lan finns ett flertal stora industrier och farliga anlaggningar. Det finns
ett flertal SEVESO-anldggningar (kemikaliindustrier som omfattas av skyldigheter
enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor). En handelse vid ndgon av dessa
anlaggningar kan fa omfattande konsekvenser.

Det fraktas aven mangder med farligt gods pa lanets vagar och jarnvag.

| Vasteras finns Sveriges karntekniska anlaggning Westinghouse som &r klassat av
Stralsdkerhetsmyndigheten (SSM) till hotkategori Il. | hdandelse av en karnkraftsolycka
som medfor utslapp av radioaktiva dmnen kan det medfora stor paverkan for
sjukvarden.

Allvarlig smitta

Epidemiska utbrott, pandemier och andra allvarliga epidemiska sjukdomar kan
intraffa i vattenburen smitta, luftburen smitta, biokemiska angrepp, stora
flyktingstrommar och genom allmant 6kat resande.

Publika evenemang
| lanet sker arligen stora evenemang och festivaler, vilka samlar stora mangder av
manniskor, som kan utgora en 6kad risk for en allvarlig hdandelse.

Naturkatastrofer

Risken for naturkatastrofer ar forhallandevis liten i vart land. Det intraffar dock varje
ar handelser som star naturkatastroferna nara. Exempel pa sadana handelser ar
snoovader, stormar, dversvamningar, ras och jordskred.

Terrorism

Kemiska och biologiska olyckor, olyckor med radioaktiv stralning och hot om
sabotage och terrorism har fatt 6kad aktualitet varlden Over. Sverige har berorts i
mindre grad an andra lander. Detta kan komma att dndras i framtiden.

Samhaillets sarbarhet
Samhallets sarbarhet i infrastrukturen av IT-, el-, vatten- och varmeforsorjning stéller
hoga krav pa att den tekniska forsorjningen fungerar for sjukvarden.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 SAMVERKAN MED ANDRA MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

For att uppna basta mojliga effekt av sjukvardens resurser ar det nédvandigt att
sjukvarden samverkar med bl.a. polis och raddningstjanst pa saval lokal, regional som
nationell niva bade i planeringsstadiet och under en insats.

Samverkan sker dven med andra landsting, kommuner och andra berérda
myndigheter och organisationer.

Samordning med narbeldgna landsting sker genom kontakt med landstingets
tjansteman i beredskap (TiB), via sjukvardens larmcentral.

6.1 Regional samverkan

Inom lanet finns ett samverkansorgan U-Sam, dar Lansstyrelsen ar sammankallande.
Parter som ingar ar Lansstyrelsen, Landstinget, Polismyndigheten, SOS Alarm AB,
Sveriges Radio Vastmanland, Vasteras Stad, Vastra Malardalens kommunalférbund,
Malardalens Brand- och raddningsférbund, Sédra Dalarnas raddningsférbund,
Forsvarsmakten samt alla kommuner i lanet.

Huvuduppgiften for U-Sam vid en hdndelse ar att gora en gemensam bedémning av
situationen d.v.s. skapa en samlad lagesbild samt sakerstalla samverkan med de
organisationer och myndigheter som berors av handelsen.

6.2 Tjansteman i beredskap

| varje landsting ska det finnas personal i stindig beredskap for att kunna ta emot
larm och som vid en allvarlig handelse eller risk for sddan handelse. Funktionen
benamns tjansteman i beredskap (TiB).

TiB arbetar pa direktiv av och med mandat fran landstingsdirektéren och kontaktas
via sjukvardens larmcentral.

Uppgiften for tjansteman i beredskap ar att:

e taemotlarm

e verifiera uppgifter

e larma vidare

e initiera och samordna det inledande arbetet och
e informera om handelsen

Larm kan utga ifran sjukvardens larmcentral, andra landsting, myndigheter m.m.

TiB bekraftar allvarlig hdndelse och har mandat att aktivera Landstinget
Véastmanlands regionala sjukvardsledning, hoja beredskapsniva samt aktivera PKL
efter samradan med PKL-samordnaren.

TiB utgor initialt sjukvardsledare och medicinskt ansvarig i Landstinget Vastmanlands
regionala sjukvardsledning till dess funktionerna &r pa plats i ledningscentralen.
Darefter blir TiB understalld stabschefen i ledningscentralen och har en analytisk
funktion samt ansvarar for att samverka med andra myndigheter.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



RIKTLINJE 10 (42)

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

21632-1

Regional kris och katastrofplan for Landstinget Vastmanland

7

ANSVAR OCH BEFOGENHETER

7.1 Hilso- och sjukvardens ansvar

Enligt halso- och sjukvardslagen ska landstinget erbjuda god hélso- och sjukvard at
dem som &r bosatta inom lanet. Den som tillfalligt vistas inom lanet ska ocksa fa vard.

Landstinget har huvudansvaret for sjuktransporter.
| hdlso- och sjukvardens ansvarsomrade ingar bl.a.:

e Bedomning och information om vardbehovets art och omfattning till berérda
samarbetspartner.

e Beddmning och prioritering av drabbade.
e Sjuktransporter av drabbade.
e Fordelning av drabbade mellan olika sjukvardsinrattningar.

e Aterkommande rapportering till sjukvardsledare, riddningsledare,
polisinsatschef, sjukvardens larmcentral och berérda sjukvardsinrattningar. Detta
kraver fullgott samband mellan sjukvardsinrattningar, ledningsplats,
uppsamlingsplats och sjuktransportfordon m.fl.

e  Psykiskt och socialt omhandertagande av direkt eller indirekt drabbade.
e Information till sjukvardorganisationen, allmdnheten och massmedia.

e Bearbetning av egna personalens upplevelser av handelsen.

e Omhandertagande av avlidna.

7.2 Kommunal Raddningstjanst

Det lagrum som reglerar vad raddningstjansten ska utféra star i Lag om skydd mot
olyckor. De har skyldighet att i forsta hand ge forsta hjdlpen at de drabbade i
samband med raddningsinsats intill dess ansvaret kan tas dver av hélso- och
sjukvarden. De ansvarar aven for att hindra, begrdansa samt vidta atgarder for att
minimera skador pa manniskor, egendom eller miljo.

Raddningstjanstens uppgifter vid en raddningsinsats ar i huvudsak féljande:
e Beddma omfattningen av olyckan.

e Skadebegriansande atgarder sdsom brandslackning, livraddning, utrymning,
tatning av utslapp.

e Taloss fastklamda i samverkan med sjukvardspersonal.
e Skydda manniskor och egendom mot ytterligare skador.

e Organisera verksamheten genom att tillsammans med polisinsatschef och
sjukvardledare bestimma brytpunkt, ledningsplats, uppsamlingsplats,
helikopterlandningsplats m.m.

Utfardad av:
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e Bista sjukvarden vid transport av skadade till farbar vag.
e Anskaffa ndodvandiga raddningsresurser som insatsen kraver.
e Samordna och samverka med andra organisationer.

e Geinformation till allmanhet och massmedia i samverkan med sjukvard och
polis.

e Utse och bemanna saneringsplats fér kontaminerade.
7.3 Statlig Raddningstjanst

Flygraddning, sjoraddning, fjdllrdddning och eftersok av férsvunna personer raknas
som statlig raddningstjanst.

Flygraddningen och sjoraddningen ar samlokaliserade under namnet JRCC Joint
Rescue Coordination Centre.

7.4 Lansstyrelsen

Lansstyrelsen ansvarar for raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva &mnen fran
karnteknisk anldaggning samt sanering efter utslapp.

Lansstyrelsen kan i vissa fall 6verta ledningen av en radddningsinsats om en eller flera
kommuner begar detta eller om lansstyrelsen bedémer att ett 6vertagande ar
lampligt pa grund av svarigheter att samordna insatsen eller resurserna.

Ledningen for sjukvardsinsatserna kan dock aldrig 6vertas av lansstyrelsen.
7.5 Polis

Polisinsatschef (PIC) utses for att leda polisens insats i ndra samverkan med
raddningsledare och sjukvardsledare pa skadeplats.

Polisen ansvarar for:

e Dirigera och omdirigera trafik till och fran skadeomradet.

e Avsparrning av skadeomrade, riskomrade och brottsplats.

e Utrymning av avsparrat omrade och bevakning av utrymningsomradet.

e Eftersokning/genomsokning av utrymt omrade och omradet kring skadeomradet.
e Uppsamlingsplats for oskadade.

e Registrering och identifiering av drabbade personer samt avlidna.

e Uppsamling, registrering och identifiering av omhandertaget gods.

e Utredning av olycksorsak vid misstanke om brott.

o Sdkerhetsskydd for vissa objekt med anledning av olyckshandelsen.

e Information till anhoriga i samverkan med hélso- och sjukvarden.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Medverka vid information till allmdnhet och massmedia.
7.6 Forsvarsmakten
Forsvarsmakten har resurser, bade personellt och materiellt, for att stodja lanet.

Stédet beror pa vad som har intraffat och vilka resurser som efterfragas samt vilka
resurser som finns tillgangliga.

Forsvarsmaktens stod larmas via sjukvardens larmcentral.

Vid samverkan med forsvarsmakten utses en militar insatschef (MIC) att arbeta i nara
samverkan med raddningsledare, polisinsatschef och sjukvardsledare.

7.7 Sjukvardens larmcentral

Sjukvardens larmcentral har i uppdrag att svara fér mottagning, analys och
vidarekoppling av telefonsamtal fran pa ett fér hela landet gemensamt nédnummer,
112.

Deras uppgift ar bl.a. att:

e Dirigera ambulanser (omfattar d&ven ambulansresurser i angransande lan).
e Larma raddningstjanst och polis enligt uppgjorda planer.
e Larma sjukhus enligt larmplan.

8 ANSVARSFORDELNING OCH ORGANISATION FOR LANDSTINGETS KATASTROFMEDICINSKA
BEREDSKAP

Landstingsstyrelsen har det dvergripande ansvaret for katastrofmedicinska
beredskapen i landstinget.

Landstingsdirektéren har det yttersta tjanstemannaansvaret for landstingets
verksamhet och fér informationen till landstingets politiker.

Verksamhetschefer ansvarar for att medarbetarna har kunskap om landstingets
katastrofmedicinska beredskap, den egna enhetens beredskapsuppdrag samt att
medarbetarna erhaller utbildning och 6vning. Verksamhetschefen ansvarar for att
faststdlla aktuella atgardskalendrar samt pa lokal niva bemanna verksamheten vid
allvarlig handelse.

Beredskapsenheten ansvarar for den landstingsévergripande beredskaps- och
katastrofmedicinska planeringen, att planer finns upprattade for allvarlig handelse
och 6vriga hindelser samt att landstinget foljer myndighetskrav. | ansvaret ingar
dven att samverka med andra myndigheter och organisationer lokalt, regionalt och
nationellt.

Privata vardgivare ingar enligt primarvardsprogrammet som all annan verksamhet
inom Landstinget Vastmanland i landstingets beredskap vid allvarlig handelse och
extraordinar handelse.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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9 PLANERING AV KRIS OCH KATASTROFMEDICINSKA BEREDSKAPEN

9.1 Regional kris- och katastrofplan

Regional kris- och katastrofplan for Landstinget Vastmanlands &r en grundplan som
anger inriktning for beredskapsplaneringen och ar utgangspunkt for samordning och
ledning av insatser vid stor olycka, katastrof och extraordinadr handelse. Den faststalls
av landstingsstyrelsen vid varje ny mandatperiod och skall ligga till grund for
landstingets ovriga delplaner/riktlinjer samt primarvardens lokala kris- och
katastrofplaner.

9.2 Delplaner/Riktlinjer

Till den regional kris-och katastrofplanen ingar delplaner/riktlinjer sdsom:

e Epidemiplan

e Pandemiplan

e Kemiska och toxiska skadehédndelser (CBRNE)

e Krisinformationsplan

e Krisledningsnamndens krishanteringsplan vid extraordinar handelse
e Reglemente for krisledningsndmnden

9.3 Lokal kris- och katastrofplan

Lokal kris- och katastrofplan ska upprattas av primarvarden som ingar i den
katastrofmedicinska beredskapen och som ska kunna 6ppna upp dygnet runt. Den
lokala planen faststélls av verksamhetschef vid respektive vardcentral. Ansvar for att
planen halls aktuell aligger respektive verksamhetschef.

9.4 Risk- och sarbarhetsanalys

Landstingets kris- och katastrofberedskap ska utga fran risk- och sarbarhetsanalyser. |
arbetet ingar daven en formagebeddmning som beskriver var formaga att hantera
allvarlig handelse.

Risk- och sarbarhetsanalys ar en process pa alla nivder med utgangspunkt i
verksamheten. Syftet ar att skapa saval beredskap infor kriser som kontinuitet i
verksamheten som maste uppratthallas oavsett krisens omfattning. Malet &r att
forebygga risker och minimera konsekvenserna av de allvarliga handelser som kan
drabba landstingets verksamhet.

9.4.1 Formageanalys

Risk- och sarbarhetsanalyser och resurser, kunskap, férhallanden etc. som finns inom
landstinget ligger till grund for att bedoma férmaga. En férmageanalys ska ge en bild
av hur manga drabbade landstinget kan omhanderta vid en allvarlig handelse och
dven visa pa landstingets granssattande resurser. Ska den kris och
katastrofmedicinska organisationen kunna utvardera och bedéma sin formaga maste

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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den utga ifran hur landstinget kan utféra ett visst uppdrag under vissa preciserade
betingelser med de resurser som finns tillgangliga.

9.5

Granssattande resurser

Vid en allvarlig eller extraordinadr handelse kommer tillgdngen av resurser att vara
direkt avgorande for mojligheten att forhindra eller minska konsekvenserna av
handelseutvecklingen. Det ar darfor viktigt att i planeringsarbetet identifiera de
potentiellt granssattande resurser som kan utgoras av t.ex.:

Akutmottagningens kapacitet och formaga vid allvarlig hdndelse
Operationskapacitet inklusive personaltillgang

Intensivvardsplatser med eller utan respiratorer/ventilatorer inklusive tillgang till
kvalificerad sjukvardspersonal

Isoleringsplatser vid allvarlig smitta inklusive tillgédng till kvalificerad
sjukvardspersonal

Sjuktransportresurser

Vardplatser

Dialysplatser

Ledningskapacitet pa alla nivaer

Saneringsmojligheter vid CBRN handelser

Tillgang till kvalificerad personal for psykiatriskt och psykosocialt
omhandertagande

Tillgang pa sjukvardsmateriel och lakemedel

Personaltillgang

Uthallighet

Eftersom vi inte kan forutse vad som blir begransande och hur stor kapaciteten ar nar
pa dygnet en olycka intraffar stalls hoga krav pa ett flexibelt resursutnyttjande.

LEDNINGSNIVAER

Sarskild sjukvardsledning kan utévas pa olika nivaer;

e Lokal niva omfattar ledning av verksamheten i skadeomradet,
sjuktransporter och sjukvardsinrattningar (mottagande enheter) exempelvis
akutmottagningar, vardcentraler samt lokalt inom ett verksamhetsomrade.

e Regional niva (landstingsévergripande) omfattar en ledning for samordning
av landstingets samlade resurser och samverkan med andra landsting,
organisationer och myndigheter.

e Nationell niva omfattar ledningsfunktion som etableras for fragor dar det
finns nationellt samordningsbehov, samt vid behov samordna kontakter med
andra myndigheter och med den nationella politiska ledningen.

Utfardad av:
Godkand av:
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Nationell niva

-
N

Sjukvardens
larmcentral

Lokal niva Lokal niva
Sarskild sjukvardsledning pa Sarskild sjukvardsledning pa
skadeplats sjukhus , vardcentraler

Ledningen bedrivs enligt olika principer dar olika komponenter ingar; operativ,
strategisk och normativ. Alla komponenter kan inga i ledningsarbetet pa alla nivaer.

11 SARSKILD SJUKVARDSLEDNING VID ALLVARLIG OCH VID EXTRAORDINAR HANDELSE

11.1 Regional sjukvardsledning

Vid en allvarlig handelse av storre format behéver halso- och sjukvarden, for att 16sa
sina uppgifter, organiseras och ledas av en sarskild sjukvardsledning. Den sarskilda
sjukvardsledningen benamns Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning,
som snabbt kan prioritera mellan den allvarliga hdndelsen, normal verksamhet och
kraven pa beredskap.

Vid beslut av stabslage ska foljande funktioner alltid larmas in;

e Stabschef

e Beslutsfattare

e Maedicinskt ansvarig (MA)

e Samverkan och analys (TiB)

e Sekreterare

e Information/presstjanst

e Eventuell specialist beroende pa hiandelsen

Vid beslut av forstarkningslage eller katastroflage ska foljande funktioner kallas in;

e Stabschef
e Beslutsfattare

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Medicinskt ansvarig (MA)

Samverkan och analys (TiB)

Sekreterare

Personaladministration

Psykologisk och psykiatrisk katastrofledning PKL
Insatsledning pa skadeplats -ambulanschef i beredskap (ACIB)
Information/presstjdnst

Ev. specialist

Beslutsfattare kan utgoras av;

Landstingsdirektor

Administrativ direktor

Hélso- och sjukvardsdirektor
Forvaltningschef eller bitr. forvaltningschef
Smittskyddslakare

Beslutsfattarens ansvar och arbetsuppgift ar att fatta inriktningsbeslut som beskriver
det 6vergripande malet for verksamheten samt ger stabschefen ett tydligt underlag
for planering.

Larm till den regionala sjukvardsledningen kan ske pa olika satt beroende pa vilken
typ av handelse som har intraffat. Telefonvaxeln kan ocksa fa i uppdrag att larma in
funktioner av;

Tjansteman i beredskap

Landstingsdirektor

Chef for lokal ledning d.v.s. akutmottagningens mellanjour kirurgi, bakjour kirurgi
alternativt medicin

Beslutsfattare

Smittskyddslakare

Landstinget Vdastmanlands regionala sjukvardslednings uppgift ar att;

Folja handelseutvecklingen genom omvarldsbevakning

Analys av olika handelseutvecklingar och konsekvenser
Informationsinhamtning

Stodja lokala ledningsnivaer i skadeomradet och pa akutmottagningen

Fordela drabbade till mottagande enheter

Leda och samordna o6vrig sjukvard i landstinget

Bedoma det forvantade vardbehovet

Skapa forutsattningar for att resurserna anvands optimalt

Gora resursinventering inom landstinget och vid behov hos narliggande landsting
Mobilisera sjukhuset och vid behov priméarvarden och/eller psykiatrins resurser
Planera for resurser pa lang sikt

Analysera langtidseffekter och uthallighet for sjukvarden

Utfardad av: Lena Lundgren
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e Tillse att berérda verksamheter inom sjukvarden meddelas nar beredskapsnivan
andras

e Samverka med andra sjukvardshuvudman, myndigheter och organisationer

e Vidta atgarder som kravs vid funktionsstorningar som el-, vatten-,
varmebortfall, brand eller spridning av farliga @mnen

e Forse beslutsfattare med beslutsunderlag

e Verkstalla de beslut som fattas av beslutsfattare

Vid aktivering av Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning 6ppnas
ledningscentral Lovo, landstingshuset Vastmanlands sjukhus Vasteras.

11.2 Landstingsdirektor med stab (Regional tjanstemannaledning)

Landstingsdirektoren har ansvar for att det finns en erforderligt tjanstemannastod
(stab) som organiseras i en stabsfunktion till krisledningsnamnden. Staben har en
stédjande funktion i lagen da krisledningsndmnden utgor den normativa ledningen.

Den regionala tjanstemannaledningen inkallas av landstingsdirektoren nar en
extraordinar hiandelse drabbar Landstinget Vastmanland.

Landstingsdirektorens uppgift under en allvarlig handelse eller kris ar att:

e leda, samordna och besluta inom ansvarsomradet

e Informera krisledningsndmnden

e Uppratta nédvandig stab med eventuellt expertstod pa koncernledningsniva

e Avgora, dokumentera och meddela berérda direktorer i staben nar
ledningsansvaret fordandras

e Samverka och samordna Landstinget Vastmanland med centrala, regionala och
lokala organ

e Utarbeta en lansgemensam lagesbild samt informera externt och internt

e Tillse att logistikhantering, kritiska funktioner och system samt férdelning av
nodvandiga resurser for 6kand uthallighet fungerar

Om handelsen ar eller kan utvecklas till en extraordindr hdandelse:

e Bereda och/eller féredra for krisledningsndmndens ordférande de behov av
normativa/strategiska férandringar eller delegeringar som kravs med hansyn till
handelsens art och omfattning

e Bereda och verkstalla beslut som fattas i krisledningsnamnden

Efter en allvarlig hdandelse eller extraordinar handelse eller kris:
e Utvardera och planera for aterbyggnad
11.3 Krisledningsnamnden

Enligt Lag 2006:544 om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, ska varje landsting och

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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kommun ha en namnd for att fullgéra uppgifter under extraordinara handelser i
fredstid.

Med extraordinara hdndelser avses en hindelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av landstinget.

| Landstinget Vastmanland utgor landstingsstyrelsens arbetsutskott landstingets
krisledningsnamnd. Ordférande i krisledningsnamnden ar landstingsstyrelsens
ordférande.

Landstingsstyrelsens ordférande eller vice ordférande larmas och informeras av
landstingsdirektoren.

Krisledningsnamnden ska trada i funktion i landstinget som namnd efter beslut av
ordférande eller vice ordférande.

Krisledningsnamnden utgoér landstingets normativa ledning, det vill sdga ska tolka
landstingets roll vid extraordinar handelse, besluta om ekonomiska villkor utéver ram
och ge stod till den regionala sjukvardsledningen.

Krisledningsnamnden har majlighet att lamna bistand till annat landsting eller
kommun. Forutsattning for detta ar att det begars av ett annat landsting eller annan
kommun. Vid en extraordinar handelse — handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting — kan tillampning av lag 2006:544 om extraordinara handelser aktiveras.

Krisledningsnamnden sammantrader i Malaren, landstingshuset ingang 4,
Véastmanlands sjukhus, Vasteras.

Exempel da krisledningsnamnden kan aktiveras

e Nar Lansstyrelsen vid en extraordinar handelse/svar pafrestning har tagit sitt
geografiska omradesansvar och som dven innefattar landstingets verksamhet i
betydande grad

e Nar samverkan behdvs inom eller utom landstinget, exempelvis vid en stor
karnkraftolycka, stora kemiska olyckor eller olyckor med langvarig
raddningsinsats

e Vid stora driftstérningar inom den tekniska forsérjningen el, vatten, varme som
paverkar sjukvarden och kommuner i samhallet under lang tid

e Nar stora delar av landstingets sjukvard blir involverad och behéver en
overgripande normativ och strategisk ledning

e Vid allvarlig smitta och dér stora delar av ldnets invanare ar drabbade

e Nar det kravs resursplanering pa langre sikt och samverkan behdvs med
kommuner och andra landsting t.ex. influensaepidemi, annan smitta eller annan
allvarlig handelse

e Vid hot eller terrordad mot landstinget

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Nar stort samverkande informationsbehov finns
Se vidare:

Krisledningsndmndens krishanteringsplan
Reglemente for krisledningsndmnd

114 Sarskild sjukvardsledning pa nationell niva

Nar flera landsting/regioner berors av en hiandelse kan den nationella ledningsnivan
aktiveras och ha en samordnande roll. Socialstyrelsen har en tjansteman i beredskap
(TiB) som har till uppgift att aktivera den nationella ledningsnivan.

11.5 Kris- och katastrofmedicinska radet

Kris- och katastrofmedicinska radet (KKMR) ska med sin sammansattning vara ett
forum fér samrad och forankring av Landstinget Vastmanlands katastrofmedicinska
fragor.

Genom att folja utvecklingen inom omradet ar malsattningen att systematiskt ta
vara pa forbattringsmojligheter for att fa en hog kvalitet samt kontinuerligt kunna
forbattra formagan att hantera en allvarlig handelse nar den intréffar. Vid behov av
atgarder ska KKMR dven kunna ta initiativ till atgarder som pa kort och lang sikt kan
starka landstingets katastrofmedicinska beredskap.

Underlag for beslut som lamnas vidare till Riskradet eventuellt vidare till
Riskkommittén. Beslutsunderlaget skall vara i den form att beslut snabbt skall kunna
tas for eller emot.

Exempel pa drenden som kan behandlas av kris- och katastrofmedicinska radet:

e Tafram forslag till ny och reviderad Kris- och katastrofplan samt delplaner for
Landstinget Vastmanland samt forslag till riktlinjer, instruktioner,
handlingsplaner, checklistor, metodbeskrivningar m.m. inom omradet.

e Tafram forslag till planering, utférande och utveckling av den
katastrofmedicinska beredskapens verksamhet for att systematiskt och
fortlépande sdkerstalla kvaliteten inom omradet

e Tafram forslag pa forbattringsatgarder gallande landstingets robusthet fram for
allt inom landstingets drift och férsorjning

e Tafram forslag pa hantering, inkdp och underhall av landstingets
katastrofmedicinska utrustning

e Uppfdljning av genomforda risk- och sarbarhetsanalyser och
formagebedémningar.

e Uppfodljning av lokala allvarliga handelser inom landstinget.

e Utvardering av genomforda katastrofmedicinska insatser.

e Tafram forslag pa utbildning- och 6vningsplaner utifran inventering. av
utbildningsbehov avseende fortbildning och kompetensutveckling inom omradet.

e Medverka som kravstéllare i upphandlingsfragor som berér omradet.

e Uppréatta verksamhetsplan och arsredovisning for omradet.
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Kris- och katastrofmedicinska radet bereder dven fragor som initieras fran
verksamheten eller pa uppdrag av riskradet och riskkommittén.

Kris- och katastrofmedicinska radet sammantrader 4-6 ganger per ar eller vid behov.
11.6 Riskradet
Riskradet fungerar som ett arbetsutskott (AU) till Rikskommittén.

Den administrativa direktoren &r Riskradets ordférande. Funktionerna féredragande
respektive sekreterare uppratthalls av nagon av radsordférandena.

Representanter i riskradet:

e Direktor for centrum for administration (ordférande)
e Ordforande i kris och katastrofmedicinska radet
e Ordforande i informationssakerhetsradet

e Ordférande i allménna sdkerhetsradet
Representant VS

Representant PPHV

Representant CIT

Driftchef

e Risksamordnare

e Representant fran patientsdkerhetsteamet

e Pressekreterare

Riskradets uppgift ar bl.a. att:

e Beslut om genomfdrande av riskanalyser

e Beslut om planer som inte avviker fran féregaende ar

e Godkannande av policys och riktlinjer samt lagstadgade planer

Den administrativa direktoren ar Riskradets ordférande. Funktionerna féredragande
respektive sekreterare uppratthalls av ndgon av radsordférandena.

Riskradet sammantrader fyra till sex ganger per ar.

Protokoll fors och skickas ut till ledamoéterna och for kinnedom till ledamoterna i
Riskkommittén samt de olika rdden och publiceras pa intranatet/i ledningssystemet

11.6.1 Riskkommittén

Riskkommittén har det strategiska och normativa ansvaret for god planering,
samordning och 6vervakning av landstingets katastrofmedicinska beredskap, fragor
rorande landstingets robusthet, informationssakerhet samt for sakerhets- och
trygghetsfragor inom Landstinget Vastmanland.

Riskkommittén ar ett beslutande organ.

Landstingsdirektoren ar ordférande i Riskkommittén.
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Representanter i riskkommittén:

e landstingsdirektor (ordférande)
e Administrativ direktor

e Halso- och sjukvardsdirektor

e Kommunikationsdirektor

e Direktor for CIT

e Forvaltningschefer for sjukvardande respektive fastighets-/driftverksamhet
e Smittskyddsldkare

Riskkommittén sammantrader 4-6 ganger per ar eller vid behov.

12 BEREDSKAPSNIVAER

| landstinget maste det finnas en organisation som kan anpassas till uppgiften vid en
allvarlig handelse. For att detta ska vara mojligt ska landstinget gradvis kunna
anpassa sin formaga/kapacitet utifran ett normalldge.

Forstarkningslage

Stabslage innebar att en lokal ledning ”Ledningsgrupp Akut”
upprattas dar bl.a. bakjour kirurgi, anestesi och medicin eller
motsvarande larmas for att folja handelseutvecklingen,
inventera intensiv- och vardplatser och personalresurser samt
vidta nédvandiga atgarder.

Stabsldge vid annan typ av hdndelse innebar ett stabslage dar
ledningsfunktionen formeras utifran den uppkomna
situationen, exempelvis stérning i forsorjningsfunktioner som
el-, vatten-, varme-, tele- och datakommunikation eller andra
hédndelser som kan paverka landstingets verksamheter.

Forstarkningslage innebar att Landstinget Vastmanlands
regionala ledning etableras och atgarder vidtas for
punktforstarkning av viktiga funktioner i sjukvarden.

Katastroflage innebar att Landstinget Vastmanlands
regionala ledning etableras och att alla funktioner
som kravs inom sjukvarden tas i ansprak samt att
personal och utrustning forstarks.

Utfardad av: Lena Lundgren
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12.1 Funktioner med befogenheter att dndra beredskapsniva
Funktioner inom landstinget som har befogenheter att dndra beredskapsnivaer ar:

e Landstingets tjansteman i beredskap (TiB)

e Chef for lokal ledning d.v.s. pa akutmottagningen mellanjour kirurgi, bakjour
kirurgi/medicin

e Llandstingsdirektor

e Beslutsfattare for Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning

e  Smittskyddsldkare

13 PERSONAL OCH UTBILDNING
En allvarlig handelse kraver att det finns en val kdnd och férankrad regional kris- och
katastrofplan. For att kunna uppna den kompetens och férmaga som kravs for att
kunna l6sa en arbetsuppgift i samband med operativt och strategiskt arbete pa en
skadeplats eller pa sjukhus kravs utbildning och 6vning. Utbildningarna kan vara
lokala, regionala och nationella.
Verksamheternas behov bidrar till inriktningen av utbildnings- och 6vningsinsatser
inom krisberedskap medan forfattningskraven styr.
Varje verksamhetschef ansvarar for att personalen far aterkommande utbildning och
ovning som ar nodvandig for att hantera allvarlig handelse.
Landstingets riskrad ansvarar for att planering av utbildning och 6vning genomfars.
Manga olika personalkategorier blir involverade i beredskapen bade prehospitalt och
pa sjukvardsinrattningen.
En allvarlig handelse kan krava resursforstarkning och mojligheter maste ges att kalla
in extra personal. Det ar nodvandigt att se till att en plan for personalavldsning finns
for langvariga handelseforlopp, t. ex. vid epidemier.
Personal i ledande stéllning, som ska inga i det katastrofmedicinska arbetet bor
initialt tas ur befintliga jour- och beredskapslinjer.

14 SARSKILD SJUKVARDSLEDNING | SKADEOMRADET

Den gemensamma insatsen vid en allvarlig hdndelse leds av sjukvardledare fran
hélso- och sjukvarden, raddningsledare fran raddningstjansten och polisinsatschef
fran polismyndigheten.

Sjukvardsledaren, raddningsledaren och polisinsatschefen leder var och en sin egen
organisations verksamhet.

Sjukvardens uppgifter inom skadeomradet ar att:

e Inventera och rapportera skadepanoramat.

Utfardad av:
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e Prioritera, stabilisera och sakra livsviktiga funktioner.

e Prioritera de skadade infor avtransport.

e Vardaivantan pa transport.

e Avtransportera de drabbade i ratt fordon med ratt medicinsk kompetens till ratt
vardniva.

e Kommunicera och samverka med andra myndigheter som raddningstjanst och
polis.

En viktig uppgift for ledningen pa skadeomradet ar att rapportera till regional
sjukvardsledning om den aktuella kapaciteten men dven kommande behov for att ge
mojlighet att skapa balans mellan behov och resurser.

14.1 Organisation i skadeomradet

Den geografiska plats dar olyckan intraffat kallas skadeplats. Det omrade dar
raddningsarbetet bedrivs kallas skadeomrade.

Larmade enheter kan dirigeras till en brytpunkt, d.v.s. en geografisk plats dit samtliga
enheter dirigeras i avvaktan pa insats.

Vid till exempel kemisk olycka, kan ett riskomrade definieras och spérras av.
Raddningsledaren avgor vilken personal som far arbeta i riskomradet och vilken
skyddsutrustning som kravs.

Inom skadeomradet upprattas efter behov uppsamlingsplatser for skadade,
oskadade, doda och gods.

Den plats dar skadade hamtas benamns ilastningsplats.

Pa skadeomradet finns en gemensam ledningsplats, dar ett eller flera
ledningsfordon star uppstéllda

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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14.2 Ledningsroller och sjukvardspersonal i skadeomradet

Den sjukvardspersonal som arbetar i skadeomradet utgors av ambulanssjukvardens
personal och vid behov sjukvardsgrupper.

Sjukvardspersonal kan i skadeomradet iklada sig fyra olika roller:

Sjukvardsledare ar den som leder sjukvardens arbete och har det 6vergripande
ansvaret for sjukvardsinsatser vid skadeomradet och samverkan med bl.a.
raddningsledare och polisinsatschef.

Medicinskt ansvarig ar den som ansvarar for den medicinska verksamheten i
skadeomradet och fattar medicinska beslut.

Stab &r den eller de personer som har till uppgift att bitrada och stddja
sjukvardsledaren och den medicinskt ansvariga i att utfora sina ledningsfunktioner.

Forutom ovanstaende funktioner finns vardutférare, som ar halso- och
sjukvardspersonal som utfor sjukvard.

14.3 Krav pa kompetens for att inneha en ledningsroll i skadeomrade

Inledningsvis ska sjukvardsledaransvaret och det medicinska ansvaret innehas av
forsta lampliga ambulansbesattning som har anlant till skadeomradet.

Nér ldkare anlander kan denne 6verta det medicinska ansvaret pa uppsamlingsplats.

Ledningsrollernas ansvar:

14.3.1  Sjukvdrdsledare i skadeomrddet
Sjukvardsledaren leder sjukvardsarbetet i skadeomradet och ar chef for
sjukvardsinsatserna. Ansvaret innefattar dven att:

e Inventera skadepanoramat samt leda och samordna sjukvardens insatser.

e Avlamna rapporter till regional sjukvardsledning och sjukvardens larmcentral.

e Etablera kontakt och samverka med raddningsledare, polisinsatschef och andra
aktorer.

e Ansvara for hélso- och sjukvardspersonalens sakerhet.

e Fatta inriktningsbeslut d.v.s. 6versiktligt bestimma hur arbetet ska organiseras.

e Inventera aktuellt sjukvardsbehov och tillgdngliga resurser och eventuellt begara
ytterligare resurser.

e Efterfraga férdelningsnyckel och mottagningskapacitet hos regional
sjukvardsledning.

e Sikerstalla att kommunikationen fungerar inom skadeomradet samt mellan
regional sjukvardsledning och sjukvardsledare.

e Planera for sjukvardens uthallighet samt eventuell avlésning av
sjukvardspersonal.

e Dokumentera ledningsbeslut.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Tillsammans med raddningsledare och polisinsatschef ansvara for information till
massmedia vid skadeomradet.

14.3.2 Medicinskt ansvarig i skadeomrdadet

Medicinskt ansvarig har det 6vergripande medicinska ansvaret for sjukvardsinsatsen i
skadeomradet. Ansvaret innefattar dven att;

e Utfora en medicinsk bedomning utifran skadepanoramat.

e Ta medicinskt inriktningsbeslut efter bedomning av vardbehovets art och
omfattning inklusive prioritering av skadade.

e Initiera omhandertagande av drabbade.

e Rapportera till sjukvardsledaren i skadeomradet och sadkerstilla
kommunikationen med sjukvardsledaren.

e Taemot information fran halso- och sjukvardspersonal.

e Ge medicinskt underlag till sjukvardsledaren, vilka resurser som foreligger och
hur resursbehovet ser ut 6ver tid.

e Ordna det medicinska arbetet pa uppsamlingsplatsen.

e Organisera att transport av drabbade pabdrjas snabbt pa ett sakert satt och till
ratt destination.

14.4 Vardutférarens arbetsuppgift och ansvar

Vardutforare ar all hdlso- och sjukvardspersonal som direkt arbetar med de drabbade
och som utfor vard och behandling utefter medicinska inriktningsbeslut.

Vardutférarens ansvarsomrade &r:

e |dentifiera skador, prioritera och utfora behandlingar utefter det medicinska
inriktningsbeslutet.

e Dokumentera pa skadekort.

e Setill att transport av drabbade till uppsamlingsplats utfors i prioriteringsordning
och med bibehallen medicinsk sakerhet.

e Rapportera skadeutfall, uppkomna behov och slutférda uppdrag till medicinsk
ansvarig.

14.5 Sjukvardsgrupp
Ambulanssjukvarden i Landstinget Vastmanland ansvarar for att organisera
lakarstod/sjukvardsgrupp vid en allvarlig handelse.

Sjukvardsledaren i forsta ambulans bedémer pa skadeplats i samrad med medicinskt
ansvarig beslut om behov av ldkarstdd/sjukvardsgrupp. Ambulanschef i beredskap
(ACIB) kontaktas som darefter kontaktar telefonvaxeln for hjalp med utlarmningen.

Sjukvardsgruppen bestar av tva sjukskoterskor fran ambulanssjukvarden och sarskilt
utbildade kirurger och anestesiologer. Lakare som ingar i sjukvardsgrupp kan skickas
ut dygnet runt direkt fran sjukhuset eller fran hemmet.
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Lakaren ansvarar i férsta hand fér det medicinska omhandertagandet pa
uppsamlingsplats nar sddan ar upprattad samt triagerar, behandlar drabbade,
prioriterar avtransporter och rapporterar fortlopande till sjukvardsledaren. Likare
kan dven stodja arbetet med kompetenskravande bedémningar och behandlingar
inom skadeomradet. Lékare tar aldrig 6ver det medicinska ansvaret fran medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MA) for ambulanssjukvarden.

Se vidare: Handbok for |dkarstod/sjukvardsgrupp

14.6 Frivillig personal

Om sjukvardspersonal som inte &r i tjanst anmaler sig att frivilligt hjalpa till pa en
skadeplats ar det viktigt att ta tillvara den kompetens som de kan erbjuda. Den
medicinskt ansvarige dr den som accepterar eller avbojer hjalp. Personal ska kunna
legitimera sig och identiteten dokumenteras av sjukvardsledaren.

Sjukvardspersonal fran annat landsting/vardinrattning kan inte dverta rollen som
medicinskt ansvarig, oavsett kompetens.

14.7 Rapporter fran skadeomradet
14.7.1  Vindruterapport inom tvd minuter

Sjukvardsledare i forsta ambulans lamnar direkt vid ankomsten, d.v.s. inom tva
minuter, en forsta rapport av vad de ser nar de kommer till skadeomradet.
Rapporten benamns “vindruterapport” och foljer en bestamd struktur, METHANE.

M = misstadnkt allvarlig handelse
E = exakt lokalisation
= typ av handelse
= hot och risker
= ankomstvag
= numeradr av drabbade
= extra resurser som behovs
Rapporten ges till sjukvardens larmcentral och lokal sjukvardsledning.
14.7.2 Verifieringsrapport inom tio minuter

Néasta rapport fran Sjukvardsledaren benamns ”Verifieringsrapport” och ska lamnas
inom tio minuter fran “vindruterapport” och darefter en eller flera rapporter.
Rapporten ges enligt strukturen ASHET.

A = antalet drabbade mer exakt
S = skadepanorama, skadors svarighetsgrad (rod, gul, gron)

H = hela skadeomradet bedomt?
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E = extra resurser utdver de som finns pa plats
T = transport berdknas borja klockan?

Rapporten ges till sjukvardens larmcentral och lokal sjukvardsledning (regional
sjukvardsledning nar den etableras).

14.8 Sortering och prioritering (sallningstriage) av drabbade

Medicinska atgarder i skadeomradet maste prioriteras med hansyn till de drabbades
behov, tillgangliga resurser samt den effekt atgarderna kan tankas fa fér den
enskilde.

| turordning prioriteras darfor atgarder som:

e drlivraddande

e minskar risken for framtida invaliditet

e minskar risken for enskilt lidande saval fysiskt som psykiskt

Triage/prioritering ska ske kontinuerligt. Den skadades prioritering kan forandras
over tid.

14.8.1 Prioriteringsmarkeringar
Féljande markeringar anvands:

Rod — mycket bradskande/livshotande
Gul — bradskande/kan vanta

Gron — ej bradskande/ska vanta

Vit/svart — Livl6s (formell dodférklaring far bara goras av lakare)
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14.9 Skadekort

Skadekort anvands for att ge drabbade ett identitetsnummer samt for att
dokumentera iakttagelser, bedémningar och utférda behandlingar pa skadeplats eller
uppsamlingsplats.

Skadekort foljer den skadade till sjukvardsinrattningen och ar en journalhandling,
vilket senare bifogas patientens journal.

14.10 Forteckning av drabbade

Nar skadade transporteras fran uppsamlingsplats till sjukvardsinrattning noteras de
skadade pa en sarskild forteckning som ett hjalpmedel for rapportering.

Forteckning fors av den ambulanspersonal som ar ansvarig for avtransporter.
Forteckningen ger sjukvardsledaren 6verblick 6ver antal skadade och typ av skador
som vantar pa transport samt antal skadade som har transporterats till olika
sjukvardsinrattningar.

14.10.1 Polisens registrering

Polisen ansvarar for att identifiera och registrera drabbade i skadeomradet. Polisen
forser de registrerade med ett ID-band med ett unikt nummer som inte far tas bort
forran polisen har faststallt den skadades identitet.

Polisen ar ansvarig dven for registrering av oskadade samt gods.

Polisen ger upplysningar till allmdnheten var den drabbade blivit omhandertagen for
vard.
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14.11 Omhandertagande av doda

Polisen ansvarar for identifiering av avlidna. Dodférklaring far endast utféras av
lakare. Polisen ansvarar for uppsamlingsplats for doda. For att underlatta polisens
identifieringsarbete bér om majligt den avlidne lamnas kvar pa skadeplatsen tills
polisen ger klartecken om transport till uppsamlingsplats for doda.

14.12  Sjukvardstransporter

Malet med sjukvardens insatser vid en allvarlig hdndelse ar att de drabbade ska
komma till vard sa snabbt som mojligt. Avtransport av skadade fran skadeomradet
ska darfor komma igang sa tidigt som mojligt.

Vid en allvarlig hdndelse kan det vara nddvandigt att anvanda sig av en
férdelningsnyckel, som tar hansyn till de drabbades behov, tidskrav, sjukhusens
kapacitet samt transportkapacitet inom och utom lanet. Mottagningskapaciteten
meddelas sjukvardsledaren av den uppréattade regionala sjukvardsledningen. | vdntan
pa en aktuell fordelningsnyckel kan en fast fordelningsnyckel anvéandas.

14.12.1 Ambulanstransport
Ambulansdirigering sker fran sjukvardens larmcentral.

En allvarlig handelse med stort behov av sjuktransporter far omedelbart stora
aterverkningar i hela lanet. Samverkan med andra landsting kan da bli aktuell.

14.12.2 Landstingets katastroffordon

Vid stor olycka/katastrof larmas landstingets katastroffordon med placering pa
ambulansstationen i Vasteras. Fordonet ar en lansresurs med extra medicinsk
utrustning.

Utlarmning av katastroffordonet ska ske via sjukvardens larmcentral.
14.12.3 Helikoptertransport

Sjukvardsledaren kan besluta att transport med helikopter ska anvandas som
komplement till vagburna transporter.

14.12.4 Bartransport

Om skadeomradet inte ar belaget i anslutning till farbar vdg maste terrangtransport
ordnas till uppsamlingsplatsen for drabbade. Bartransport inom skadeomradet utfors
i forsta hand av raddningspersonal.

15 ORGANISATION PA SJUKVARDSINRATTNING

15.1 Larm till Akutmottagningen

Vid en allvarlig hdandelse, d.v.s. vid minst tre skadade, gar handelselarm fran
sjukvardens larmcentral till akutmottagningen pa Vastmanlands sjukhus, Vasteras.
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Radiomottagare pa akutmottagningen tar emot larmet och antecknar enligt
rapportmall handelselarm. Mottagaren kontaktar passansvarig sjukskoterska som
bedomer hdndelsen i samrad med mellan- och primarjour kirurgi. Vid handelse med
farliga amnen kontaktas dven priméarjour medicin.

Vid handelser -med fem eller flera skadade utses en traumaansvarig sjukskoterska
och vid en olycka med farliga amnen utses en ansvarig saneringssjukskoterska.

15.2 Bemanning och ledningsroller vid olika beredskapsnivaer
15.2.1 Stabslédge pa lokal niva (Akutmottagningen)

Stabsldge innebar att sjukvardsledning vid allvarlig hdndelse tilltrader samt att
mindre stab upprattas bendamnd “Ledningsgrupp Akut”.

Passansvarig sjukskoterska har rollen som sjukvardsledare och bedomer
informationen och beslutar att informera ”“Ledningsgrupp Akut”.

Grupplarm (stor olycka) gar ut till “Ledningsgrupp Akut”

(primér- och mellanjour kirurgi, primarjour anestesi, ortopedi, medicin,
lakarsekreterare samt anestesisjukskoterska).

"Ledningsgrupp Akut” samlas pa akutmottagningen och far information om den
aktuella situationen av passansvarig sjukskoterska.

Mellanjour kirurgi ska informera kirurgbakjour.

Alla primarjourer informerar sina respektive bakjourer.
Kirurgbakjouren beslutar beredskapsniva.

15.2.2 Férstdrkningsléige

Lokal niva (Akutmottagningen)

Pa lokal niva kvarstar passansvarig sjukskoterska i rollen som sjukvardsledare. Som
medicinskt ansvarig utses (av kirurgbakjouren) en bakjourskompetent person fran en
akutklinik.

Regional niva

Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning overtar det operativa
ledningsansvaret vid hojning av beredskapsnivan eller efter begaran fran
”Ledningsgrupp Akut”.

Ledningscentral Lovo Landstingshuset ingang 4 pa Vastmanlands sjukhus, Vasteras
oppnas.

Atgardskalendrar for de olika funktionerna finns upprattade och ar tillgangliga pa
landstingets intranat Puls.
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Katastrofldge

Katastroflage intas nar tillganglig kapacitet kommer att 6verskridas och det kravs stor
och snabb resursforstarkning.

Pa lokal niva, pa akutmottagningen pa Vastmanlands sjukhus , Vasteras kvarstar
ansvarig sjukskoterska i rollen som sjukvardsledare.

15.3 Registrering och journalféring pa akutmottagningen

Alla drabbade som férs eller kommer till ett sjukhus vid en allvarlig hdndelse ska
passera genom ett och samma patientintag i anslutning till akutmottagningen.

Oavsett inkomstsatt, ambulans eller privatbil, ska alla passera en prioriterings- och
registreringsfunktion.

Passansvarig sjukskoterska avgor efter samrad med medicin/kirurgansvarig lakare nar
registreringen ska paborjas. Regeln bor vara cirka 15-20 eller fler drabbade fran
samma olycka.

16 PRIMARVARDEN

16.1 Samtliga vardcentraler

Priméarvardens uppgift vid allvarlig handelse/stor olycka, katastrof, kris, epidemi- och
pandemilage samt vid hojd beredskap ar att pa begaran 6ppna vardcentralerna som
uppsamlingsplats for drabbade och mottagning for latt skadade samt vara en resurs

for att ta hand om drabbade och anhériga som behdver krisstod.

16.2 Utvalda vardcentraler

Vid en extraordindr handelse ska 14 vardcentraler i lanet kunna 6ppna upp dygnet
runt for ett utokat atagande och fungera som en extra resurs. Varje vardcentral ska
uppratta en lokal kris- och katastrofplan.

Vardcentraler som ingar i avtalet ar:

e SalaVasby, Sala
e Skinnskatteberg

e Norberg
e Ullvi-Tuna, Képing
e Kungsor

e Hallstahammar

e Mitt Hjarta, Fagersta

e Angsgarden, Surahammar
e Abagen, Arboga

e Viksdng, Vasteras

e Hemdal, Vasteras

e Béackby, Vasteras
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e (Capio Vallby, Vasteras
e Prima, Vasteras

Vardcentralen ska vid en allvarlig handelse/stor olycka, katastrof-, kris-, epidemi- och
pandemilage samt vid hojd beredskap félja direktiv stallda av Landstinget
Vastmanland for utférande av olika tjanster.

Vardcentralen ska bista landstinget med ett utokat atagande och fungera som en
resurs pa begaran av Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning sasom:

e Oppna vardenheten snarast dven under jourtid och kunna ta emot lindrigt
skadade, prioritera och behandla latt skadade

e Oppna vardenheten for drabbade och deras nirstdende som behdver
krisstod. Det innebar att vid behov samverka med Landstingets PKL-grupp
(psykologisk/psykiatrisk katastrofledning) och kommunens POSOM-grupp
(psyksocialt omhédndertagande)

e Fungera som varmestuga alternativt som uppsamlingsplats i vantan pa
slutdestination for |att skadade/oskadade

e Drabbade som inkommer till vardenheten ska dokumenteras och registreras,
Informationen ska pa lampligt satt 6versandas vid efterfragan till Landstinget
Vastmanlands regionala sjukvardsledning

e Taemot andra vardcentralers patienter
e Utfora sitt grunduppdrag vid dessa handelser

Lokal kris- och katastrofplan Norbergs vardcentral

Lokal kris- och katastrofplan for Skinnskattebergs vardcentral

Lokal kris- och katastrofplan Ullvi-Tuna vardcentral, Kdping

16.3 Entreprendrer

Landstingets kris- och katastrofberedskap innefattar dven externa vardgivare och
entreprendrer som hor till landstingets samlade resurser vid allvarlig handelse.

Landstingets kris- och katastrofplan galler och det ska inom varje verksamhet finnas
en intern plan.

Vardgivare och entreprenorer har som beredskap infor allvarlig handelse skyldighet
att vid behov medverka i de utbildningar och évningar som landstinget beslutar om.

Landstinget ska regelbundet samverka och samordna sin kris- och katastrofberedskap
med externa vardgivare och entreprendrer. Detta innefattar planer, utbildning och
ovning.

Utfardad av:
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17 PSYKOSOCIALT OMHANDERTAGANDE

Det psykosociala omhadndertagandet ar en betydelsefull del av kris- och
katastrofarbetet.

Vid olika typer av handelser kan drabbade, deras anhdriga samt vittnen liksom
raddnings- och sjukvardspersonal utsattas for svara traumatiserande pafrestningar.

Det psykosociala omhandertagandet i skadeomradet bestar av basal psykologisk
omvardnad, som ambulanssjukvardens personal och annan raddningspersonal kan

ge.
Det kvalificerade psykosociala stodet ges pa sjukhus eller pa annan plats.

All personal som deltagit i raddningsinsatser ska erbjudas professionellt stod for att
kunna bearbeta sina upplevelser.

Verksamheten leds av en psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp (PKL) med
ansvar for att leda det psykosociala omhédndertagandet pa sjukhuset. | PKL-gruppen
ingar personer med psykotraumatisk kompetens. Dessa personer bestar av
socionomer, psykologer och personal fran sjukhuskyrkan.

| landstingets beredskapsorganisation ingar dven kompetenta stodpersoner som kan
kallas in av ledningsgruppen (PKL). Stédpersonerna kan verka dels i den direkta
verksamheten vid en allvarlig hdndelse eller dels fran sin egen arbetsplats inom
landstinget. Behovet styr det stod och hjalp som behdvs.

Grupperna halls samman av en PKL-samordnare, som har till ansvar att informera
ledningsgruppens personer, sammankalla till ledningsgruppsmote nagra ganger per
ar, samt i samrad med landstingets beredskapsplanlaggare, svara for utbildning,
ovning och fortbildning inom omradet.

Larm sker fran landstingets larmcentral via sjukhusets vaxel till kurator i beredskap.

Alternativa larmvéagar kan utga fran akutmottagningen eller tjansteman i beredskap
(TiB) vid allvarlig hdndelse, som ej utlosts fran eget sjukhus.

Vid forstarkningslage, da Landstingets Vastmanlands regionala sjukvardsledning
etableras, larmar kurator i beredskap PKL-samordnare eller utsedd ersattare till den
regionala sjukvardsledningen i ledningscentral, for att inhdmta information om
hdndelsen. Darefter inkallas PKL-ledningsgrupp till PKL:s lokaler for psykosociala
insatser for drabbade.

Vid en allvarlig handelse ska PKL:
e Bedbma behov av krisstod, tillgangliga resurser och inriktningen for arbetet.
e Leda och samordna det psykosociala omhandertagandet.

e Tillse att direkt och indirekt drabbade personers psykologiska och sociala behov
tillgodoses.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Ge psykosocialt stod till sjukvardspersonalen, nar behov finns.
e Samverka med andra aktorer, t.ex. kommunens krisgrupper, POSOM.

Vid behov efter en allvarlig hdndelse ansvarar PKL-samordnaren tillsammans med
andra i PKL-ledningen for att de drabbade foljs upp samt for att deltagande
sjukvardspersonal erbjuds genomgang, samtal och eventuellt andra stédinsatser pa
individ- eller gruppniva.

Ledningsgruppen (PKL) kan larmas in utan att den ordinarie katastrofberedskaps-
organisationen har tratt i funktion.

Handelser som kan motivera detta:

e om inga eller fa somatiska skador forekommer, men handelsen leder till svara
psykotraumatiska tillstand.

e om allvarliga handelser intraffar nationellt eller internationellt och manga
lansbor ar drabbade eller berérda.

e Annan allvarlig handelse, t.ex. utrymning i samband med brand.

18 INFORMATION

| samband med en allvarlig hdndelse uppstar ett stort informationsbehov bade
internt inom den egna organisationen och externt till allmanheten och media.
Informationen ska samordnas mellan sjukvard, raddningstjanst, polis och andra
samverkande aktorer. Det gors for att undvika dubbla eller oklara budskap och
risken for motsagande information.

Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning ansvarar for att samordna
informationen. Landstingets kommunikatérer genomfér kommunikationsinsatser
internt och externt. Vid vissa tillfdllen kan informationen ocksa behéva samordnas
nationellt.

18.1 Information till tjdnstgérande personal

Det ar viktigt att personalen ar valinformerad om vad som hant.
Verksamhetsansvariga ansvarar for detta.

En viktig kanal for intern information ar intranatet dar uppdaterad information ska
ges snabbt.

18.2 Information till telefonvaxeln
Telefonvéaxeln blir en viktig upplysningscentral vid en allvarlig handelse.

Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning ska omedelbart meddela
telefonvaxeln vart anhoriga, allmanhet och media ska hanvisas med sina fragor.
Viktigt ar dven att halla vaxeltelefonisterna uppdaterade om laget, hur

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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raddningsarbetet fortskrider, vem/vilka som finns tillgangliga for olika slags
upplysningar med mera.

Alla pressmeddelanden bor delges telefonvaxeln.
18.3 Information till 1177 Vardguiden per telefon

Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning ska informera 1177 Vardguiden
per telefon om handelse och handelseutveckling.

18.4 Information till anhoriga

Polisen har det generella ansvaret att informera anhoériga om personer som ar
inblandade i en handelse. Register fors pa alla som transporteras fran skadeplatsen.

Sjukvarden ansvarar for information om drabbade som forts till sjukvardsinrattning.
18.5 Information till patienter pa sjukhuset

Vil informerad personal ska kunna ge information till patienter pa sjukhuset.

18.6 Information till alilmanheten och media

Né&r Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning &r aktiverad har
kommunikatéren ansvar for att ge information till media, till exempel via
pressmeddelanden. Pressmeddelande bor ges ut regelbundet med uppgifter om
utveckling av handelsen samt nar nasta meddelande planeras. Vid behov har
kommunikat6éren dven ansvar for att ordna presskonferens i lamplig lokal.

18.7 VMA (viktigt meddelande till allmanheten)

Viktigt meddelande till allmanheten ar ett myndighetsmeddelande, dar befolkningen
blir varnade och far information i samband med olyckor och hdndelser som riskerar
att orsaka allvarliga stérningar i samhallet. VMA utgors, dels av utomhuslarm, dels av
ett meddelande i radio och TV.

Det finns tva nivaer pa meddelanden:

1. Varningsmeddelande, sinds genast nar det &r omedelbar risk for skada pa liv,
héalsa, egendom eller i miljon.

Behorighet for begdran av varningsmeddelande:
Smittskyddsldkare vid 6verhdngande fara for spridning av allvarlig smittsam sjukdom.

2. Informationsmeddelande, sdnds utan krav pa omedelbarhet for att férebygga
eller begransa skador pa liv, halsa, egendom eller i miljon.

VMA vid utomhuslarm

VMA kan féregas av en tyfonsignal, som ljuder i sju sekunder med 14 sekunders
tystnad. Detta upprepas under minst 2 minuter.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Signalen ger en uppmaning till manniskor att ga inomhus, lyssna pa radion och sténga
fonster och ventilation.

Nar faran ar 6ver ljuder signalen i 30 sekunder.

19 FUNKTIONS- OCH DRIFTSAKERHET

Halso- och sjukvarden ar beroende av fungerande stédprocesser, bl.a. el-, vatten-,
varme-, tele-, och datakommunikationssystem.

Landstingets sarbarhet har okat till féljd av den snabba tekniska utvecklingen inom
dessa omraden.

Storsta sarbarheten ar framst inom den 6kade IT-anvandningen.

All verksamhet i landstinget ar beroende av ett fungerande IT-stod. Manga av
sjukvardens stodsystem maste vara tillgdngliga dygnet runt. Ett langre avbrott i
patientjournalsystemet kan leda till oacceptabla konsekvenser for patienterna och
verksamheten.

Sarbarheten géller dven inom fastighetsdriften, el-, virme- och vattenforsérjningen,
vilka ar nédvandiga for att landstingets olika verksamheter ska kunna fungera.

Den 6kade sarbarheten kraver att landstinget har en robust sjukhusmiljo och
uthalliga data- och férsorjningssystem.

Driftsdkerhet handlar inte bara om de tekniska systemen utan dven om den personal
som skoter systemen och deras kompetens att hantera olika typer av driftstérningar.
Det innefattar dven hur nyckelfunktioner bemannas dygnet runt samt hur
driftansvarig och driftjour larmas. Det maste vara kant och tydligt inom landstinget.

Kontinuitetsplanering och handlingsplaner ar en metod att sakra olika verksamheters
leveransférmaga for driftstorningar. Planeringen syftar till att minska konsekvenserna
av skador eller avbrott. Den ar ocksa till for att man fortast majligt ska fa igang den
normala driften efter ett avbrott. Planeringen gor verksamheten robust genom att
den blir mindre sarbar och darigenom far en starkare motstandskraft mot olika
handelser som kan paverka en kritisk verksamhet.

Interna risker i form av explosioner, brand, driftstorningar pa el-, tele- och IT-system
och spridning av farliga kemiska substanser dr hdandelser i sjukhusmiljo, som kraver
robusta byggnader och uthalliga forsérjningssystem och ska beaktas vid ny-, om- och
tilloyggnad av sjukvardslokaler enligt Socialstyrelsens rekommendationer.

19.1 Vid funktion- och driftavbrott

Vid allvarlig hindelse, dar flera stodprocesser i stor utstrackning paverkar sjukvarden,
aktiveras Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning genom beslut av TiB
eller landstingsdirektor.
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Vid hdandelse med allvarligt avbrott i funktions- och driftsdkerheten, kommer
sakkunniga fran berort omrade att inga i Landstinget Vastmanlands regionala
sjukvardsledning. Dessa sakkunniga har uppgiften att hantera arbetet med att
aterstalla driften i aktuellt system. Landstinget Vastmanlands regionala
sjukvardsledning leder arbetet och analyserar och minimerar effekterna for
sjukvardsverksamheten.

Inom Fastighet och Landstingsservice ska det finnas utarbetade interna
planer/kontinuitetsplaner for driftstorningar/bortfall, som inkluderar drift av
reservsystem och uthallighet.

Inom landstingets olika férvaltningar och centrumbildningar ska det finnas interna
planer for avbrott i forsorjningsfunktioner. Respektive forvaltning och centrumchef ar
ansvarig for att en sadan beredskapsplanering finns.

Inom primdrvarden, inklusive vardcentraler pa entreprenad, ska det finnas en
planering for hur verksamheten ska stangas eller omdirigeras till andra vardcentraler
vid omfattande stérningar i forsorjningsfunktionerna. Verksamhetschef ansvarar for
att en sadan beredskapsplanering finns.

20 HANDELSER MED FARLIGA AMNEN (CBRNE)

Stora kvantiteter farliga amnen hanteras, lagras och transporteras dagligen pa vara
vagar och jarnvagar och med flyg och bat.

Sjukvardspersonal som ska omhénderta skadade vid en intraffad kemisk olycka maste
ha kunskap vad som karaktariserar denna typ av olyckor vad géller riskfaktorer,
skyddsaspekter samt sanerings- och behandlingsmetoder.

20.1 Skadeplatsorganisation
Vid en allvarlig handelse med farliga &mnen indelas skadeomradet av
raddningstjansten i het, varm och kall zon.

Syftet med att dela in skadeomradet i tre zoner &r att géra det tydligt var miljon ar
farlig och vilken niva pa skyddsutrustningen som handelsen kraver. Zonindelningen
ger ocksa en sakerhet och forstaelse for var personalen placerar saneringsplatserna.
Indelningen underlattar dven for personalen och ger sakrare arbetsforhallanden i
skadeomradet.

Zonindelning styrs av dmnets farlighet och skyddsnivaer:
Kall zon — Ordinarie arbetsklader
Varm zon - Skyddsutrustning

Het zon — Sjukvardspersonal har ingen skyddsutrustning fér denna zon. Endast
tilltrade for raddningstjanstens personal med speciell skyddsutrustning.
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21

SMITTSKYDD

20.1.1 Grundprinciper for sjukvdardspersonal pa skadeplats
e Ténk alltid pa Egen sdkerhet.

e Inhamta expertkonsultation.

e FOrsok att ha vinden i ryggen.

e Kom inte i kontakt med amnet.

e Gainteiniomraden med dimmoln eller lukt.

e Gainteivatskepolar.

e Gaaldrigin i riskomradet.

e Anvand alltid skyddsdrakt i varm zon.

20.1.2 Sanering pd sjukhus

Vastmanlands sjukhus Vasteras har en fast saneringsanlaggning i anslutning till
akutmottagningen. Alla patienter som ar kontaminerade och har behov av sanering
ska transporteras till Vasteras. Personalen ar utbildad och 6vad for att ta emot och
sanera kontaminerade personer.

Se vidare:

Kemiska och toxiska skadedmnen CBRNE

Fullstdndig personsanering samt personligt skydd vid farliga &mnen

Olyckor vid joniserande stralning

| landstinget Vastmanland finns flera olika epidemiplaner for hantering av utbrott av
smittsamma sjukdomar och storre epidemier.

Enligt Smittskyddslagen 2004:168 ar malet fér samhaéllets smittskydd att tillgodose
befolkningens behov av skydd mot spridning av smittsamma sjukdomar.

| smittskyddsarbetet ingar bl.a. att:

e Snabbt rapportera férekomst av smittsamma sjukdomar och vidta atgarder
kring dessa

e Kring fall av smittsparningspliktiga sjukdomar kartldgga av vem eller vad
patienter smittats och vilka andra personer som har smittats

o Efterforska smittkallor

e Upptéacka utbrott och bekdmpa dessa genom att forsoka bryta smittvagar

21.1 Organisation och ansvar
Socialstyrelsen ansvarar for samordning av smittskyddet pa nationell niva och ska ta
de initiativ som kravs for att uppréatthalla ett effektivt smittskydd.

Folkhdlsomyndigheten ska som expertmyndighet folja och analysera det
epidemiologiska laget nationellt och internationellt och féresla atgarder for att
landets smittskydd ska fungera effektivt.
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Landstinget ansvarar for att behovliga smittskyddsatgarder vidtas inom
landstingsomradet.

Smittskyddsldkaren, som har ett samlat ansvar for smittskyddsarbetet inom
landstingsomradet, ska planera, organisera och leda smittskyddet och verka for
effektivitet, samordning och likformighet.

22 SEKRETESS
Sekretesslagstiftningen inom halso- och sjukvarden géller dven vid
katastrofmedicinska insatser. Sekretess ska iakttas med hansyn framst till skyddet for
enskilds personliga forhallanden. Normala sekretessregler galler saval pa skadeplats
som under transport till vardinrattning, vid samtliga sjukvardsinrattningar eller
tillfalligt upprattad enhet

23 KVALITETSUTVECKLING OCH UTVARDERING

| hdlso- och sjukvardslagen finns bestammelser om att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sékras.

Kvalitetsarbetet bor inriktas pa planeringsprocessen samt utvardering av genomforda
insatser och dvningar.

Komponenter i det katastrofmedicinska kvalitetsutvecklingsarbetet ar:

e Riskanalyser utifran ett halso- och sjukvardsperspektiv.

e Uppdaterad och aktuell regional kris- och katastrofplan.

e Inventering av utbildningsbehov samt faststallande av mal och malgrupper.
e Utbildning, 6vning och fortbildning.

e Uppfdljning och utvardering av katastrofmedicinska insatser.

e Rutiner for samverkan med andra myndigheter och organisationer.

Kvalitetssystemet ska bilda en sdker grund for att tydliggdra och synliggoéra den
katastrofmedicinska verksamheten och &r ocksa en forutsattning for att identifiera
forbattringsmoijligheter.
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Allvarlig hiandelse

Beredskap

Beredskapsniva

Brytpunkt

Drabbad

Extraordinar handelse

Forstarkningslage

Granssattande resurser

JRCC

Katastrof

Katastroflage

Katastrofmedicinsk
beredskap

Handelse som ar sa omfattande eller allvarlig att
resurserna maste organiseras om, ledas och anvandas
pa sarskilt satt

Att vara beredd kommande handelseutveckling.

Beredskap dér vissa resurser och atgarder bedoms
nodvandiga for att inom en viss tid kunna mota
behoven vid en viss diskussion.

Geografisk plats dit raddningsenhet dirigeras i avvaktan
pa insats.

Person som varit utsatt for traumatisk upplevelse fysiskt
och/eller psykiskt.

Handelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommun eller ett landsting.

Beredskapsniva inom sjukvarden, da allvarlig handelse
har intraffat.

Aktuell féormaga/kapacitet att ta emot skadad. De
resurser som kravs for att klara en insats.

Joint Rescue Coordination Centre. Nationell central med
huvuduppgift att ta emot larm om intraffade eller
befarade olyckor i luften, pa land och till sjoss samt leda
de insatser som foljer av dessa

Allvarlig handelse, dar tillgangliga resurser ar
otillrdckliga i forhallande till det aktuella behovet och
belastningen ar sa hog att normala kvalitetskrav trots
adekvata atgarder inte langre kan uppratthallas.

Beredskapslage som innebar att en sarskild
sjukvardsledning vidtar atgarder for forstarkning av
viktiga funktioner

Katastrofmedicinsk beredskap som kravs, for att
omhanderta drabbade och minimera de somatiska och

Lena Lundgren
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Krisberedskap

Krisledningsnamnd

Ledning

Lokal niva

Medicinskt ansvarig

Nationell niva

Normativ ledning

Operativ férmaga

PKL

Rakel

Sanering

psykiska foljdverkningarna vid allvarlig handelse.

Med krisberedskap avses att minska sarbarheten och
oka férmagan att hantera kriser nar de intraffar

Enligt lagen om extraordinara handelser ska det finnas
en namnd for att fullgéra uppgifter under en
extraordindr handelse.

Aktivitet som syftar till att definiera en verksamhets
uppgift och tillse att tillgdngliga resurser samordnas och
utnyttjas pa basta satt for att denna uppgift ska kunna
|6sas.

Lokal niva omfattar verksamhet i skadeomradet, vid
sjuktransporter och sjukvardsinrattningar.

Den ur hélso- och sjukvardspersonalen som prioriterar
och beslutar om medicinska atgarder.

Nationell niva omfattar ledningsfunktionen som
ansvarar for fragor av nationellt intresse. Har tar man
dven kontakt med andra myndigheter och nationella
politiska ledningen.

Normativ ledning tolkar och beslutar om
sjukvardsorganisationens roll och uppgift utifran
géllande lagstiftning och direktiv.

Operativ formaga ar landstingets formaga att aktivt och
uthalligt motverka eller lindra de problem som en kris
vallar, samt uppratthalla en formaga till operativa
insatser for andra slags handelser som kan intraffa

Krisledningsgrupp inom landstinget som ar avsedd att
leda och samordna det psykiatriska och psykosociala
krisstodet till drabbade, anhoériga och personal vid
allvarlig handelse

Radiokommunikation for effektiv ledning

Atgard for att avlagsna amnen fran person, miljo eller
egendom
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Sjukvardsgrupp

Sjukvardsledare

Skadekort
Stabschef

Stor olycka

Sarskild sjukvardsledning

Tjdnsteman i beredskap

VMA

Vardutférare

INTERNA REFERENSER

Grupp bestaende av hélso- och sjukvardspersonal med
sarskild katastrofmedicinsk utbildning som ar utrustad
for arbete inom skadeomrade

Ar den som leder sjukvardens arbete och har det
overgripande ansvaret for sjukvardsinsatsen inom sitt
definierade omrade, dvs ar chef for sjukvardsinsatserna.
Sjukvardsledarrollen aterfinns pa alla nivaer

Kort som anvands av halso- och sjukvardspersonal for
dokumentation av arbetet inom skadeomrade
Person som leder stabens arbete

En olycka dar tillgdngliga resurser ar otillrackliga i
forhallande till det akuta vardbehovet men dar det
genom omfordelning av resurser och forandrad teknik
ar mojligt att uppratthalla normala kvalitetskrav for
medicinsk behandling.

Forberedd organisation for att leda halso- och
sjukvardens insatser vid allvarlig handelse

Person i beredskap som kan ta emot larm vid allvarlig
handelse

Viktigt meddelande till allmanheten

Halso- och sjukvardspersonal som arbetar prehospitalt,
men inte har lednings- eller stabsroll

Kris- och katastrofplan for Landstinget Vastmanland ar fastslagen i
Landstingsstyrelsen XXXXX ??7?
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1

INLEDNING

2

ALLMANT

Enligt landstingets kommunikationsstrategi har Landstinget Vastmanland ett ansvar
att informera invanarna i Vastmanlands lan, medarbetare och externa leverantorer
om landstingets service och tjanster samt landstingets évriga uppdrag och
ansvarsomraden. Det géller bade i ett normalldge och i situationer som stéller extra
krav pa samhallsfunktionerna.

Ansvaret géller oavsett om det ror sig om allvarliga handelser som direkt paverkar
landstingets kdarnverksamheter (till exempel vard eller kollektivtrafik), eller
fortroendekriser och andra situationer da landstingets eller enskilda bolags maijlighet
att fungera normalt satts pa prov.

Denna kriskommunikationsplan ar styrande fér hur Landstinget Vastmanlands
kommunicerar vid en allvarlig handelse. Som grund for planen ligger Regional kris-
och katastrofplan for Landstinget Vastmanlands och Landstinget Vastmanlands
kommunikationsstrategi. Planen ar aven kopplad till Landstinget Vastmanlands
kommunikationspolicy.

3

Kriskommunikationen ska ske i samverkan mellan tjansteman i beredskap eller
stabschef i Regional sjukvardsledning, Centrum fér kommunikation,
kommunikationsdirektor samt berdrda bolag och férvaltningar.

Det I6pande arbetet med kriskommunikation ska i sa hog grad som mojligt utforas i
den ordinarie organisationen, med ordinarie medarbetare, pa ordinarie arbetsplatser
och genom ordinarie kanaler. Darfor ar det viktigt att medarbetarna vid Centrum for
kommunikation ar flexibla och har en beredskap att méta de krav som uppstar med
anledning av en allvarlig handelse. Centrum for kommunikation ska vid behov bista
med operativa resurser i den ledningsstab som upprattats pa lokal eller regional niva
for att skota krishanteringen. Kommunikationsarbetet ska ske i enlighet med de
beslut som fattas av staben.

ORGANISATION, ANSVAR OCH UPPGIFTER

- Landstingsdirektéren har ett 6vergripande ansvar for Landstinget
Vastmanlands krishantering, inklusive kommunikationen med allmanheten,
landstingets personal, entreprendrer och andra viktiga malgrupper.

- Ledningen och samordningen av det strategiska och operativa kriskommuni-
kationsarbetet delegeras till landstingets kommunikationsdirektor, som dven
svarar for bemanningen av kommunikationsmedarbetare i Regional
sjukvardsledning.

- Kommunikationsdirektoren delegerar till kommunikatdr som larmas in via
larmlistor (Bilaga A), att initiera och leda kriskommunikationsarbetet, bade
da Regional sjukvardsledning etableras och vid andra hdandelser som kraver
speciella kommunikationsinsatser.

Utfardad av:
Godkand av:
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- Budskap ska stimmas av med stabschefen eller, da det inte upprattats stab,
tjansteman i beredskap eller berord forvaltning.

- Centrum for kommunikation har, vid sidan om ansvaret for sina ordinarie ar-
betsuppgifter, dven uppdraget att vid behov bistda med operativa resurser i
Regional och lokal sjukvardsledning eller andra sammanhang.

- Smittskyddslakaren har ett eget myndighetsansvar. Kriskommunikation som
ror smittskyddsfragor bygger darfor pa Smittskyddslakarens anvisningar.

4 LARMRUTINER

Landstingets tjansteman i beredskap har ansvar att aktivera den regionala
sjukvardsledningen. Tjansteman i beredskap larmar vid behov kommunikator.
Kommunikator larmas enligt géllande larmlistor. Tjansteman i beredskap nas dygnet
runt genom sjukvardens larmcentral.

| samband med fortroendekriser och hiandelser som inte hanteras enligt Regional
kris- och katastrofplan for Landstinget Vastmanland kan larmvagarna se annorlunda
ut. Var och en inom Landstinget Vastmanland som far kinnedom om en situation
som skulle kunna utvecklas till en kris som kraver speciella kommunikationsinsatser
ska, oavsett om fragan géller centrala eller lokala ansvarsomraden, larma Centrum
for kommunikation via kommunikationsdirektor eller gillande larmrutin.

5 KANALER

Intern och extern kommunikation ska i sa hég grad som mojligt samordnas vad géller
tidpunkt och budskap. Kommunikation med interna malgrupper bor, om det ar prak-
tiskt moijligt och lampligt, ske fore den externa kommunikationen. Medarbetarna ar
en viktig malgrupp for att na ut med den externa kommunikationen. Genom sina
manga kontaktytor med invanarna ar medarbetarna ofta viktiga informations-
formedlare.

| hdndelse av att ordinarie kommunikationsvagar inte fungerar ska kommunikations-
arbetet koncentreras pa de alternativa kanaler som vid varje tillfdlle ger bast effekt.
Intranatet samt Itv.se ska ha forberedda kriskommunikationssidor, som snabbt kan
tas i bruk om det finns behov for detta.

Prioriterade malgrupper, se bilaga B.

5.1 Externt

Den externa kommunikationen sker dels genom landstingets egna kanaler, till ex-
empel webbplatsen ltv.se och 1177.se/vastmanland, dels genom information till ny-
hetsbevakande medier, i foérsta hand via My Newsdesk. | hdndelse av att landstingets
webbplatser blir verbelastade bor kommunikationen externt ske med hjalp av
krisinformation.se.

Prioriterade nyhetsredaktioner for snabb och bred spridning av information till inva-
narna ar Radio Vastmanland och TT. Darutover sker bade proaktivt och reaktivt kon-
takter med andra relevanta nyhetsmedier.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Landstinget Vastmanland kan under vissa omstandigheter begéra att Sveriges Radio
sander ut informationsmeddelande som Viktigt meddelande till allmanheten, VMA,
som ocksa distribueras genom andra radio- och TV-kanaler. Smittskyddslakaren &r
den som, vid 6éverhangande fara for spridning av allvarlig smittsam sjukdom, har maj-
lighet att begara ett Viktigt meddelande till allmanheten, VMA.

5.2

Internt

Den interna kommunikationen sker genom de interna kanalerna intranatet, chefer,
forvaltningarnas nyhetsbrev, e-post till olika malgrupper samt muntliga kontakter.

6 BUDSKAP
Landstingets kriskommunikation utgar fran vardegrunden som finns i landstingsplan-
en. Den ar, liksom landstingets 6vriga kommunikation:
Oppen.
Korrekt.
Snabb.
Tillganglig.
Foljande generella budskap ska kommuniceras, forutsatt att Landstinget
Vastmanland lever upp till dem:
Situationen ar allvarlig, vi har hojt beredskapen och férstarkt bemanningen.
Vi gor vart yttersta for att klara vara uppgifter.
Vi samarbetar 6ver granser.
7 STABSARBETE

7.1

7.2

Roller
Tjansteman i beredskap tar initiativ till och beslutar om eventuell hdjning av
landstingets beredskapslage. Darefter kontaktas en eller flera kommunikato-
rer, som inleder kriskommunikationsarbetet. Om Regional sjukvardsledning
upprattas for krishantering knyts minst en kommunikator till staben som ar-
betsledare fér kommunikationsfunktionen. Kommunikator avgér beman-
ningsbehovet i samrad med stabschef. Om fler kommunikatorer ansluter kan
en annan kommunikator ga in som arbetsledare for stabens
kommunikatorer.
Stabschefen ansvarar for att kommunikationsorganisationen far kinnedom
om hur de landstingsfunktioner som stélls under stabens ledning och sam-
ordning hanterar sitt uppdrag och den uppkomna krisen.

Uppgifter

Huvudsakliga uppgifter for kommunikationsfunktionen i Regional sjukvardsledning:

Utfardad av:
Godkand av:

Lena Lundgren
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- Kommunikationsstod och -radgivning for stabschefen och Regional
sjukvardsledning.

- Samordning av kommunikationsfunktionen.

- Sammanstallning av fakta, rapporter/statistik, omvérldsinformation och an-
nat underlag for analys och beslut.

- Produktion och spridning av information till landstingets interna och externa
informationskanaler, som intranat och webbplats.

- Mediekontakter samt produktion och distribution av pressmeddelanden och
annat material. Arrangemang av presstraffar.

- Samverkan med andra aktorer, till exempel polis, raddningstjanst och
kommuner kring kommunikation.

- Aktivt folja stabens arbete och féra loggbok 6ver kommunikationsinsatser.

- | 6vrigt utféra de arbetsuppgifter som arbetsledningen bestammer.

7.3 Bemanning i regional sjukvardsledning

Stabens kommunikationsfunktioner ska i sa hog grad som majligt bemannas med
medarbetare som har genomgatt kursen Sarskild sjukvardsledning som anordnas pa
uppdrag av Socialstyrelsen.

Normalt kan Regionals sjukvardsledning bemannas med tva kommunikatorer. De ska
tillsammans ha tillracklig kompetens for att klara stabens kommunikationsarbete.

Bemanningen ska ske sa att det sdkerstalls att alla medarbetare far mojlighet till paus
och vila.

8 FORTROENDEKRISER OCH DYLIKT

Landstinget Vastmanland kan utsattas for olika situationer som direkt eller indirekt
paverkar fortroendet for landstinget som helhet, dess ledning eller landstingets for-
maga att hantera sina ansvarsomraden. Landstinget kan dven utsattas for handelser
som direkt eller indirekt paverkar landstingets ledning, fastigheter, anlaggningar och
egendom.

Landstingets kommunikationsarbete ska da fungera enligt samma policy och sa langt
det ar tillampbart enligt rutiner som géller fér kriskommunikation vid allvarlig
handelse.

9 TALESPERSONER

Talespersonsansvaret under allvarlig handelse foljer huvudsakligen det ansvar som
galler i en normalsituation. Centrala talespersoner ska vara utsedda for sin uppgift av
beslutsfattare i Regional sjukvardsledning i samrad med stabschef.

Talespersoner kan ha olika roller i informationsformedlingen, dels som en expert som
foretrader Landstinget Vastmanland eller Regional sjukvardsledning under langre tid
eller for ett speciellt tillfalle (till exempel en presskonferens), dels som presstales-
person (det vill sdga en mer allman féretradare) for landstinget och krishanteringen.

Utfardad av: Lena Lundgren
Godkand av:
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Talesperson kan vara till exempel landstingsdirektor, tjansteman i beredskap, stabs-
chef, smittskyddslakare, cheflakare, PKL-ansvarig, kommunikationsdirektor, pressek-
reterare, sjukvardsledare i skadeomradet eller expert inom nagot speciellt omrade.

10 UTVARDERING

Storre kommunikationsinsatser i samband med allvarliga hdandelser som berér
Landstinget Vastmanland ska utvarderas. Vid utvarderingen ska det goras en analys
av hur landstingets krisarbete har skildrats i medierna. Dessutom ska det interna
informationsarbetet utvarderas. Erfarenheterna och utvarderingens slutsatser ska
spridas till berérda malgrupper och natverk inom landstinget.

For att underlatta utvarderingen kan kommunikationsdirektoren eller kommunika-
tionsenhetens verksamhetschef redan under krisens aktiva férlopp anlita en konsult
som far ansvar for utvarderingen.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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BILAGA A — INLARMAD KOMMUNIKATOR | REGIONAL SJUKVARDSLEDNING

Kommunikator larmas in via telefonvaxeln pa uppdrag av tjansteman i beredskap,
stabschef i regional sjukvardsledning, landstingsdirektor eller
kommunikationsdirektor.

Kommunikatoren har ett ndra samarbete med regional sjukvardsledning. Kommuni-
katoren gor en beddomning av handelsens karaktar ur ett kommunikationsperspektiv
och paborjar vid behov ett kommunikationsarbete. Vid behov kallar denne in ytterli-
gare resurser.

Kommunikatéren ansvarar for att uppdatera kommunikationsdirektér om laget.
Kommunikationsdirektéren avgér om och nar ansvaret for kommunikationen ska
overga till annan person.

Kompetens

Kommunikatoéren ska sjalvstandigt kunna fatta beslut om, samt genomféra, publice-
ring pa Itv.se och intranéatet, producera och distribuera pressmeddelanden via My
Newsdesk, genomfora andra reaktiva och proaktiva mediekontakter och dylikt.
Kommunikatéren ska kunna fungera som central talesperson fér Landstinget
Vastmanland.

Kommunikator ska ha kunskap och teknisk behorighet att uppdatera ovan namnda
kanaler. Kommunikatéren kompetensutvecklas |6pande for att klara dessa uppgifter.

Tillganglighet

Larmrutinen fér kommunikator ska vara kdnda for personer i landstingets ledning,
inklusive tjansteman i beredskap och stabschef. Kommunikatérens telefonnummer
ska i normalfallet inte goras tillganglig for medierna.

Kommunikator som svarar pa larm ska vara nykter. Kommunikatér ska ha tillgang till
telefon, dator samt uppkoppling for att kunna uppdatera landstingets webbplatser.

Bemanning
Ordning pa larmlistan faststéalls av kommunikationsdirektor.

Forstarkning
Ytterligare kommunikatérer kallas vid behov in i forsta hand bland dem som éar ut-
sedda att fungera som kommunikatérer i regional sjukvardsledning.

Samverkan inom Landstinget Vastmanland

Kommunikator samverkar med informationsansvariga vid enskilda férvaltningar och
landstingsagda bolag. Vid alla krislagen som berér enskild forvaltning eller lands-
tingsagt bolag ska kontakt mellan Centrum fér kommunikation och eventuell kom-
munikator vid forvaltning eller bolag etableras sa snabbt som moijligt.

Mediekontakter
Mediekontakter hanvisas i forsta hand till pressekreterare vid Centrum for
kommunikation.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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BILAGA B — MALGRUPPER OCH KANALER

Interna malgrupper

- Landstingets politiska ledning
- Landstingets koncernledning

- Telefonvaxel

- 1177 Vardguiden

- Medarbetare inom landstinget

Externa malgrupper

- Medier

- Allménhet

- Anhoriga

- De som berors av krisen

Samverkansparter

- Polisen

- Raddningstjansten

- Lansstyrelsen

- Kommuner

- Andra berdérda myndigheter och organisationer

- Entreprendrer som arbetar pa landstingets uppdrag

Externa kanaler

- Pressmeddelanden, presskonferenser och andra mediekontakter
- My Newsdesk

- Landstinget Vastmanlands webbplats www.ltv.se

- 1177 Vardguidens webbplats www.1177.se

- 1177 Vardguiden pa telefon

Interna kanaler och kanaler riktade samverkande organisationer

- intranatet

- Forvaltningarnas nyhetsbrev

- Telefonkonferens med berdrda delar av LTV (till exempel sjukhusen och VL)

- Telefonkonferens med samverkande myndigheter

- E-postlistor for politisk ledning, koncernledning, cheflakare och verksamheternas
kommunikatérer samt samverkanspartner som kommuner och andra myndigheter.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1 INLEDNING

Grunden for samhallets krishanteringsférmaga skall vara en generell férmaga att

hantera kriser, oavsett hur de ser ut. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

(MSB), definierar i sin planeringsinriktning fér samhallets krisberedskaps tre viktiga

formagor:

e FOrmaga att samordna, leda och informera vid kriser och extraordinara hdandelser
(krishanteringsférmaga). | begreppet krishanteringsformaga ingar
kunskapsuppbyggnad, ledningsorganisation, robust tekniskt ledningsstdd och
samverkan med o6vriga aktorer inom krishanteringssystemet.

e Formaga att genomféra operativa insatser (operativ formaga).

e Fb6rmaga att motsta storningar i samhallsviktiga infrastrukturer (robusthet).

Krishanteringssystemet bygger pa ett underifranperspektiv, det vill sdga utga fran

lokal niva till regional och vidare till central niva. Atgarder som vidtas for stérningar i

den normala fredsverksamheten hanteras varefter kompletterande atgarder planeras

for extraordindra handelser i fredstid samt atgarder for hojd beredskap (krig).

Systemet bygger pa tre viktiga grundprinciper:

e Ansvarsprincipen som innebdr att den som har ansvaret for en verksamhet
under normala férhallanden ska ha motsvarande ansvar vid kris- och
krigssituationer.

o Likhetsprincipen vilken innebér att en verksamhets organisation och
lokalisering sa langt det ar mojligt ska 6verensstamma i fred, kris och krig.

e Narhetsprincipen som innebdr att kriser ska hanteras pa lagsta mojliga niva i
samhallet.

Vid en extraordinar handelse dvertar Krisledningsnamnden det politiska ansvaret

inom Landstinget Vastmanland.

2 EXTRAORDINAR HANDELSE

Lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap och utgér en del av samhallets
krishanteringssystem kraver att en krisledningsnamnd fullgor de uppgifter som
definieras som extraordinar handelse i landstinget.

Bestammelserna i lagen syftar till att kommuner och landsting ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i
fred.

Malet med krishanteringssystemet ar att minska risken for och konsekvenserna av
allvarliga kriser i samhaéllet. Det férutsatter att planlaggning och andra férberedelser

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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genomfors for att mota en vidgad hotbild samt att det finnas ett sammanhang fran
fred 6ver kriser till krig.

2.1 Definition av extraordinar hindelse
Med extraordindr handelse avses en handelse som avviker fran det normala, som
innebar en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och som kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

Det som skiljer extraordinar handelse fran andra héndelser ar den stora
omfattningen, att handelseforloppet ar snabbt och svart att 6verblicka och kraver
snabba beslut.

For att lagen ska aktualiseras krdvs handelser av avsevard omfattning och som
avviker fran det normala. Flertalet stérningar av mer normal omfattning ska kunna
hanteras inom den befintliga katastrofberedskapen.

De flesta hdandelser, dven om de ar storande och kommer plotsligt, bor inte betraktas
som extraordinar hiandelse. Vad som &r en extraordinar handelse gar emellertid inte

att pa forhand definiera utan maste avgéras utifran helhetsbedémning i det enskilda
fallet.

BAKGRUND TILL KRISHANTERINGSPLANEN

Lag 2006:544 innehaller i huvudsak féljande direktiv till landstingen;

Landstinget ska analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa
och hur handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet ska varderas och
sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

| kommuner och landsting ska det finnas en namnd fér att fullgora uppgifter under
extraordinara handelser i fredstid, krisledningsnamnd.

Landstinget ska for varje ny mandatperiod faststalla en krishanteringsplan med
reglemente for krisledningsnamnden for hanteringen av extraordinara handelser.

Landstinget har ansvar fér samordning med berérda myndigheter och for
information till allméanheten vid extraordinara handelser.

Landstinget ska ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den
utbildning och 6vning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordinar handelse.

Landstinget ska halla Socialstyrelsen och Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB) underrattade om vilka férberedelser som vidtagits infor
extraordinar handelse.

Landstinget ska lamna lagesrapport och information om handelseutvecklingen till
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen.

Utfardad av:
Godkand av:

Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



RIKTLINJE 7 (11)

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

21064-1

Krishanteringsplan for krisledningsnamnden

4 MAL FOR KRISHANTERING INOM LANDSTINGET VASTMANLAND
Det 6vergripande malet for krishanteringen inom Landstinget Vastmanland ar att
minska risken for och konsekvenserna av allvarliga handelser i fredstid inom
landstinget (koncernperspektivet) saval som i lanet (samhallsperspektivet).

Om en allvarlig handelse intraffar ska manniskors liv, personliga sdakerhet och halsa
tryggas samt skador pa egendom och milj6 hindras eller begransas.

5 HOT OCH RISKER
Under senaste aren har en rad handelser i varlden intraffat som aven kan intraffa i
lanet, inom landstinget och som kan svara konsekvenser for de egna
verksamheterna. Exempel pa scenarier &r

e extrema vaderhandelser

e allvarlig smitta

e terrorism

e CBRN-handelser

e allvarliga hdandelser inom transportsektorn
e stora omfattande brénder

e stdrningar i infrastrukturen sasom

- el

- vatten

- varme

- teknisk kommunikation

6 EXEMPEL PA TILLFALLEN NAR KRISLEDNINGSNAMNDEN KAN TRADA | FUNKTION

e | situationer dar Lansstyrelsen har tagit sitt geografiska omradesansvar for
extraordinar handelse som aven i betydande grad innefattar landstingets
verksamhet.

e Nar samverkan behdvs inom eller utom landstinget, exempelvis vid en
karnkraftolycka, stora kemiska olyckor eller olyckor med langvarig
raddningsinsats.

e Vid stora driftstérningar inom den tekniska forsorjningen el, vatten, varme som
paverkar sjukvarden och kommuner i samhallet under lang tid.

e Nar stora delar av landstingets sjukvard blir involverad och behover en
overgripande normativ och strategisk ledning.

e Vid handelser som kan fa stora ekonomiska konsekvenser eller dar det kravs
resursplanering pa lang sikt.

e Vid allvarlig smitta och dar stora delar av lanets invanare ar drabbade.

e Vid hot eller terrordad mot landstinget.

e Nar stort samverkande informationsbehov finns.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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7

ANSVAR

7.1 Geografiskt omradesansvar
Lansstyrelsen har ett geografiskt omradesansvar pa regional niva. Kommunerna har
motsvarande ansvar pa lokal niva. Det geografiska omradesansvaret innebar ett
ansvar att samordna arbetet mellan olika aktorer i krishanteringssystemet, bade i
planeringen av och nar allvarliga hdandelser intraffar. Lansstyrelsen ska bidra till att
skapa en gemensam regional lagesbild samt stdédja och samverka med berérda
aktorer utan att 6verta aktorernas ansvar for ledning.

7.2 Sektoransvar
Landstinget har inget eget geografiskt ansvar, men val ett regionalt sektoransvar for
hélso- och sjukvard, smittskydd och kollektivtrafiken.

7.3 Landstingsfullmaktige
Vid varje ny mandatperiod faststaller Landstingsfullmaktige plan for
krisledningsnamnden vid extraordinara handelser.

7.4 Krisledningsnamnden
Landstingsstyrelsen utgor krisledningsnamnd enligt lagen om extraordinar handelse i
fredstid hos kommuner och landsting.

Landstingsstyrelsen ansvararfor att ta fram forslag till krishanteringsplan for
krisledningsnamnden for extraordinar handelse halla den aktuell samt att samordna
planeringsarbetet.

Namndens ordférande beslutar i samrad med landstingsdirektoren, om en intraffad
storre handelse ska anses som extraordinar och namndens ledamaoter kallas in.

Krisledningsnamnden utgors av landstingsstyrelsens arbetsutskott. Utskottet bestar
av sju ledamoter.

Efter det att krisledningsndmnden varit i funktion ska rapport lamnas till
landstingsstyrelsen och fullmaktige vid deras kommande méoten.

Under hojd beredskap ansvarar landstingsstyrelsens arbetsutskott fér ledningen av
hélso- och sjukvarden samt den 6vriga verksamhet for det civila forsvaret som
landstinget ska bedriva.

Se vidare Reglemente for Krisledningsndamnden 2014-2018

7.5 Arbetsutskottet (AU)
Landstingsstyrelsens arbetsutskott bereder drenden som berér planeringen av
krishantering och extraordindr handelser nar krisledningsnamnden inte
sammantrader.

En arlig redovisning av risksituationer och vilka atgarder som vidtagits ska lamnas till
arbetsutskottet.

Utfardad av:
Godkand av:

Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7.6 Landstingsdirektoren
Landstingsdirektoren leder och samordnar landstingets krisberedskap.

Landstingsdirektoren ansvar for att:

e Krishanteringsplanen implanteras inom egen organisation och blir kand hos
samverkande organ.

e Leda, samordna och besluta inom delegerade ramar vid regionala allvarliga
héandelser.

e Bereda och foredra for ordférande i krisledningsnamnden de behov av
normativa férandringar och delegeringar som erfordras med hansyn till
extraordindra handelsens art och omfattning.

e Samverka och samordna verksamheten med centrala, regionala och lokala
organ.

e Informera allmédnheten, krisledningsndmnden, landstingets personal och
entreprendrer.

e Svara for att landstingets logistikhantering fungerar.

e Nodvandig expertis inkallas.

e Planera for aterbyggnadsarbete efter en kris.

e Utvardera genomford insats.

7.7 Regional tjanstemannaledning
Landstingsdirektoren har ansvaret for att det finns erforderligt tjanstemannastod
som organiseras i en stabsfunktion till nAmnden.

Till ledningsorganisationen kan landstingsdirektoér adjungera personal fran olika
samverkansomraden och efter behov beroende pa typ av handelse. T ex
koncernledningens direktorer och/eller forvaltningschefer.

Den regionala tjanstemannaledningen ska kunna fungera som stab och har en
stodjande funktion till krisledningsnamnden i lagen dar krisledningsnamnden utgor
den normativa ledningen.

Den regionala tjanstemannaledningen inkallas av ordférande i krisledningsndmnden
nar en extraordinar handelse har drabbat Landstinget Vastmanland.

Uppgiften blir att genomfora landstingsovergripande beslut och samverka med andra
landsting.

Beroende pa hindelsens art och utveckling kan det bli nédvandigt att forflytta
ledningen till Lansstyrelsens ledningscentral eller att Lansstyrelsens flyttar till
landstingets ledningscentral.

Beslut om hur landstinget ska |6sa uppgifter fattas av landstingets ledning i samrad
med Lansstyrelsens krisledning.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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7.8 Férvaltningschefer
Forvaltningschefer och landstingsdgda bolag ansvarar for att planering for utbildning
och 6vning genomfors for att sdkra kompetensen om en allvarlig hdndelse uppstar.

7.9 Regional sjukvardsledning
Landstinget Vastmanlands regionala sjukvardsledning organiseras vid allvarliga
handelser for att leda och samordna hélso- och sjukvarden inom landstinget. Till
regionala sjukvardsledningen knyts den samverkanspersonal och expertkompetens
som behovs i forhallande till handelsens art.

7.10 Krisinformation och information
Krisinformationsarbetet ska bedrivas i enlighet med Krisinformationsplan for
Landstinget Vastmanland.

Landstingsdirektoren ansvara for att en Krisinformationsplan utarbetas.

8 UTVARDERING

Efter en handelse dar landstingets krisledningsnamnd aktiverats ar det viktigt att
genomfdra utvarderingar och ta tillvara erfarenheter fran genomforda insatser. Alla
aktorer inom Landstinget Vastmanland som berérs av kris och extraordinar handelse
svarar for att utvarderingen genomfors.

Utvardering kan besta av:

e Insamling av material

e Intervjuer av egen personal och samverkande aktorer

e Analysera genomfort arbete och foresla eventuella forbattringar

e Genomfora beslutande dndringar i planer, atgardslistor, 6vningar m.m.

Utvarderingen bereds i landstingsstyrelsens arbetsutskott och delges
landstingsstyrelsen och landstingsfullmaktige.

9 TYSTNADSPLIKT
Vid eventuellt utlamnande av information fran krisledningsnamnden géller den
sekretess som skulle ha gallt i den ordinarie verksamhet.

10 UTBILDNING OCH OVNING

Enligt lagstiftningen ansvarar landstinget for att fortroendevalda politiker och
anstalld personal far den utbildning som krévs for att de ska kunna I6sa sina uppgifter
vid kris och extraordindra handelser.

Landstingsdirektoren ansvarar for att en utbildnings- och 6évningsplan tas fram

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ledamoterna i landstingets krisledningsnamnd ska erhalla utbildning och 6vning vid
varje mandatperiod.

11 REFERENSER
Krishanteringsplan for krisledningsndmnden vid en extraordinar handelse ar
fastslagen i landstingsstyrelsen.

Utfirdad av: Lena Lundgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Landstinget Vistmanland och vitldens alla appar

Mobiltelefoner och lisplattor tar en allt storre plats i vira liv. Det finns ett enormt utbud av appat
— liten programvara som enkelt kan installeras av anviindarna pa mobiltelefoner/ lisplattor.
Appat inom omtidet hilsa kallas for medicinska appar. Med hjilp av dessa appar och
mobiltelefonen kan minniskor enkelt sjilva kontrollera och féra statistik Sver t ex blodsocker
och blodttyck. Andta anvindningsomriden kan vara att registrera smirta och paminnelser om
medicineting.

Patienter cfterfragar i virden rid om vilken app de kan och borde anvanda. Virdens anstillda
frigar sig vilka appar de skulle kunna anviinda sig av 1 tjinsten. Svirigheten ér att hitta ritt bland
vitldens alla appar. Det ir viktigt att patient och virdande personal har lika god kunskap om den
rekommenderade appen, s bista mdjliga kommunikation och vérd sikras. I takt med att
mobiltelefonen blir var mans egendom finns ocksa en risk i att denna teknik inom kort blir si
anvindbar och sjilvklar att en grupp minniskor - sivil personal som patienter - hamnar utanfor.
Behdver vi sikerstilla lika god vrd utan medicinska appat? En annan friga dr vem som ska st3
f6r kostnaden f6r appen om den inte dr gratis. Inte minst viktig ar ocksd I'T sikethetsfrigan, Om
landstinget rekommenderar patienter en viss app ~ hos vilken organisation lagras informationen
och vem har ritt att anviinda den.

Pd Umeh Universitet finns en kurs om medicinska appas. En forskningsgrupp inom I'T i Vistra
Gétaland foreslar att virden ska ha en app-strategi. P4 Karolinska Institutets hemsida hinvisas till
en blogg med utvirderingar av medicinska appar.

Jag tycker det ir dags att Landstinget Vistmanland ser &ver behovet av ett gemensamt
forhdllningssitt eller kanske ett verkiyg och forum f6r medicinska appat. Dessa atbeten kan ske
parallellt.

Jag foteslar tillsittande av en arbetsgrupp bestiende av personet med stort intresse for digitala
verktyg. Representanter fr olika professioner och verksamheter it att foredra. Limpligt 4t om
négon deltagare arbetar mot barn och unga — eftersom jag tror att efterfragan likvil som virdet ay
insamlad informationen ér extra stort just fr denna grupp. Arbetsgruppen kan t ex prova och
utviirdera olika appat, samla in erfarenheter frin kollegor och patienter och fundera pé hur
erfarenheter av olika appar bist sprids i verksamheten. Yitterligate ctt intressant omride kan vara
hur Lircentrums kutser skulle kunna géras mer tillgangliga via en app.

Aven inom kultur och kollektivtrafiken finns appar som kan vara av intresse for savil
verksamheten som Vistmanlinningarna. Dessa perspektiv skulle ocksd kunna ingd i
arbetsgruppens arbetsomride.



Mot bakgtund av ovanstiende foreslér jag att landstingsfullmiktige ger landstingsstyrelsen i
uppdrag
att i samarbete med representanter fér olika yrkeskarer inleda ett arbete for att utvirdera och

sprida kunskap om relevanta appar.

att utreda behovet av ett gemensamt forhallningssitt kring appar, girna i samarbete med annat
landsting,

Malin Gabrielsson (KID)

Viasterds 2014-05-12
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Sedan kémiljarden lanserades av Alliansregeringen 2008 har véntetiderna kortats inom

manga omrSden, och den morot som kdmiljarden innebar har fatt effekt. Men fortfarande

vantar ailt fér m8nga patienter pa den vérd de har rétt till. Inom vissa

() cancerbehandlingar &r véntetiderna i Vastmanland féga smickrande bland de léngsta |

Sverige,

Vﬁrdgarantln dr lagreglerad och stadgar att ingen patient ska behéva vanta mer an sju
) dagar fir ett bessk inom prim&rvﬁrden, och inte mer 4n 90 dégar pa ett besék eller
() behandling inom specialistvlrden, Om Landstinget Vastmanland inte uppfyller detta har
patfentén ratt att stka vérd i ett annat landsting. Men av landstinget som Inte lyckats

erbjuda vard | tid, utkrévs Inget mer ansvar,

Det vore rimligt att patienten som sékt vard erhdller négon form av kompensation nar

landstinget misslyckas med sin grundidggande uppgift. Vi féresidr att patientavgiften,

som patienten idag maste betala oavsett nir vardtiilfallet sker, slopas helt om patlenten

tvingats vénta léngre &n vardgarantins regler stadgar.

P8 s& sitt ges patienten en liten kompensation och landstinget ett incitament att ge vard

i tid.

( ) Med anledning av ovanstiende yrkar jag:

att patienter | Landstinget Viistmanland 50m Inte far vrd Inom vérdgarantins

ramar slipper betala patientavgift

0 /W,_—i\*%ﬁk@\

Tomas Hégstrém (M)
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Reglemente for gemensam Ambulansdirigeringsnamnd mellan

Landstinget i Uppsala Lan och Landstinget Vastmanland fran och med
den 1 mars 2015

1 PARTER
Landstinget i Uppsala Lan och Landstinget Vastmanland, nedan kallat parterna, har
inrattat en gemensam namnd som bendamns Ambulansdirigeringsnamnd.
Landstinget Vastmanland ar vardlandsting och den gemensamma namnden ingar i
Landstinget Vastmanlands organisation.
Utover vad som foljer av lag géller detta reglemente och ett mellan de samverkande
parterna inganget samverkansavtal for den gemensamma namnden.

2 OVERENSKOMMELSE
Overenskommelsen innebér att namnden frdn och med den 1 juni 2015 ska ansvara
for att lanens invanare erbjuds en ambulansdirigering som medverkar till en robust
och patientsaker vardkedja. Ansvaret fér ambulansdirigeringen tas dver successivt
under maj 2015.
Namnden ska samordna ambulansdirigeringen i lanen. Verksamheten ska ha hog
kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen invanarnas basta, utan hansyn
till respektive lansgrans.
Uppdraget ska fullgoras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade
policydokument for den gemensamma ambulansdirigeringen.

3 SJUKVARDENS LARMCENTRAL

Verksamheten ska bedrivas i en informell organisation som bendmns Sjukvardens
Larmcentral. Sjukvardens Larmcentral bestar av en ambulansdirigeringsenhet inom
varje parts organisation. Parterna ska samordna och effektivisera verksamheten inom
ramen for organisationen.

Parterna ar 6verens om att ha gemensamt medicinskt beslutsstodsystem, gemensam
utbildningsfunktion och gemensamma instruktioner i verksamheten, i syfte att uppna
likstdlldhet inom samverkansomradet.

Parterna ar 6verens om att verksamheten ska anvanda ett medicinskt
beslutsstodsystem som landstingen i S6rmland, Uppsala lan och Vastmanland
utvecklat. Parterna ansvarar i samverkan for fortsatt utveckling och Uppsala Lans
landsting ansvarar for teknisk drift och support.

Parterna ar vidare 6verens om att inkommande samtal till Sjukvardens Larmcentrals
enheter ska besvaras efter principen forsta lediga sjukskdterska, utan prioritering for
egna invanare.

Utfardad av: Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4

Parterna ska fortlépande stédja och hjalpa varandra inom ramen for organisationen.
Vid saval planerade som oplanerade verksamhetsstorningar ska parterna verka lojalt
tillsammans for en robust ambulansdirigering.

Respektive parts organisation utreder alla avvikelser och patientsdkerhetsarenden
som handlagts inom respektive parts enhet.

Sjukvardens Larmcentral ska kunna koordinera resurser och dven kunna hantera
extraordindra handelser i samverkan med andra myndigheter. Sarskild vikt ska laggas
vid mojligheten att koordinera stérre handelser. Regelbundna beredskapsévningar
ska ske i samverkan och tillsammans med andra myndigheter.

Samarbetet med ambulansdirigering mellan parterna hindrar inte samverkan med
intilliggande lan.

NAMNDENS UPPGIFTER

4.1 Namndens grunduppdrag

e Beslutar om mal och policy for ambulansdirigeringen inom de
samverkande lanen.

e Godkéanner senast i oktober varje ar forslag till budget och
dimensionering av verksamheten i Sjukvardens Larmcentral foér
nastkommande ar. Beslutet innebar att uppdraget till Sjukvardens
Larmcentral faststalls.

e Faststaller riktlinjer och instruktioner for verksamheten Sjukvardens
Larmcentral.

e Faststéller kompetenskrav for medarbetare i verksamheten.

e Foljer utifran befolkningsperspektivet utvecklingen inom halso- och
sjukvardsomradet, med séarskilt fokus pa ambulansdirigering, och tar
de initiativ som beddms gagna en effektiv verksamhet.

e Svarar for allman och riktad information om alarmeringstjansten.

e Rapporterar om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
vardlandstingets anvisningar.

e Ansvarar for att verksamheten bedrivs effektivt och planmaéssigt och
att organisationen ar dndamalsenligt uppbyggd.

e Ansvarar for uppféljning av verksamheten.

Utfardad av:
Godkand av:

Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Tecknar de avtal som Sjukvardens Larmcentral behover teckna med
extern part for att kunna fullfélja samverkansuppdraget.

4.2 Uppdrag i fraga om utokat samarbete
e Namnden har befogenhet att férhandla med andra landsting eller
regioner som onskar delta i samarbetet. Forslag om nya
samverkanspartner foreldggs parterna for beslut.

e Namnden har befogenhet att préva och foresla att omfattningen av
samarbetet utvidgas till andra omraden an vad som regleras i detta
avtal. Forslag om utdkat samarbete forelaggs parterna for beslut.

5 FORANDRING AV NAMNDENS ANSVAR OCH BEFOGENHETER

Om namndens ansvar och befogenheter férandras ska detta godkdnnas av samtliga
parters fullmaktige genom ett reviderat reglemente.

6 LEDAMOTER

Namnden har 4 ledamoter och 4 ersattare. Parterna utser tva ledamoter och tva
ersattare vardera.

7 MANDATPERIOD

Ledamoter och ersattare i namnden viljs for fyra ar, rédknat fran och med 1 januari
aret efter det ar da valet till fullmaktige har dgt rum i landet. Valet forrattas av det
under valaret, i respektive landsting, nyvalda landstingsfullméaktige senast i december
manad. Da namnden inrattas fran och med den 1 mars 2015 blir den forsta
mandatperioden nagot kortare &n fyra ar.

8 ORDFORANDE

Ordférande och en vice ordférande utses av ledaméterna i namnden for tva ar i taget
fran den 1 januari. Da namnden inrattas fran och med den 1 mars 2015 utses
ordférande forsta gangen for en kortare period an tva ar. Posterna som ordférande
och vice ordférande bor rotera mellan parternas foretradare i namnden och
ordférandena ska vara ordinarie ledaméter i namnden.

Ordférande ska leda, samordna och 6vervaka ndmndens arbete. Om varken
ordférande eller vice ordférande kan narvara vid sammantradet, utser namnden
annan ledamot att fullgora ordférandes uppgifter vid sammantradet.

Utfardad av: Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Om ordférande eller vice ordférande for langre tid ar hindrad att fullgora sitt
uppdrag, far namnden utse annan ledamot att som ersattare fullgéra dennes
uppgifter.

NARVARO- OCH YTTRANDERATT FOR ANNAN AN LEDAMOT

10

ERSATTNING

Ersattare har ratt att narvara och yttra sig i 6verlaggningarna.

Ersattare fran parti som inte har ordinarie ledamot i namnden har ratt att fa sin
mening antecknad till protokollet.

Om en ledamot ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller del darav ska den
ersattare fran den part som valt ledamoten tjanstgora i ledamotens stélle. En
ledamot eller ersattare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav far ater
tjdnstgora sedan drendet har handlagts. En ledamot som instéller sig under ett
pagaende sammantrade har ratt att tjanstgdra dven om en ersattare har trattin i
ledamotens stalle. En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen vid ett sammantrade
pa grund av nagot annat hinder &n jav far darefter under samma dag inte tjanstgéra
vid sammantradet.

Ratt att ndrvara vid namndens sammantraden och att yttra sig i 6verlaggningarna
tillkommer ansvarig tjansteman samt landstingsdirektéren eller annan pa néamndens
begaran.

11

Ersattning utgar till ledamot och ersattare enligt respektive parts egna bestammelser.
Namndens sekreterare anmaler till respektive part vilka som varit narvarande vid
sammantradet, varefter varje part ansvarar for ersattningen.

TID OCH PLATS FOR SAMMANTRADEN

12

Namnden bestammer tid och plats for sina sammantraden. Namnden bor halla minst
tre sammantraden per ar. Sammantrade ska dven hallas nar minst en tredjedel av
ledamoterna begar det eller ordférande finner att det behovs.

KALLELSE TILL SAMMANTRADEN

Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Fore varje sammantrade med gemensamma Ambulansdirigeringsndmnden ska
namndens ledamoter och ersattare fa en kallelse och preliminar foredragningslista,
som regel en vecka fore sammantradet. Slutlig féredragningslista faststalls vid varje

Utfardad av:
Godkand av:

Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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sammantrades borjan.

ANMALAN OM FORHINDER

14

En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del
av ett sammantrade, ska snarast anmala detta till nemndens sekreterare. Ledamot
som ar forhindrad att delta ska sjalv kalla in ersattare.

FOREDRAGNING

15

PROTOKOLL

Foredragning inom namnden sker av ordféranden eller pa dennes uppdrag av
namndens ansvariga tjansteman eller nagon av parternas tjansteman. Namnden kan
uppdra beredning och féredragning av visst arende eller viss grupp av arenden at en
eller flera sarskilda ledamoter eller at nagon av parternas tjansteman.

16

Protokollet justeras av ndmndens ordférande och en ledamot. Namnden kan besluta
att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor redovisas
skriftligt innan namnden justerar den.

Namndens sekreterare ansvarar for att namndens beslut delges dem som &r berérda
av besluten. Fullstandiga protokoll delges parterna samt landstingets revisorer.

Namndens sekreterare ansvarar for att namndens justerade protokoll anslas pa
respektive parts anslagstavla.

ANSVARIG TJANSTEMAN OCH ADMINISTRATION

17

Landstinget Vastmanland tillhandahaller till ndmnden ansvarig tjansteman, bendmnd
ambulansdirigeringsstrateg, samt sekreterare och kanslifunktion. Kostnaderna for
dessa gemensamma stédfunktioner fordelas mellan parterna enligt samverkansavtal.

UNDERTECKNANDE AV HANDLINGAR

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av ndmnden ska undertecknas av
ordféranden eller vid forfall for denne, vice ordférande och kontrasigneras av
anstalld som ndmnden bestammer.

| 6vrigt bestammer namnden vem som ska underteckna handlingar.

Utfardad av:
Godkand av:

Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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18 DELGIVNING
Delgivning med ndmnden sker med ansvarig tjansteman eller den som i 6vrigt enligt
sarskilt beslut ar behorig att motta delgivning.

19 DELEGERING
Namnden far uppdra at ledamot eller ersattare eller at grupp av ledamoter och/eller
ersattare eller at tjansteman att pa namndens vagnar besluta i ett visst arende eller
viss grupp av drenden, dock inte i fall som avses i Kommunallagens 6 kap 34 §. Beslut
som fattas pa delegation ska anmalas till ndmnden, som bestammer hur det ska ske.

Namnden faststéller en delegationsordning.

20 REDOVISNING AV VERKSAMHETEN
Namnden ska varje ar i en arsberittelse redovisa sin verksamhet. Arsberittelsen ska
tillstallas respektive parts fullmaktige under forsta kvartalet efter verksamhetsaret.

21 REVISION OCH ANSVARSFRIHET
Den gemensamma namnden ska granskas av revisorer hos var och en av de
samverkande parterna. Revisorerna kan samarbeta vid revisionen.

Respektive part provar fragan om ansvarsfrihet for hela namnden.

22 ARKIV

For varden av ndmndens arkiv galler det reglemente som Landstinget Vastmanlands
landstingsfullmaktige faststallt.

Utfardad av: Benita Karlsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:



Samverkansavtal for gemensam Ambulansdirigeringsnamnd mellan
Landstinget i Uppsala Ldn och Landstinget Vastmanland fran och
med den 1 mars 2015

Landstinget i Uppsala Lédn och Landstinget Vastmanland, nedan kallat parterna, har traffat foljande
overenskommelse om gemensam Ambulansdirigeringsnamnd.

Landstinget Vastmanland &r vardlandsting och den gemensamma namnden ingar i Landstinget
Vastmanlands organisation.

1. Overenskommelse
Overenskommelsen innebér att namnden fradn och med den 1 juni 2015 ska ansvara
for att lanens invanare erbjuds ambulansdirigering som medverkar till en robust och
patientsdker vardkedja. Ansvaret for ambulansdirigeringen tas 6ver successivt under
maj 2015.

Namnden ska samordna ambulansdirigeringen i lanen. Verksamheten ska ha hog
kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen invanarnas basta, utan hansyn
till respektive lansgrans.

Uppdraget ska fullgéras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade
policydokument for den gemensamma ambulansdirigeringen.

2. Sjukvardens Larmcentral
Verksamheten ska bedrivas i en informell organisation som bendamns Sjukvardens
Larmcentral. Sjukvardens Larmcentral bestar av en ambulansdirigeringsenhet inom
varje parts organisation. Parterna ska samordna och effektivisera verksamheten inom
ramen for organisationen.

Parterna ar overens om att ha gemensamt medicinskt beslutsstodsystem, gemensam
utbildningsfunktion och gemensamma instruktioner i verksamheten, i syfte att uppna
likstalldhet inom samverkansomradet.

Parterna dr 6verens om att verksamheten ska anvanda ett medicinskt
beslutsstédsystem som landstingen i Sérmland, Uppsala l1an och Vastmanland
utvecklat. Parterna ansvarar i samverkan for fortsatt utveckling och Uppsala Lans
landsting ansvarar for teknisk drift och support.

Parterna ar vidare 6verens om att inkommande samtal till Sjukvardens Larmcentrals
enheter ska besvaras efter principen forsta lediga sjukskoterska, utan prioritering for
egna invanare.

Parterna ska fortlépande stddja och hjélpa varandra inom ramen for organisationen.
Vid saval planerade som oplanerade verksamhetsstorningar ska parterna verka lojalt
tillsammans for en robust ambulansdirigering.

Respektive parts organisation utreder alla avvikelser och patientsdkerhetsarenden
som handlagts inom respektive parts enhet.



Sjukvardens Larmcentral ska kunna koordinera resurser och dven kunna hantera
extraordindra handelser i samverkan med andra myndigheter. Sarskild vikt ska laggas
vid mojligheten att koordinera stérre handelser. Regelbundna beredskapsévningar ska
ske i samverkan och tillsammans med andra myndigheter.

Samarbetet med ambulansdirigering mellan parterna hindrar inte samverkan med
intilliggande lan.

3. Namndens uppgifter

3.1 Namndens grunduppdrag

Beslutar om mal och policy for ambulansdirigeringen inom de samverkande
l[anen.

Godkéanner senast i oktober varje ar forslag till budget och dimensionering av
verksamheten i Sjukvardens Larmcentral fér ndastkommande ar. Beslutet
innebar att uppdraget till Sjukvardens Larmcentral faststalls.

Ska senast i mars manad fore kommande verksamhetsar till respektive
landsting initiera eventuellt behov av férandrade resurser.

Faststaller riktlinjer och instruktioner for verksamheten Sjukvardens
Larmcentral.

Faststaller kompetenskrav for medarbetare i verksamheten.

Foljer utifran befolkningsperspektivet utvecklingen inom halso- och
sjukvardsomradet, med sarskilt fokus pa ambulansdirigering, och tar de
initiativ som bedéms gagna en effektiv verksamhet.

Svarar for allman och riktad information om alarmeringstjansten.

Rapporterar om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
vardlandstingets anvisningar.

Ansvarar for att verksamheten bedrivs effektivt och planmadssigt och att
organisationen ar andamalsenligt uppbyggd.

Ansvarar for uppfdljning av verksamheten.

Tecknar de avtal som Sjukvardens Larmcentral behover teckna med extern
part for att kunna fullfélja samverkansuppdraget.

3.2 Uppdrag i fraga om utdkat samarbete

Namnden har befogenhet att forhandla med andra landsting eller regioner
som Onskar delta i samarbetet. Forslag om nya samarbetspartner forelaggs
parterna for beslut.

Namnden har befogenhet att préva och foresla att omfattningen av
samarbetet utvidgas till andra omraden dn vad som regleras i detta avtal.
Forslag om utokat samarbete forelaggs parterna for beslut.



4. Organisation
Namnden ingar i Landstinget Vastmanlands organisation. Verksamheten Sjukvardens Larmcentral
bedrivs i den informella organisation som beskrivs under punkt 2 i detta avtal.

Till ndmnden finns en ansvarig tjansteman knuten, bendmnd ambulansdirigeringsstrateg. Landstinget
Vastmanland tillsatter dirigeringsstrategen efter samrad med parterna. Strategens uppgift ar att
stédja namnden i dess uppdrag och att vara foredragande i namnden. Pa namndens uppdrag ska
strategen leda samordningen av Sjukvardens Larmcentral sa att verksamheten utgér en helhet. Som
foretradare for Sjukvardens Larmcentral ska strategen delta i méten med verksamhetens externa
samverkanspartner.

| organisationen finns ett Utférarrad som bestar av ambulansdirigeringsstrategen, respektive parts
verksamhetschef for ambulanssjukvarden, respektive parts avdelningschef for Larmcentralen samt
respektive parts medicinskt ansvariga lakare. Radets uppgift ar att faststalla hur namndens mal ska
uppnas och hur namndens beslut ska verkstallas. Radet ska dven faststélla handbocker for
verksamheten. Utforarradet ska bereda de arenden som ska hanteras av ndmnden.

5. Ledamoter
Namnden har 4 ledamoter och 4 ersattare. Parterna utser tva ledamoter och tva ersattare vardera.

Parterna ar 6verens om att posterna som ordférande och vice ordférande bor rotera mellan
parternas foretradare i ndmnden.

6. Finansiering

Respektive part upprattar forslag till budget for sin enhet inom Sjukvardens Larmcentral inom ramar
som angetts av Ambulansdirigeringsndmnden och av respektive landsting faststallda ramar. Ett
samlat budgetforslag for hela verksamheten bereds och foreldaggs namnden for godkdannande senast i
oktober aret fére verksamhetsaret. | budget for Sjukvardens Larmcentral ska samtliga kostnader
utom lokalkostnader vid respektive enhet inga. Respektive part ansvarar for att det finns
andamalsenliga och effektiva lokaler tillgéngliga for respektive parts enhet inom Sjukvardens
Larmcentral. Gemensamma kostnader som ansvarig tjansteman, administration och kostnader for
teknikstod ska inga i budgeten.

Respektive part bekostar verksamheten i forhallande till antalet invanare i lanet. Reglering av
finansieringen sker i samrad mellan parterna, i slutet av respektive verksamhetsar.

Om o6ver- eller underskott uppstar i bokslut regleras detta arligen genom 6verenskommelse mellan
de samverkande parterna i namnden.

7. Insyn i ndmnden

Parterna har ratt till Iopande insyn i forvaltning och redovisning som galler namndens verksamhet.
Forutsattningen for en fungerande insyn ar att parterna I[6pande lamnar information till nAmnden
om respektive enhets utveckling. Namnden ska till de samverkande parterna varje tertial lamna
rapporter om ekonomi, prestationer och kvalitet for Sjukvardens Larmcentral.

8. Ambulansdirigeringsstrateg och administration
Landstinget Vastmanland tillsatter, efter samrad med parterna, namndens ansvariga tjansteman som
bendamns ambulansdirigeringsstrateg.



Landstinget Vastmanland tillhandahaller sekreterare och kanslifunktion till ndmnden. Kostnaderna
for ambulansdirigeringsstrateg och administration ingar i ndmndens gemensamma kostnader.

9. Omforhandling
Om forutsattningarna for detta avtal vdsentligen skulle dndras har varje part ratt att pakalla
omforhandling av avtalet.

10. Giltighet och avtalstid samt uppsagning av avtalet

Samverkansavtalet galler under férutsattning att gemensamma Ambulansdirigeringnamndens
reglemente samt detta avtal godkénts av samtliga parters fullmaktige. Avtalet galler tills vidare fran
och med den 1 mars 2015.

Vid ett upphorande av verksamheten i sin helhet eller om nagon part vill frantrdda avtalet ska
sarskilda forhandlingar ske mellan parterna angaende formerna for detta samt angaende den
ekonomiska regleringen mellan parterna.

Uppsagningstiden ar 18 manader och avtalet kan upphora att gélla vid arsskiftet aret efter det att
uppsagning har skett.

12. Tvist
Tvist rérande tolkning och tillampning av detta avtal ska i forsta hand l6sas genom forhandling
mellan parterna. Om parterna inte kommer 6verens ska tvister avgoras i allman domstol.

13. Avtalsexemplar
Detta avtal ar upprattat i 2 exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

den den

Landstinget Vastmanland Landstinget i Uppsala Lan
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