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KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Kollektivtrafikforvaltningen har en strategisk och malinriktad verksamhet med en kontrollerad och stabil
ekonomi. Kollektivtrafikférvaltningen fortsatter med utvecklingsarbetet for att genom kompetensvaxling
och effektiv resursanvandning uppfylla regionens och kommunernas forvantningar pa en organisation,
som spelar en viktig roll i en hallbar samhallsutveckling.

VIKTIGA HANDELSER

Organisationsforandring

Under 2016 planerade férvaltningen en omorganisation med syftet att funktionerna och processerna
skall vara effektivare, for att kunna uppfylla kravet for en battre och mer kvalitativ service till regionen
och kommunerna. | den nya organisationen samlas trafikfragor under ett verksamhetsomrade
tillsammans med infrastruktur och strategiska utvecklingsfragor. Detta for att kunna agera fran ett
helhetsperspektiv och battre anvanda synergieffekterna pa kort och lang sikt, fér att hoja
servicekvaliteten.

Den 1 januari 2017 delades Kundcenter i tva enheter. Den ena delen, Kundcenter, flyttades till
Forsaljning, da fokus skall vara forsaljning av resor och biljetter i vara tva butiker. Den andra delen,
Kundservice, stannade kvar inom Kommunikation och arbetar med mer backoffice-delar av kundservice.
T.ex. telefon, mail, Facebook, resegarantier och hela forvaltningens reklamationshantering.

Fran och med 2017-05-01 tog kollektivtrafikforvaltningen éver ansvaret for myndighetsutovning
avseende fardtjanst fran Vasteras stad. Ansvaret for Salas myndighetsutovning planeras till forsta
oktober 2017.

Bestallningscentralens organisation forstarks med trafikledare, teamledare och en enhetschef i samband
med 6vertagandet av myndighetsutévning av fardtjanst. Malsattningen ar att ge personalen battre stod
for att forbattra processerna och héja kvalitetsnivan i den service som erbjuds till regionens invanare.
Samtidig skall dialogen med och kvalitetsuppféljningen av transportleverantérer for den sarskilda
kollektivtrafiken forbattras. Eftersom alla funktioner for sarskild kollektivtrafik nu samlas under ett och
samma verksamhetsomrade uppstar synergieffekter som mojliggér hogre kvalitetsniva och 6kad
hallbarhet i produktionen.

Upphandling av sarskild kollektivtrafik

Angaende upphandlingen avseende fardtjanst, skolskjuts, resor till daglig verksamhet for Vasteras, Sala,
Hallstahammar och Surahammar, sjukresor for Regionen, kompletteringstrafik mm, har
Forvaltningsratten utfardat dom till foérvaltningens fordel. Domen har 6verklagats till Kammarratten som
annu inte utfardat dom. Det ar bara delar av upphandlingen som ar éverklagad, darfér har avtal tecknats
for de omraden som inte ar 6verklagade. Avtalet géller fran 2017-11-01. For att sakerstalla trafiken i
Ovriga omraden har forvaltningen direktupphandlat tjansterna till och med 2017-10-31.

Upphandling av hallplatsunderhall

Upphandlingen genomférdes av inkdpsavdelningen och nuvarande leverantdoren Edéns vann
upphandlingen och fick uppdraget tilldelad. Avtal har tecknats for 3+ 5 optionsar med ett ar i taget.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forsaljning

Under varen har en foretagssaljare anstéllts som skall arbeta med att utveckla I6sningar for att 6ka
anvandandet av kollektivtrafiken till och fran samt under arbetet hos foretag och organisationer i lanet.
Aven en butikschef (enhetschef) fér VL Kundcenter har rekryterats med anledning av delningen av
Kundcenter. Butikschefen kommer bland annat att arbeta med att satta ett storre fokus pa proaktiva
forsaljningsmoten med kunderna som besoker Kundcenter, detta for att 6ka servicegraden och i
slutdndan na en forhojd upplevd kundnytta.

Foretags Flex

Arbetet med att ta fram en enkel och bekvdam I6sning for foretag att aka kollektivt i Ianet genom
betalning via app har arbetats fram under varen. Malet ar att starta upp i mindre skala i borjan av
sommaren for att darefter inleda en storre lansering under hosten. Satsningen innebar att foretag
kommer kunna resa via VL:s app och erhalla en faktura i efterskott. Syftet ar att gbra det saval enklare
och smidigare for foretagen samt minimera den administrativa insatsen for forvaltningen da systemet i
huvudsak administreras direkt av foretaget.

Manadskort i VL:s app

Det finns en efterfragan pa att kunna képa manadskort i VL:s app. Under sommaren pagar ett test med
méanadskort i appen inom Region Orebro. Orebro har samma leverantér som VL och vi har valt att
avvaktar detta test innan vi pabdrjar ett arbete med att fora in manadskort i var app. Om allt fungerar
enligt plan kan detta lanseras nagon gang under hosten.

Digitala forsaljningskanaler

Under aret har saval stérre som mindre férandringar genomforts pa VL.se i syfte att underlatta for
besdkare och resenarer att kunna aka kollektivt. Vi har genomfért undersékningar om hur besokare
upplever webben, och fatt flera omraden att arbeta vidare med. | och med att de tryckta tidtabellerna
forvinner hosten 2017, pagar ett arbete med att utveckla en Print-for-Webb funktion, dar man fran
hemsidan sjalv kan skriva ut aktuell tidtabell.

Region Vastmanland arbetar med att teckna avtal gdllande Swish med Nordea. Detta skapar
forutsattningar for VL att infora Swish som betalningsform for saval betalningar i VL:s app som pa Mina
sidor. Forhoppningsvis kan vi inféra detta innan semestrarna. Vi bedomer att inférandet av Swish
kommer bidra till att allt fler valjer att kdpa fardbevis via nagon av vara digitala kanaler. Forséljningen
under varen i vara digitala kanaler, VL:s app och Mina sidor, har konstant legat pa omkring 23 %. | mars
naddes forsaljningsrekord med en foérsaljning om drygt 2,1 MSEK via de digitala kanalerna.

Under maj manad sjosattes dven en ny webbplats fér ansékan och hantering av skolkort.

Kampanjer och informationsinsatser

Vi har genomfort kampanjer i syfte att fa fler personer att anvanda vara digitala betalsatt (Mina Sidor
och VL-appen) samt for att stérka varumarket. Vi har dven anvant bussen som yta for var
platsannonsering.

Vi arbetar med att stéandigt utveckla och forbattra vara informationsinsatser vid trafikstérningar, bade
planerade och oplanerade. Vi har gjort ett flertal filmer vid stérre omlaggningar, och arbetar med att
skapa visuellt tydligare information pa hallplatser och pa bussarna.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Under 2017 har vi dven startat upp ett pilotprojekt, den sa kallade konceptbussen, dar vi later foretag
tillsammans skapa en 6kad reseupplevelse. Forsta testet genomfordes pa alla hjartans dag och blev
valdigt lyckat, med stor medial uppmarksamhet och ndjda och glada resenarer. Nasta test genomfoérs
under maj manad med TV021.

Det pagar aven informationsinsatser inom ramarna for arbetet att ta 6ver fardtjansthandlaggningen fran
Vésteras stad och Sala Kommun. Bland annat ska blanketter, broschyrer, telefoni och kundservice flyttas
till KTF.

FRAMTIDSBEDOMNING

Forvaltningens verksamhet har genomgatt en kompetensvaxling i samband med att den nya
organisationen har tratt i kraft, samtidigt som organisationen har forstarkts med nya funktioner. Under
kommande manader arbetar férvaltningen vidare med strukturering av processer och samverkan med
regionens nya organisation. Sarskilt samverkan med Centrum for regional utveckling kommer att vara i
fokus, for att optimera och hdja kvaliteten av forvaltningens olika verksamhetsomraden.

Forvaltningen kommer under hdsten att paborja en utredning for att genomlysa utbud och efterfragan
inom den regionala trafiken, for att darigenom kartlagga eventuella behov av utbudsdkningar.

Med tanke pa utokad efterfragan av tagtrafiken pa Tag i Bergslagen till och fran Fagersta- Vasteras,
utreds i dialog med Tag i Bergslagen, mojligheten till att utdka trafiken med en tur pa férmiddagen och
en tur pa eftermiddagen under hogtrafiken.

MEDBORGARPERSPEKTIV (KUND)

Allman kollektivtrafik

Forvaltningen har en fortsatt positiv resandeutveckling under forsta delaret. Regionala linjerna 511
(Vasteras-Hallstahammar), 514 (Vasteras-Surahammar) och 569 (Vasteras-Sala) har forstarkts under
hogtrafik pa grund av kapacitetsbrist i den ordinarie trafiken.

Infor 2017 har Svensk Kollektivtrafik bytt ut leverantor av Kollektivtrafikbarometern, vilket fatt till foljd
att vara siffror for i ar inte ar jamférbara med 2016. Dessutom visar de pa kraftigt forsdmrade resultat,
vilket har gjort att det tillsatts en sarskild utredning angaende detta. Den startade i slutet av april med
en enkat till alla trafikféretag och vi vantar i nuldget pa resultatet. Till dess valjer vi att inte redovisa
nagra resultat av NKI, da det resultatet kan vara vilseledande i nulaget.

Sarskild kollektivtrafik

Under &ret har lokalerna p& Angsgardet anpassats for att skapa arbetsplatser for fardtjanst-
handldggarna. Med tanke pa behoven hos den malgrupp som besoker fardtjansthandlaggarna, har
regionen en dialog med fastighetsdgaren for att ordna arbetsplatser pa gatuplanet.

Malsattningen med att samla utfardandet av tillstand, planering och utférandet av fardtjanstresor inom
forvaltningens organisation, ar att kunna anvanda resurserna mer effektivt och minska sarbarheten. Pa
langre sikt ar malsattningen att 6ka likvardigheten i hanteringen av fardtjanstresor i regionen, samtidig
som kommunernas kostnader ska minska i mojligaste man.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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| januari 2017 (vecka tva) borjade forvaltningen anvanda Svensk Kollektivtrafiks verktyg Barometern for
Anropsstyrd trafik (ANBARO), for att mata kundndjdhet for fardtjanst- och sjukresor. ANBARO, som
motsvarar den allmanna kollektivtrafikens KollBar, bedoms vara ett lampligt verktyg for att mata
kundndjdhet for dessa resenérer. Fyra resendrer per dag tillfragas via telefonintervjuer om kundnéjdhet
och kvalitet pa transporterna, exempelvis kring bestéallningscentral, forare och fordon. Varje intervju
omfattar ca 30 fragor. Verktyget mojliggor ocksa jamforelser med 6vriga riket. Arskostnaden for
ANBARO beraknas till ca 200 tkr. Fran och med delarsrapporten per augusti 2017 kommer resultatet av
ANBARO att redovisas i samband med delarsrapporteringen.

For att ge en god service till lanets invanare skall viantetiden i bestédllningscentralen inte 6verstiga fem
minuter. Minst 50 procent av samtalen skall besvaras inom 60 sekunder och minst 60 procent skall
besvaras inom 90 sekunder. Under januari till april 2017 &r 49 procent av inkomna samtal expedierade
inom 60 sekunder (58 procent helar 2016). 57 procent av inkomna samtal &r expedierade inom 90
sekunder (65 procent helar 2016). Den genomsnittliga kotiden pa inkomna samtal 4r 201 sekunder (154
sekunder heladr 2016).

Forvaltningen har som malsattning att betala ut sjukreseersattning inom fyra veckor. Under de fyra
forsta manaderna 2017 var den genomsnittliga handlaggningstiden knappt fyra veckor. Utbetalning av
ersattning for 21 666 st sjukresor har gjorts under forsta tertialet 2017 (23 085 st motsvarande period
2016), en minskning om sex procent som sannolikt framst beror pa att det utbetalningssystem som
implementerats i mars 2016 automatiskt mater strackan for varje som sjukreseersattningen ska
utbetalas for. Ansdkan om ersattning har avslagits avseende 1 905 st resor. Under perioden januari till
april 2017 har 775 st frikort for sjukresor utfardats (motsvarande period 2016 utfardades 642 frikort), en
dkning om 21 procent. Okningen forklaras med att férvaltningen fran och med hésten 2016 utfardar
frikort med full automatik ur kundens perspektiv. Tidigare har fakturerade egenavgifter inte ingatt i
frikortet automatiskt (kunden fick sjalv kontakta forvaltningen for att fakturerade egenavgifter skulle
inga i frikortet).

PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV (RESANDE OCH TRAFIKPRODUKTION)

Resor allman kollektivtrafik
Totalt 6kar antalet delresor med 7 % jamfort med motsvarande period i fjol. Under 2016 utdkades
utbudet pa de regionala stomlinjerna, de sa kallade 500-linjerna, vilket har bidragit till resandedkningen.

Resandet i Vasteras med stadstrafiken 6kade med 7,5 % medan resandet med forortslinjerna 6kade
med 6 %. Totalt en 6kning med 7 %.

Fran borjan av april manad har bussarna som kor en del lokala linjer (t.ex. Flexen i Koping och Fagersta)
forsetts med biljettmaskiner. Entreprendrerna pa dessa linjer har fram tills nu kort utan biljettmaskiner.
Detta innebar att vi fr.o.m. nu far ett helhetsgrepp om resandet, med battre planering som foljd.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Datum

Dok.nummer-Utgava

Trafikslag Resande Resande Procentuell
jan-april 2017 | jan-april 2016 forandring
Vasteras stad och forort 4244285 3954168 7%
Ovriga titorter 18 987 18 731 1%
Ovrig lokal trafik 112 115 101 118 10%
Regional trafik 530 751 502 230 6%
Totalt 4906 138 4576 247 7%

Resandet med den regionala busstrafiken 6kar totalt sett med 6 % jamfort med motsvarande

period 2016.
Regionala linjer Resande Resande Procentuell
jan-april 2017 jan-april 2016 forandring
500 87 126 85397 10%
511 118 499 111180 9%
514 68 724 68 146 18%
515 58 269 52 601 10%
550 96 969 81678 17%
551 35497 31489 4%
552 8 866 8794 -2%
569/869 56 801 61075 9%
880 0 1870 -37%

Trafikutbud allman kollektivtrafik

Trafikproduktion januari-april (1000-tal tidtabellkilometer):

Trafikslag Tidtabellkilometer | Tidtabellkilometer | Procentuell
jan-april 2017 jan-april 2016 | forandring
Vasteras stad och forort 1995 2119 -6%
Ovriga tatorter 163 37 441%
Ovrig lokal trafik 563 467 21%
Regional trafik 1231 1402 -12%
Totalt 3952 4025 -2%

5(10)

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\.{ LANDSTINGET 6 (10)

VASTMANLAND

Datum Dok.nummer-Utgava

Delarsrapport 1 2017

KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

Sarskild kollektivtrafik

For den sarskilda kollektivtrafiken finns inga mal kring att 6ka antalet resor, utan malsattningen ar att
utfora de resor som lanets medborgare har ett behov av med réatt kvalitet och till en sa lag kostnad som
maijligt. FOr att uppna kostnadseffektivitet samordnas resorna och under de forsta fyra manaderna 2017
har 89 procent av transporterna samordnats (helar 2016: 88 procent).

Antal resor inom den sérskilda kollektivtrafiken 2017 ar ungefér i niva med 2016. Avseende sjukresor ar
totalt antal resor ca tva procent lagre. Minskningen beror framst pa att sjukreselinjerna avvecklats samt
att antalet sjukresor for asylsékande har minskat till sasmma niva som innan 2015/2016. Vart att notera
ar att antalet sjukresor med barfordon efter nagra ars 6kning nu ar i nivd med motsvarande period 2016.

For de kommuner som Kollektivtrafikforvaltningen utfor trafik at, har antalet resor for Hallstahammar
och Surahammar minskat jamfért med 2016. Kommunerna utfor en storre del av sina resor i egen regi,
gallande skolresor som tidigare utfordes av forvaltningen. For mer detaljerad statistik kring
kommunernas resor hanvisas till manadsrapporten for sarskild kollektivtrafik.

Antal resor sarskild kollektivtrafik Utfall april Utfall april Prognos

2017 2016 2017
Landstinget 62 097 63 183 184 000
Vasteras fardtjanst 36 256 36 623 110 000
Vésteras skol/omsorg 86375 88774 239 000
Sala 13117 13 600 37 000
Hallstahammar 3518 4435 10500
Surahammar 925 1093 2 800
Totalt 202 288 207 708 583 300

MEDARBETARPERSPEKTIV

Forvaltningen har per den 30 april 2017 63 personer tillsvidareanstallda (58 personer december 2016).
Forvaltningen har ocksa 12 visstidsanstallda (10 personer december 2016). Antal arsarbetare uppgick till
totalt 74 st (67 st 2016).

Vi har haft en hogre sjukfranvaro totalt sett under perioden. Daremot minskar korttidsfranvaron (1-14
dagar) och langtidsfranvaron (6ver 60 dagar). Trender visar att nedanstaende aktiviteter anses pa sikt
bidra till minskad sjukfranvaro:

Under 2017 har flera rekryteringar gjorts och storre delen av vakanta tjanster har blivit tillsatta. For att
forbattra stod till medarbetarna forstarks organisationen med nya funktioner som teamledare och en
enhetschef samtidigt som ekonomi, IT och stodfunktioner bildar ett eget verksamhetsomrade med en
nyrekryterad verksamhetschef. Det planeras en Kick off for samtliga personal i férvaltningen under maj
manad. Det har genomfoérts en psykosocial undersokning pa bestéallningscentralen som gav ett bra

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\.( LANDSTINGET 7 (10)

VASTMANLAND

Datum Dok.nummer-Utgava

Delarsrapport 1 2017

KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

resultat. En utbildningsinsats for bestallningscentralen genomférs med telecoaching, for att ge
medarbetarna battre kunskap och verktyg for att kunna hantera kundkontakten.

Sjukfranvaro % (ack.) 2016 % 2017 %

Per 2017-03-31 (en manads slap)

Total sjukfranvaro 9,2 11,9
varav korttidsfranvaro, dag 1-14 3,2 2,9
andel langtidsfranvaro over 60 dagar 61,4 57,0

Man 7,3 5,6

Kvinnor 9,8 13,7

Anstéllda -29 ar 6,0 11,2

Anstallda 30 —49 ar 10,6 16,8

Anstallda 50 ar — 8,8 7,8

Sjukfranvaro

15%

Innevarande ar

Foregaende ar
10%

5%

Malvarde

0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat uppgar till 0,9 mnkr, varav 1,4 mnkr harror till den
allmanna kollektivtrafiken och -0,5 mnkr till den sarskilda kollektivtrafiken.

Av underskottet i den sarskilda kollektivtrafiken avser hela beloppet Landstingets sjukresor. Transporter
utférda for lanets kommuners rakning har bokats upp som en skuld till kommunerna i Landstingets
balansrakning (totalt 4,0 mnkr).

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ekonomisk uppfoljning

Resultrapport

Intékter

Trafikintékter

Regionerséttning

Driftbidrag allmén kollektivtrafik
Kommunbidrag sk kollektivtrafik
Ovriga intéakter

Summa intakter

Kostnader

Trafikkostnader buss
Trafikkostnader tag
Transportkostnad sjukresor
Transportkostnad fardtjanst
Transportkostnad skol/omsorg mm
Kostnader inhyrda tjanster
Hallplatsunderhall
Forsaljningsomkostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Transportmedel, resekostnader
Telefoni, IT, konsultkostnad
Ovriga omkostnader
Avskrivningar

Finansiella kostnader

Summa kostnader

Resultat

Utfall
jan-april

65 218
95195
66 883
27 839
5735
260 870

-153 109
-29 822
-21 981
-10 288
-17 811

-997
-896
-3014
-11 475
-852
-1184
-5 555
-1273
-1 205
-546
-260 008
862

Budget
jan-april

65 965
95 233
66 883
30 630
3678
262 390

-152 010
-30 817
-21 240
-10910
-16 020

-1870
-967
-3923
-14 716
-937
-1313
-4 168
-635

-1 667
-610
261 802
588

Datum

Budget-
avvikelse

-1 099
996
-741
622
-1791
873
71
909
3241
85
129
-1387
-638
461
64
1794
274

Dok.nummer-Utgava

Budget Prognos
2017 2017

175 900 176 400
285 700 285 700
200 650 200 650
91 890 90 730
11035 14 627
765 175 768 107

-435 800 -438 161

-92 452 -92 452
-63 720 -64 700
-32 730 -32 730
-48 060 -48 060
-5610 -5610
-2 900 -2 900
-11 770 -11 893
-44 147 -40 664
-2 810 -2 703
-3940 -3 857
-12 502 -15 020
-1 904 -2 663
-5 000 -3 874
-1 830 -1 620
-765 175 -766 907
0 1200
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Budget-
avvikelse

500

-1160
3592
2932

-2 361

-980

-123
3483
107
83

-2 518
-759
1126
210
-1732
1200

Utfardad av:
Godkand av:
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Trafikintdkter

Biljettintdkterna Gverstiger intdkterna for motsvarande period foregdende ar med 6,1 % (ca 3,0 mnkr).
Daremot understiger biljettintakterna per april manad budget med ca 0,8 mnkr. Pa helarsbasis raknar vi
dock med att biljettintdkterna ligger i linje med budget.

Av biljettintakterna utgor ca 23 % forsaljning via appen och Mina Sidor (11 respektive 12 %). Foregaende
ar var motsvarande siffra ca 17 %. Forsaljningen pa bussarna har 6kat med 1,4 mnkr. Andelen uppgar till
ca 37 procent, vilket &r en 6kning med 0,7 procentenheter jamfort med féregaende ar. Forséljningen via
externa ombud uppgar till ca 15 % och forséljningen pa kundcenter ocksa till ca 15 %. Forséaljningen hos
ombuden har minskat med ca 1,4 procentenheter medan forsaljningen hos vart kundcenter har minskat
med ca 3 procentenheter.

Skolkortsintakterna uppgar till ca 14,4 mnkr, vilket ar i linje med budget.

Erhdllna bidrag

Avseende den sarskilda kollektivtrafiken ar landstingsersattningen samt driftbidrag fran kommunerna
Véasteras och Sala i linje med budget. Hallstahammars och Surahammars driftbidrag foreslas sankts i
samband med delarsbokslutet i april (Hallstahammar 0,80 mnkr sankning, Surahammar 0,36 mnkr
sdnkning), detta pa grund av att kommunerna numera utfor skolresor som férvaltningen tidigare utfort i
egen regi.

Trafikkostnader buss

Entreprenadkostnaderna fran AB Vasteras Lokaltrafik &r i linje med budget, medan 6vriga
trafikkostnader buss (separat skolskjuts, anropsstyrd trafik med mera) ar ca 1,4 mnkr hogre dn budget.
Detta beror bl.a. pa periodisering av budget samt ej budgeterade kostnader for standby-bussar i den
regionala trafiken. Dessutom vantas kostnaderna for anrops- och kompletteringstrafik med taxi bli nagot
hogre an budgeterat. | prognosen har hansyn tagits till trafikokningar inom den regionala trafiken p.g.a.
kapacitetsproblem, 1,0 mnkr.

Trafikkostnader tdg

Kostnaderna foér Tag i Bergslagen ar i linje med budget medan kostnaderna for Malab &r ca 1,0 mnkr
lagre dn budgeterat. Pa helarsbasis utgar vi fran att kostnaderna for UVEN och Svealandsbanan kommer
att vara i linje med budget.

Transportkostnader

Transportkostnaderna for den sarskilda kollektivtrafiken dr nagot hogre an budgeterat. For sjukresorna
ror det sig om ca 0,6 mnkr hogre an budget. Kostnaden for fardtjanst, skolresor med mera finansieras i
sin helhet av de kommuner som ar huvudman for resorna. Kostnader for detta rapporteras i sarskild
ordning till kommunerna och kommenteras darfor inte ytterligare har.

Forsdljningsomkostnader

Forsaljningsomkostnaderna totalt understiger budget med ca 0,2 mnkr. Som forsaljningsomkostnader
redovisas forutom kostnader for information och reklam dven exempelvis provisionskostnader och
reparationer och underhall av biljettmaskiner.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Personalkostnader
Personalkostnaderna uppgar till 11,5 mnkr, vilket ar 3,2 mnkr ldgre dn budgeterat. Budgetavvikelsen kan
forklaras av vakanta tjanster och sjukfranvaro, se vidare avsnitt Medarbetarperspektiv.

Ovriga kostnader
Kostnaden for hyra av lokalerna pa Angsgérdsgatan uppgar till 0,6 mnkr.

| posten transportmedel/resekostnader ingar bland annat kostnader for stationsavgifter med ca 0,6
mnkr och kostnader for kommunikationsutrustning (bland annat RAKEL) med 0,5 mnkr.

Kostnaderna foér programvara/licenser overstiger budget med 0,7 mnkr. Skillnaden kan bland annat
forklaras med kostnader fér det nya analysverktyget IWA.

Kostnaderna for konsulter vantas hamna pa 4,0 mnkr pa helarsbasis. En av orsakerna ar behov av
konsulter p.g.a. vakanta tjanster och pagaende projekt t.ex. IWA.

Avskrivningar
De totala avskrivningarna understiger budget med 0,5 mnkr. | de budgeterade avskrivningarna finns
med avskrivningar pa investeringar som dnnu inte har realiserats.

Investeringsredovisning

Under perioden har investeringar gjorts for 0,4 mnkr. Storre delen avser nya kontokortsterminaler i
bussarna. | 6vrigt en del datorutrustning.

Mohammad Sabet Tf forvaltningschef

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



