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KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Kollektivtrafikforvaltningen har en strategisk och malinriktad verksamhet med en kontrollerad och stabil
ekonomi. Kollektivtrafikférvaltningen fortsatter med utvecklingsarbetet for att genom kompetensvaxling
och effektiv resursanvandning uppfylla regionens och kommunernas forvantningar pa en organisation,
som spelar en viktig roll i en hallbar samhallsutveckling.

VIKTIGA HANDELSER

Interaktivt webbaserat analyssystem, IWA

Sedan varen 2017 har Kollektivtrafikforvaltningens nya analyssystem IWA varit i drift. Med IWA’s hjalp
kan vi fa en djupare forstaelse for hur kollektivtrafiken fungerar pa daglig basis, hur manniskor anvander
trafiksystemet och vara produkter. Med IWA blir det mojligt att analysera trafiksystem, regionala
arbetsmarknadsregioners utbredning genom pendlingen, bosattningsmonster, behov av ny- eller
ombyggnad av infrastruktur for kollektivtrafiken utifran resandet. | IWA finns dven registerbaserad
statistik 6ver resande med bussar och tag, nedbrutet pa linjer, tur och hallplats. | dessa data finns
uppgifter om antal resenérer, de biljettyper som anvands och intékter fran biljettférsaljningen.

Hallplatsinventering

I IWA har under Q2 2017 en hallplatsinventerings pabdrjats. Hallplatsinventeringen startades i Vasteras
stad, darefter inventeras hallplatserna i 6vriga lanet. | dagslaget ar cirka tva tredjedelar av lanets
hallplatser inventerade. Genom inventeringsverktyget far vi 6kad kontroll 6ver vara hallplatser, dess
standard och har majlighet att se bilder pa alla hallplatser.

Projekt Framtidens kollektivtrafik

Sedan juni 2017 driver férvaltningen tillsammans med Vasteras stad projektet Framtidens kollektivtrafik.
Syftet ar att sakerstélla kollektivtrafikens roll och funktion for att kunna mota framtidens resandebehov
med en hallbar kollektivtrafik, nar befolkningen dkar och staden utvecklas, med sikte p& 2050. Aven
ovriga kommuners behov av kollektivtrafik i ett langsiktigt perspektiv kommer att utredas. Ett av
delprojekten ar en utredning av forutsattningar for elbussar med tillhérande laddinfrastruktur som ska
vara klar maj 2018. Vasteras stad och Kollektivtrafikforvaltningen delar pa projektledarskapet och som
konsultstéd har WSP upphandlats.

Infrastrukturprojekt:

e Utefter vdg 250 mellan Kolsva/Hed och Oti krog (Képing och Fagersta kommun) anvdnds
landsbygdspengarna till att forbattra ett 20-tal hallplatser med mindre trafiksakerhetsatgarder.
Det innebar att nagra hallplatser far staytor/ficka, kan flyttas nagot och vissa héllplatser tas dven
bort. Arbetet beraknas paga i etapper fram till 2019.

e | Vasteras utfors forstarkning och beldggningsarbeten vid cirka 12 hallplatser i stadstrafiken.

e Hallplatsen Vasteras sjukhus (pa Adelsdgatan) far en battre miljo for vara resendrer med nytt
storre vaderskydd samt gangvag med tak till sjukhusets huvudentré.
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e Hallplats Angsgardsgatan har flyttats fér att underlitta for besdkare till
kollektivtrafikforvaltningen. | samband med flytten har hallplatserna byggts om till hogre
standard samt funktionshindersanpassats.

e Arbetet med Vasteras resecentrum 3B pagar. Beslut om samrad for detaljplanen ar framskjuten
till varen 2018.

e | Skinnskatteberg byggs tre stycken hallplatser om till en battre standard.

e | Norberg byggs Norbergs busstation om sa att den ska fa en béattre och tryggare miljo samt 6kad
kapacitet.

Remisser av storre art

Under varen har forvaltningen tagit del av ett stort antal remisser, saval stora som sm3, fran regionens
kommuner. Exempel pa remisser av storre art ar reviderat forslag till ny oversiktsplan for Vasteras,
Bostadsforsorjningsprogram for Vasteras samt ny 6versiktsplan for Arboga kommun. Detta ar exempel
pa enhetens strategiska arbete med att vara med och paverka samhallsplaneringen i ett tidigt skede.

Movingo

Movingo &r den nya pendlarbiljetten som lanseras den 1 oktober fér resor i Malardalen. MALAB &r
ansvarig for varumarket och driften, men i forsta laget sa ar det SJ som saljer och distribuerar dessa
biljetter. Movingo kommer gélla pa SJs tag med Movingo-giltighet mellan tva tagstationer och i
lokaltrafiken langs strackan. Kampanjer ar inplanerade foér att mota resendrerna och informera dem om
att med Movingo ingér dven anslutande trafik

Utredning framtida fordon i Tag i Bergslagen (TiB)

De fordon, X14, som inforskaffades i slutet av 2015 av TiB frdn Ostgdtatrafiken, trafikeras i huvudsak pa
Bergslagspendeln. Dessa fordon &r 20-25 ar gamla och narmar sig slutet av sin livstid samt att tillgdngen
pa reservdelar och komponenter ar begransad. Ett uppdrag ligger nu pa tjdnstemannen i TiB att utreda
nar dessa fordon ska ersattas, och med vilken typ av fordon. En rapport som resultat av utredningen ar
nu ute pa remiss, innehallande synpunkter bland annat pa drift/underhall, resenarsperspektivet och
arbetsmiljo for ombordpersonalen.

Organisationsférandring

Fran och med maj ar den Sarskilda kollektivtrafiken ett verksamhetsomrade dar fardtjansthandlaggare
fran Vasteras stad samt planering for bland annat sarskild skolskjuts, bestaliningscentralen och
systemférvaltningen ingar. Ansvaret for Salas myndighetsutévning planeras till forsta oktober 2017 och
innebar att en fardtjansthandlaggare foljer med. | samband med denna sammanslagning tillkom en
ytterligare enhetschef. Malsattningen ar att ge personalen béttre stdd for att forbattra processerna och
hoja kvalitetsnivan i den service som erbjuds till regionens invanare. Samtidigt ska dialogen med och
kvalitetsuppféljningen av transportleverantorer for den sarskilda kollektivtrafiken forbattras. Eftersom
alla funktioner for sarskild kollektivtrafik nu samlas under ett och samma verksamhetsomrade uppstar
synergieffekter som majliggér hogre kvalitetsniva och 6kad hallbarhet i produktionen.

Upphandling av sarskild kollektivtrafik

Angaende upphandlingen avseende fardtjanst, skolskjuts, resor till daglig verksamhet for Vasteras, Sala,
Hallstahammar och Surahammar, sjukresor for Regionen, kompletteringstrafik med mera, har
Forvaltningsratten utfardat dom till forvaltningens fordel. Domen har 6verklagats till Kammarratten som

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:



\.( Region 3(13)
Vastmanland

Datum Dok.nummer-Utgava

Verksamhetsrapport 2017 jan-aug

KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

annu inte utfardat dom. Overklagan géller delar av tilldelningen darfér har avtal kunnat tecknas for de
delar som inte ar overklagade. Avtalet galler fran 2017-11-01. For att sakerstalla trafiken i resterande
delar har forvaltningen tvingats till direktupphandling av trafiken.

Forsaljning

Reklamfdrsaljningen har vant uppat under aret och redan innan sommaren passerades forra arets
resultat och vi rdknar med att landa pa en fakturering pa drygt tva miljoner. Detta dr nagot lagre &n
budgeterat vilket beror pa att systemet med skarmar i bussarna dnnu inte fungerar optimalt vilket
innebar att det inte gar att sélja reklam pa dessa.

Foretag Flex

Arbetet med att marknadsfora foretagslosningen Foretag Flex har paborjats parallellt med att den
tekniska l6sningen i form av app vidareutvecklas. Bland annat kommer den under hdsten att integreras
mot ekonomisystemet Agresso. Detta maojliggor enklare faktureringsrutiner vilket sakrar intdkterna fran
de foretag som reser med appen. Syftet ar att géra det saval enklare och smidigare for féretagen samt
minimera den administrativa insatsen for forvaltningen da systemet i huvudsak administreras direkt av
foretaget.

Manadskort i VL:s app

Under hésten kommer vi tillsammans med var app-leverantdr och Region Orebro Lin utvirdera den test
som skett i somras med en form av periodkort i appen. Om vi bedomer att forsoket fallit val ut och att
det finns forutsattningar for att implementera detta dven for VL kommer beslut fattas om detta.

Digitala forsaljningskanaler

Under sommaren och hésten genomfors nagra mindre forbattringar pa Mina sidor for att forenkla for
kunderna att fylla pa sina kort, bland annat infors en mojlighet att spara de mest frekventa képen som
"favoriter”. Region Vastmanland arbetar vidare med att fa till ett avtal gidllande Swish med Nordea. Vi
hoppas kunna lansera detta for kop via Mina sidor och i appen senast under vintern. Vi har haft
driftstérningar gallande nya skolkorts-webben som lanserades innan sommaren. Personalen har jobbat
pa for att eleverna ska drabbas sa lite som majligt och i stort sett de flesta har fatt sina kort i tid utifran
det datum ansokan skickats in.

Kampanjer och informationsinsatser

Vi har under varen och sommaren dgnat mycket tid och kraft at att férbereda borttagandet av de tryckta
tidtabellerna. Med syfte att detta inte ska paverka kunderna alltfér negativt, har vi arbetat med en
omfattande kampanj i flera olika media, men dven en bussturné dar vi akt runt och besokt alla lanets
kommuner. Vi har dven utvecklat en ny funktion, print-for-webb pa vl.se.

Testprojektet med konceptbussen, dar vi bjuder in néringslivet att medskapa for en férbattrad
reseupplevelse, har genomfoért tva korningar med TV021 och Hopeful med valdigt bra resultat som féljd.
Vi har dven fatt ha ett seminarium under Almedalsveckan for att prata om detta.
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Vidare har vi arbetat med trafikstorningsinformation, da varen/sommaren &r en period med valdigt
manga trafikomlaggningar. Vi kan se i resultatet fran Kollektivtrafiksbarometern att det arbetet leder till
O0kad kundndjdhet.

Vi arbetar vidare med att utveckla funktionen “mina sidor” pa VL.se for att gora dem mer
anvandarvanliga. Anvandarvanlighet dr nagot vi dven jobbar for pa regionvastmanland.se fér den
sarskilda kollektivtrafiken. Annu &r vi inte i mal s& arbetet fortgar. D3 vi nu 6vertagit
fardtjansthandlaggare fran Vasteras stad, arbetar vi for att fa till all kommunikation kring detta. Vi tittar
dven pa hur vi ska flytta 6ver uppgifterna som idag ligger pa Vasteras stads kundcenter till var
kundservice.

| och med att Movingo infors den 1 oktober, ar vi involverade i forberedelserna kring detta. Ungefar
samtidigt kommer vart Kundcenter byggas om och dar ar vi delaktiga utifran kommunikationsytor i form
av till exempel digitala skarmar.

FRAMTIDSBEDOMNING

Forvaltningens verksamhet har genomgatt en kompetensvaxling i samband med att den nya
organisationen har tratt i kraft, samtidigt som organisationen har forstarkts med nya funktioner. Efter en
tid med flera nyanstallningar ser vi nu fram emot en period med mer stabilitet i personalgruppen, vilket
mojliggor ett arbete med strukturering av processer och ansvarsomraden. Aven fortsatt samverkan med
regionens nya organisation och da sarskilt samverkan med Centrum for regional utveckling kommer att
vara i fokus, for att optimera och hoja kvaliteten av férvaltningens olika verksamhetsomraden.

Forvaltningen kommer under 2018 att pabdrja en utredning for att genomlysa utbud och efterfragan
inom den regionala trafiken, for att darigenom kartlagga eventuella behov av utbudsékningar.

Framtida tagtrafik

Vid tidtabellsskiftet i december 2017 forskjuts tidtabellen for Bergslagspendeln (Vasteras-Fagersta-
Ludvika) med 30 minuter, vilket innebér att en forstarkningstur ar nédvandig bade pa morgonen och pa
eftermiddagen for att mota arbets- och skoltider.

MALAB arbetar tillsammans med dgarldnen pa att till december f& fram ett férslag pa underlag foér
upphandling av tagtrafiken med egna fordon, Malartag, med trafikstart 2022 (Etapp 2). Férslaget som
omfattar Svealandsbanan, Sormlandspilen, Nyképingsbanan och UVEN ar planerad med nuvarande
stopp men utdkad trafik genom fortatade turer. Utgangspunkten ar att dven fa “Movingo-avtal” med SJ
for Malarbanan och den lokala trafiken Stockholm — Uppsala samt fér Trosabussen.

Identifierade utmaningar i busstrafiken

Fran tidtabellskiftet den 10 december 2017 andras tagtiderna fér Bergslagspendeln (Vasteras-Fagersta-
Ludvika) och Malarbanan (Vasteras — Koping — Arboga). Férandringarna innebar nédvandig omplanering
av den regionala busstrafiken for att behalla taganslutningar. Linjer som paverkas ar linje 500 (Avesta-
Fagersta Skinnskatteberg) samt linje 550 (Skinnskatteberg-Koping-Kungsor-Eskilstuna). Linjer 551
(Koping-Arboga) samt 552 (Arboga-Kungsor) paverkas ocksa av férandringarna.
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For den 6vriga regionala busstrafiken ser vi ett fortsatt 6kat resande. | hogtrafik kor vi idag
forstarkningstrafik pa samtliga busslinjer till Vasterds samt linje 550 mellan Kolsva-Képing. Aven
Vasteras stads- och férortstrafik har en positiv resandeutveckling under perioden.

Under sommaren har en ny turistlinje kérts mellan (Vasteras-) Irsta-Angsé. Linjen kommer &ven att
koras sommaren 2018 for att darefter utvarderas.

Konsekvenser

Skinnskattebergs invanare far forbattringar med snabbare restid till Vasteras medan resenarer som aker
genomgaende mellan Avesta/Fagersta och Koping far langre restid med vantetid i Skinnskatteberg nar
man ska byta mellan linjer 500 och 550. Det maste foljas upp om det finns ett behov att utdka trafiken
med nagra genomgaende turer. Taganslutningarna i Avesta/Krylbo paverkas i viss man negativt.

Nya tagtidtabellen pa Bergslagspendeln kan komma paverka resandet beroende pa hur val den stammer
med arbetstider och gymnasieskolornas start- och sluttider, framst till Vasteras. Vi ser en 6kad risk for
Overstromning av resenarer fran tag till buss pa linjer 511 (Hallstahammar-Vasteras) och 514
(Surahammar-Vasteras), vilket skulle innebara 6kade trafikkostnader for buss. Mojligheten att farre
valjer att resa kollektivt ska inte underskattas.

For att hantera detta kravs en noggrann uppféljning, tydlig och bra kommunikation med resenarerna
samt vid behov atgarder som till exempel justering av busstidtabeller och trafikutbud.

Den positiva resandeutvecklingen innebar utmaningar att fortsatta utveckla och optimera bade den
regionala och lokala busstrafiken. Vissa linjer kommer att behéva utdka antalet avgangar.

Information

Vi behover borja arbeta med olika kundsegment utifran deras olika kunskaps-och erfarenhetsnivaer av
att resa kollektivt. Vi har arbetat mycket med varumarkesstarkande aktiviteter, och nu behéver kliva in i
mer riktade aktiviteter for att fa fler att resa kollektivt, till exempel genom testresenarskampanjer.

Férsaljning

Under hosten 2017 behover vi paborja en storre 6versyn av vara produkter, zoner och prisstrukturer for
att bland annat kunna méta kommande krav géllande l6sningar for kombinerad mobilitet. Att
genomfora detta i samband med att vi tillsammans med ett antal grannlan upphandlar en betal- och
informationsapp skapar maojligheter att forenkla och forbattra for vara resendrer. Genom att se éver

produkter och prisstrukturer far vi aven en majlighet att pa sikt avveckla vara papperskuponger for att
pa sa satt minska kostnader samt belastningen pa miljon vilket tryck och transport av kuponger medfor.

Nar det géller var foretagsforsaljning kommer vi pa sikt behdva se 6ver mojligheten att lagga till tag som
fardséatt i vart erbjudande for foretag och deras anstallda. Detta for att kunna uppfattas som ett
attraktivt alternativ.
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MEDBORGARPERSPEKTIV (KUND)

Allman kollektivtrafik

Vi ser en fortsatt positiv resandeutveckling under andra delaret. Regionala linjerna 511 (Vasteras-
Hallstahammar), 514 (Vasteras-Surahammar), 569 (Vasteras-Sala) samt 550 (Kolsva-Képing) har
forstarkts under hogtrafik pa grund av kapacitetsbrist i den ordinarie trafiken.

Vid arsskiftet 16/17 bytte Svensk kollektivtrafik leverantor av Kollektivtrafikbarometern. Metoden, och
till viss del dven fragorna, skiljde sig fran tidigare undersokning. Detta gjorde att vi sag ett forsamrat
resultat an tidigare ar i de forsta méatningarna. Darfor har vi valt att avvakta med att offentliggora
resultatet tills den 6vergripande analysen gjorts fran leverantoren. Nu har vi ett storre urval att luta oss
emot och vi kan se att vi borjar aterta tidigare tatpositioner i jamforelse med 6vriga lan. Vi har en plats
bland de tre basta pa ett flertal omraden, vilket ar gladjande. Pa tva omraden &r vi i topp, att
mojligheterna att resa kollektivt har forbattrats, samt Trafikinformationen. Det ar gladjande att se att
vara satsningar och arbeten med just dessa tva omraden ger resultat.

Sarskild kollektivtrafik

Under aret har lokalerna p& Angsgéardet anpassats for att skapa arbetsplatser fér fardtjanst-
handlaggarna. Med tanke pa behoven hos den malgrupp som besdker fardtjansthandlaggarna, har
regionen en dialog med fastighetsdgaren for att ordna arbetsplatser pa gatuplanet.

Malsattningen med att samla utfardandet av tillstand, planering och utférandet av fardtjanstresor inom
forvaltningens organisation, ar att kunna anvanda resurserna mer effektivt och minska sarbarheten. Pa
langre sikt ar malsattningen att 6ka likvardigheten i hanteringen av fardtjanstresor i regionen, samtidigt
som kommunernas kostnader ska minska i mojligaste man.

| januari 2017 (vecka tva) borjade forvaltningen anvanda Svensk Kollektivtrafiks verktyg Barometern for
Anropsstyrd trafik (ANBARO), for att mata kundnojdhet for fardtjanst- och sjukresor. Vi har till och med
augusti 2017 ett underlag pa 760 resor for denna undersokning. Resultatet visar en sammanlagd
nojdhet for sjukresenarer motsvarande 85 procent och for fardtjanst 87 procent. Riksgenomsnittet for
motsvarande fraga ar 90 procent for bade sjukresor och fardtjanst. Svensk kollektivtrafik star i begrepp
att upphandla en ny leverantor av tjansten fran 2019-01-01. Det kommer att innebéra att fragorna och
analysen kan komma att fordndras.
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For att ge en god service till lanets invanare ska vantetiden i bestallningscentralen inte dverstiga fem
minuter. Minst 50 procent av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder (serviceniva 1) och minst 60
procent ska besvaras inom 90 sekunder (serviceniva 2). Se figur 1 nedan. Under maj till augusti 2017 ar
44 procent av inkomna samtal expedierade inom 60 sekunder (58 procent helar 2016). 52 procent av
inkomna samtal ar expedierade inom 90 sekunder (65 procent helar 2016). Den genomsnittliga kotiden
pa inkomna samtal &r 210 sekunder (154 sekunder helar 2016). Totalt antal besvarade samtal under
perioden var 104 012 (111 601 perioden maj-augusti 2016). Sammantaget under sommarperioden har vi
haft en sdmre serviceniva dn samma period forra aret. Det har varit lika manga inkommande samtal
men bestallningscentralen har haft personalbrist. Rekryteringar pagar.

Serviceniva

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
OIS N S O N N S
) \,\@ RN ISR .,’\/\@ NN ISR
& &
Q Q
Y Y
N N

Figur 1: Jamforelse servicenivan sommarmanaderna 2016 och 2017. Diagrammet visar att servicenivan

har varit lagre 2017 (bla staplar) dn 2016 (réda staplar).

Forvaltningen har som malsattning att betala ut sjukreseersattning inom fyra veckor. Under de atta
forsta manaderna 2017 var den genomsnittliga handlaggningstiden knappt fyra veckor. Under perioden
har ersattning for 42 730 sjukresor utbetalats och avslag har gjorts for 3553 resor. Antal frikort som
utfardats under perioden uppgar till 1493 stycken.

PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV (RESANDE OCH TRAFIKPRODUKTION)

Resor allman kollektivtrafik
Totalt 6kar antalet delresor med 7 procent jamfért med motsvarande period i fjol. Under 2016 uttkades
utbudet pa de regionala stomlinjerna, de sa kallade 500-linjerna, vilket har bidragit till resandedkningen.

Resandet i Vasteras med stadstrafiken 6kade med 7,9 procent medan resandet med férortslinjerna
O0kade med 3,5 procent. Totalt en 6kning med 7,4 procent.
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Fran boérjan av april manad har bussarna som kor en del lokala linjer (till exempel Flexen i Képing och
Fagersta) forsetts med biljettmaskiner. Entreprendrerna pa dessa linjer har fram tills dess kort utan
biljettmaskiner. Detta innebar att vi nu far ett helhetsgrepp om resandet, med béttre planering som
foljd.

Trafikslag Resande Resande Procentuell

jan-aug 2017 jan-aug 2016 forandring
Vasteras stad och forort 7 400 652 6 891 034 7%
Ovriga titorter 35051 32 146 9%
Ovrig lokal trafik 178 127 157 239 13%
Regional trafik 948 350 907 264 5%
Totalt 8562 180 7 987 683 7%

Resandet med den regionala busstrafiken 6kar totalt sett med 7 procent jamfért med motsvarande
period 2016.

Regionala linjer Resande Resande Procentuell
jan-aug 2017 jan-aug 2016 forandring
500 156 511 149 850 4%
511 214 887 205 676 4%
514 123715 127 187 -3%
515 105 567 94 822 11%
550 171727 146 728 17%
551 63 953 58 039 10%
552 14 998 14742 2%
569/869 96 992 107 578 -10%
880 0 2642 -100%

Trafikutbud allman kollektivtrafik

Trafikproduktion januari-april (1000-tal tidtabellkilometer):

Trafikslag Tidtabellkilometer | Tidtabellkilometer | Procentuell
jan-aug 2017 jan-aug 2016 | férandring
Vasteras stad och forort 4082 4107 -1%
Ovriga tatorter 69 69 0%
Ovrig lokal trafik 779 781 0%
Regional trafik 2815 2713 1%
Totalt 7 745 7 670 1%
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Sarskild kollektivtrafik

For den sarskilda kollektivtrafiken finns inga mal kring att 6ka antalet resor, utan malsattningen ar att
utfora de resor som lanets medborgare har ett behov av med réatt kvalitet och till en sa l1ag kostnad som
moijligt.

Totalt antal resor inom den sarskilda kollektivtrafiken 2017 ar cirka 2 procent lagre an 2016. Avseende
sjukresor ar totalt antal resor cirka 2 procent lagre. Minskningen beror framst pa att sjukreselinjerna
avvecklats samt att antalet sjukresor for asylsokande har minskat till samma niva som innan 2015/2016.
Vart att notera ar att antalet sjukresor med barfordon efter nagra ars 6kning nu ar i niva med
motsvarande period 2016.

For de kommuner som Kollektivtrafikforvaltningen utfor trafik at, har antalet resor fér Hallstahammar
och Surahammar minskat jamfért med 2016. Kommunerna utfor en storre del av sina resor i egen regi,
gallande skolresor som tidigare utfordes av forvaltningen. For mer detaljerad statistik kring
kommunernas resor hanvisas till manadsrapporten for sarskild kollektivtrafik.

Antal resor sarskild kollektivtrafik Utfall aug Utfall aug Prognos

2017 2016 2017
Regionen 117 915 119 217 184 000
Vasteras fardtjanst 70025 71616 110 000
Vésteras skol/omsorg 145 602 148 703 239 000
Sala 22 664 23161 37 000
Hallstahammar 6 590 8317 10500
Surahammar 1849 2 068 2 800
Totalt 364 645 373 082 583 300

MEDARBETARPERSPEKTIV

Forvaltningen har per den 31 augusti 2017 59 personer tillsvidareanstallda (58 personer december
2016). Forvaltningen har ocksa 16 visstidsanstéllda (10 personer december 2016). Antal arsarbetare
uppgick till totalt 65 st (62 st 2016).

Vi har haft en nagot lagre sjukfranvaro under perioden dn under motsvarande period foregaende ar.
Bade korttidsfranvaron (1-14 dagar) och langtidsfranvaron (6ver 60 dagar) har minskat nagot.

Under 2017 har flera rekryteringar gjorts och storre delen av vakanta tjanster har blivit tillsatta. Exempel
pa funktioner som tilltratts under perioden for delar 2 ar en férvaltningsdirektor, verksamhetschef,
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kommunikationsstrateg, en enhetschef for kundcenter, en enhetschef for den sarskilda kollektivtrafiken
samt tre stycken handlaggare fardtjanst Vasteras. Ekonomi, IT och stodfunktioner bildar nu ett eget
verksamhetsomrade med den nyrekryterade verksamhetschefen. Dessutom har rekryteringen av en
ekonomichef paborjats. Ansvaret fér Salas myndighetsutovning planeras att foras over till forvaltningen

den forsta oktober 2017 och innebar att en fardtjansthandlaggare foljer med.

Flera utbildningsinsatser har planerats och genomforts i Bestallningscentralen och arbetet med

telecoaching gar in i fas 2. Detta genomfors dels for att ge medarbetarna battre kunskap och verktyg for
att kunna hantera kundkontakten, men dven for att lara ut viss specialkunskap till fler och pa sa satt

utveckla medarbetare och verksamheten samt minska sarbarheten.

En kick off genomfordes i maj for samtlig personal i forvaltningen.

Sjukfranvaro % (ack.) 2016 % 2017 %

Per 2017-07-31 (en manads slap)

Total sjukfranvaro 8,8 8,5
varav korttidsfranvaro, dag 1-14 2,3 1,9
andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 67,4 65,8

Man 7,8 4,0

Kvinnor 9,1 9,8

Anstallda -29 ar 3,9 6,6

Anstéallda 30 —49 ar 12,0 12,8

Anstéallda 50 ar — 7,0 5,2

Innevarande &r
Sjukfranvaro Féregdende &r
15%
10%
Malvirde
5%
o Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec
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Periodens resultat och heldarsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat uppgar till 6,8 mnkr, varav 5,9 mnkr harror till den
allmanna kollektivtrafiken och 0,9 mnkr till den sarskilda kollektivtrafiken. Resultatet overstigen den

periodiserade budgeten med 3,4 mkr.

Av overskottet i den sarskilda kollektivtrafiken avser hela beloppet Regionens sjukresor. Transporter
utférda for lanets kommuners rakning har bokats upp som en skuld till kommunerna i Regionens

balansrdkning (totalt 4,0 mnkr).

Pa helarsbasis forvantas forvaltningen att na ett resultat om 0 mnkr.

Ekonomisk uppfoljning

Resultrapport

Intakter

Trafikintékter

Regionerséttning

Driftbidrag allmén kollektivtrafik
Kommunbidrag sk kollektivtrafik
Ovriga intakter

Summa intakter

Kostnader

Trafikkostnader buss
Trafikkostnader tag
Transportkostnad sjukresor

Transportkostnad fardtjanst

Transportkostnad skol/omsorg mm

Kostnader inhyrda tjanster
Hallplatsunderhall
Forséaljningsomkostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Transportmedel, resekostnader
Telefoni, IT, konsultkostnad

Ovriga omkostnader

Utfall
jan-aug

112 521
190 448
133 767
54 546
11103
502 383

-287 426
-59 560
-42 308
-15 990
-35 462

-2 036
-2 052
-6 018
-23 840
-1 998
-2311
-10 853
-2401

Budget
jan-aug

109 932
190 467
133 767
61 260
7 357
502 782

-279 744
-61 635
-42 480
-21.820
-32 040

-3740
-1933
-7 847
-29 432
-1873
-2 627
-8 334
-1 269

Budget-
avvikelse

2589
-19

-6 714
3746
-398

-7 682
2075
172
5830
-3422
1704
-119
1829
5501
-124
315
-2 519
-1132

Budget
2017

175 900
285 700
200 650
91 890
11035
765 175

-435 800
-92 452
-63 720
-32 730
-48 060

-5 610
-2.900
-11 770
-44.147
-2810
-3940
-12 502
-1 904

Prognos
2017

176 900
285 700
200 650
88 720
13 225
765 195

-438 066
-92 450
-64 300
-32 730
-48 060

-5610
-2 900

Budget-
avvikelse

1000

-3170
2190
20

-2 266

-580

75

4 355
-160
10

-2 316
-1 056
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Avskrivningar -2 320 -3333 1013 -5 000 -3480 1520

Finansiella kostnader -1 000 -1 220 220 -1 830 -1435 395

Summa kostnader -495 576  -499 328 3751 -765 175 -765 195 -20

Resultat 6 807 3 454 3353 0 0 0
Trafikintdkter

Biljettintdkterna Overstiger intdkterna for motsvarande period foregaende ar med 6,7 procent (cirka 5,8
mnkr) och dverstiger budget med cirka 2,3 mnkr. Pa helarsbasis raknar vi dock med att biljettintdkterna
ligger i linje med budget.

Av biljettintdkterna utgor cirka 23 procent férsaljning via appen och Mina Sidor (11 respektive 12
procent). Féregaende ar var motsvarande siffra cirka 18 procent. Forséljningen pa bussarna har ¢kat
med 2,8 mnkr. Andelen uppgar till cirka 38 procent, vilket dr en 6kning med 0,8 procentenheter jamfort
med féregdende ar. Forsaljningen via externa ombud uppgar till cirka 15 procent och férséljningen pa
kundcenter till cirka 14 procent. Férsaljningen hos ombuden har minskat med cirka 1,1 procentenheter
medan forsaljningen hos vart kundcenter har minskat med cirka 3 procentenheter.

Skolkortsintakterna uppgar till cirka 17,9 mnkr, vilket &r i linje med budget.

Trafikkostnader buss

Entreprenadkostnaderna fran AB Vasteras Lokaltrafik forvantas vara i linje med budget pa helarsbasis.
| prognosen har hansyn tagits till trafikokningar inom den regionala trafiken pa grund av
kapacitetsproblem, 1,0 mnkr.

Trafikkostnader tdg

Kostnaderna foér Tag i Bergslagen &r i linje med budget medan kostnaderna for Mélab &r cirka 2,0 mnkr
lagre dn budgeterat. Pa helarsbasis utgar vi fran att kostnaderna for UVEN och Svealandsbanan kommer
att vara i linje med budget. Mélab har flaggat for andrade budgetférutsattningar, vilket skulle innebara
en kostnadsokning om 3-4 mnkr for 2017. Foérvaltningen motsatter sig detta och diskussioner pagar.

Transportkostnader

Transportkostnaderna for den sarskilda kollektivtrafiken ar nagot lagre an budgeterat. For sjukresorna
ror det sig om cirka 0,2 mnkr hogre an budget. Kostnaden for fardtjanst, skolresor med mera finansieras
i sin helhet av de kommuner som ar huvudman for resorna. Kostnader for detta rapporteras i sarskild
ordning till kommunerna och kommenteras darfor inte ytterligare har.

Férsdiljningsomkostnader

Forsaljningsomkostnaderna totalt understiger budget med cirka 1,8 mnkr. Som forsaljningsomkostnader
redovisas forutom kostnader fér information och reklam dven exempelvis provisionskostnader och
reparationer och underhall av biljettmaskiner. Pa helarsbasis férvantas kostnaderna vara i linje med
budget.

Personalkostnader
Personalkostnaderna uppgar till 23,8 mnkr, vilket ar 5,6 mnkr lagre dan budgeterat. Budgetavvikelsen kan
forklaras av vakanta tjanster och sjukfranvaro, se vidare avsnitt Medarbetarperspektiv.
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Ovriga kostnader

Kostnaden for hyra av lokalerna pa Angsgardsgatan uppgar till 1,2 mnkr. Férvaltningen har for avsikt att
hyra en av lokalerna pa nedre plan pa Angsgirdsgatan. Ombyggnaden har dnnu inte kommit igdng och
kostnader for detta ar inte medtagna i prognosen.

| posten transportmedel/resekostnader ingar bland annat kostnader for stationsavgifter med cirka 1,2
mnkr och kostnader for kommunikationsutrustning (bland annat RAKEL) med 1,0 mnkr.

Kostnaderna foér programvara/licenser dverstiger budget med 1,1 mnkr. Skillnaden kan bland annat
forklaras med kostnader for det nya analysverktyget IWA. Dessa kostnader ar i prognosen dvs. upptagna
som investering eftersom det kan anses vara utveckling avimmateriell tillgang.

Kostnaderna for externa konsulter ligger nagot lagre dn budget och vantas vara i linje med budget pa
helarsbasis.

Avskrivningar
De totala avskrivningarna understiger budget med 1,0 mnkr. | de budgeterade avskrivningarna finns
med avskrivningar pa investeringar som dnnu inte har realiserats.

Investeringsredovisning

Under perioden har investeringar gjorts for 0,4 mnkr. Storre delen avser nya kontokortsterminaler i
bussarna. | 6vrigt en del datorutrustning. Huvudparten av de investeringar som dskats for 2017, bl.a.
informationstavlor och solceller pa hallplatser 6verfors till ndstkommande ar, eftersom resurser i
dagslaget inte finns for att kunna realisera investeringarna.

Intern kontroll
Texten kompletteras infér namndmaétet.

. Ovriga férvaltningsspecifika punkter enligt internkontrollplanen utférs [dpande.

Arne Andersson Forvaltningsdirektor
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