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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

Férvaltningens verksamhet har genomgatt en kompetensvdéxling i samband med att den nya organisationen
har trétt i kraft, samtidigt som organisationen har férstérkts med nya funktioner. Efter en tid med flera
nyanstdllningar ser vi nu fram emot en period med mer stabilitet i personalgruppen, vilket méjliggor ett
arbete med strukturering av processer och ansvarsomrdaden samt méjlighet att mer strukturerat arbeta med
férvaltningsplanens perspektiv och dtgdrder.

Kvantitativ uppfoljning av forvaltningsplanens atgéarder
18 atgdrder finns totalt

7 dr helt klara

8 dgtgdrder har fatt justerad tidplan och berdknas bli klara under 2018/20189, vilket framgar i tabellerna pd
kommande sidor.

3 dgtgdrder dr osdkra och det dr idag inte klarlagt nér de kan bli genomférda

I var férvaltningsplan under ekonomiperspektivet finns tva atgdrder som vi ska arbeta med, se tabellen
nedan. Dessa tva atgdrder finns inte med i uppféljiningen pd kommande sidor da de inte passar in under
mallens rubrik “Ekonomiperspektiv”.

Ekonomiperspektiv

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan
Forbattra och fortydliga budgetprocessen for e LP3,LP6 Q4 2017
trafikramen e Resultatmal ekonomiskt resultat

e Processmal verksamheten ska bedrivas | Klart Q4 2017
Kommentar: Férslag finns och ska nu férankras inom ram/budget

hos chefer och kommuner.

Ansvarig: MS/Ekonomichef?

Ta fram nyckeltal for kontinuerlig utvardering. e LP3,LP6 Q3 2017

e Resultatmal ekonomiskt resultat
Kommentar: Inget har gjorts dn. Vi vdntar pa e Processmal verksamheten ska bedrivas Ny tid: Q1 2018
ekonomichefen! inom ram/budget

Ansvarig: Ekonomichef?

Framtidsbedémning

Tack vare rekrytering av nyckelpositioner tror vi att arbetet med uppfélining kommer att struktureras bdttre
samt méjliggéra ett mer systematiskt arbete. De Gtgdrder som i nuldget inte dr genomférda tar vi med oss i
arbetet med kommande drs férvaltningsplan.

Utfardad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Nils-Eric Gustavsson




§¥eeen e

RAPPORT

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2017-04-05 37181-1

2(8)

Mall Delarsrapport 2017 - Forvaltningstotalt Kollektivtrafikforvaltningen

Identifierade utmaningar

Vi ér dven fortsatt en organisation som vdxer. Ett stort antal rekryteringar har gjorts under 2017 for att
stdrka organisationen. Vi ser nu med tillférsikt pG en period med stérre stabilitet i organisationen vilket
m6jliggor utveckling och ett arbete mot mer struktur, rutiner och balans.

En utmaning dr att i hégre grad anpassa var rapportering till regionens mallar — om sd ér énskvdirt. Vart
behov av rapportering 6verensstimmer inte i alla delar med det som efterfrdagas i framtagna mallar och

rapporter.

INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Atgard

Koppling till mal och utveckling

Tidplan

Ta fram planeringsprinciper for kollektivtrafiken

Kommentar: Avser den inomkommunala
kollektivtrafiken. Ett férsta méte har genomférts.
Arbetet forsvadras av att kollektivtrafiken inte dr
skattevdxlad fullt ut, utan kommunerna har
fortfarande mandat att planera sin egen trafik.
Andra orsaker dr att andra aktiviteter har
prioriterats samt att vi fortfarande har vakanta
tjéinster. Detta arbete kommer kréiva bredare
samverkan med kommunerna dn vi har idag.

Ansvarig: MS

LP1, LP3, LP4

TFP1-5

Resultatmal hallbar tillvaxt
Processmal NKI och marknadsandel

Q12018

Nytt: Q4 2019

Uppdatera Hallplatshandboken.

Kommentar: Arbetet med en revidering av
Hdllplatshandboken fran 2010 dr pGbdérjat.

o [|P3

o TFP2, TFP4

e Resultatmal hallbar tillvaxt

e Processmal NKI och marknadsandel

Q12018

Nytt: Q3 2018

Ansvarig: MS

Utfora en hallplatsinventering e LP3 Q4 2018
o TFP2, TFP4

Kommentar: Ett digitalt verktyg har tagits fram e Resultatmal hallbar tillvaxt Klart Q4 2017.

fér att genomféra inventeringen av samtliga e Processmal NKI och marknadsandel

hdllplatser i ldnet. Inventeringen berdknas vara

klar under Q4 2017.

Ansvarig: MS

Ta fram lojalitetsprogram. e LP3 Q4 2017
e Resultatmal hallbar tillvaxt

Kommentar: Arbetet med lojalitetsprogram dr e Processmal NKI och marknadsandel Ny tid ??

lagt pd is till dess vi ser att de reklamskédrmar
som ska anvdndas fér dndamadlet fungerar.

Ansvarig: RF

Utfardad av: Anne Kronander
Godkand av: Nils-Eric Gustavsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Utfora en eller flera kundundersokningar. e LP1,LP3,LP4 Q4 2017
e TFP1-5
Kommentar: Kollbar-undersékningen sker e Resultatmal hallbar tillvaxt Klart men gors
mdnadsvis, Webplatsundersékning pad vl.se samt e Processmal NKI och marknadsandel I6pande

enkel facebook-undersékning.

Ansvarig: MC

Inféra ANBARO for att mata kundndjdheteniden | e LP1, LP3 Q4 2017
sarskilda kollektivtrafiken. e TFP1-5

e Processmal NKI och fértroende for vara | Klart Q1 2017
Kommentar: Klart sedan januari 2017. tjanster

Fyra resendrer per dag tillfrdgas via
telefonintervjuer om kundnéjdhet och
kvalitet pa transporterna, servicenivan i
bestdllningscentralen, férare och fordon.
Verktyget méjliggor jéimférelser med évriga
riket.

Undersékning januari — augusti 2017

392 firdtjéinst samt 368 sjukresor

Totalt 760 resor

Just nu visar resultatet att vi ligger under
riksgenomsnittet men det dr for lite svarshistorik

for att det ska vara statistiskt sdkerstdillt.

Ansvarig: MS

Inféra en etjdnst som riktar sig mot resendrernai | e LP1, LP3 Q4 2017
den sarskilda kollektivtrafiken. e TFP1-5
) e Processmal NKI och fortroende for vara | Nytt: Q1 2019
Kommentar: Atgdrden dr beroende av den tjanster
kommande upphandlingen.

Ansvarig: MS

Atgirder
7 atgdrder finns for detta perspektiv. 3 dr klara, 3 dr pG gadng under 2018/2019, och en dr osdker.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan
Arbeta fram ett nytt avtal med ABVL. e LP3,LP6 Q12017
e TFP1-5
Utfardad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Nils-Eric Gustavsson
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Kommentar: Uppskjutet pG grund av
bolagsbildning med Orebro.

Resultatmal kvalitet och effektivitet

Ny tid: Q2 2018

Ansvarig: MS
Forstudie kring alternativ betalningslosning LP1, LP3 Q4 2017
sarskild kollektivtrafik, for att minska TFP3, TFP5
kontanthantering. Resultatmal kvalitet och effektivitet Klart Q2 2017.
Kommentar: En férstudie har genomférts. KTF
néjda med utfallet. Det fungerar bra.
Ansvarig: MS
Inféra en etjanst som riktar sig mot LP3, LP4, LP5 Q42018
leverantdrerna av sarskild kollektivtrafik. TFP1-5

. Resultatmal tillgédnglighet, kvalitet och Nytt: Q1 2019
Kommentar: Atgdrden dr beroende av den effektivitet.
kommande upphandlingen.
Ansvarig: MS
Inféra och utveckla digitalt analysverktyg LP3, LP4, LP5 Q4 2017

TFP1-5
Kommentar: Det digitala analysverktyget IWA Resultatmal tillganglighet, kvalitet och Klart Q3 2017
finns framtaget. Vi dr klara enligt bestdllningen. effektivitet.
Vi ser dock behov av vidareutveckling.
Ansvarig: MS
Forbattra och férenkla avvikelsehanteringen LP3, LP4, LP5 Q4 2017
inom forvaltningens alla ansvarsomraden. TFP1-5
Resultatmal tillgédnglighet, kvalitet och Klart Q1 2017

Kommentar: Klart sedan mars 2017 da
Kundservice fick sin nuvarande form med ansvar
for hela férvaltningens avvikelsehantering och
innebdr en vdg in for all avvikelsehantering. Detta
hanteras via regionens system Synergi.

Ansvarig: DL

effektivitet.

Atgarder

5 atgdrder finns fér detta perspektiv. 3 dr klara, en dr pa gagng under 2018/2019, och en ér osdker.

Anne Kronander
Nils-Eric Gustavsson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan

Implementera nya Medarbetarpolicyn e LP5 Q2 2017
e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
Kommentar: Pagdr under hésten. Alla chefer ska Nytt: Q1 2018
ta upp pd APT. Visa filmer etc.

Fundera pG om formulera rutin fér att sékra upp
att detta férs éver till nya medarbetare.
Ansvarig: AA

Bjuda in halsoinspirator till arbetsplatsen e LP5 Q2 2017

e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
Kommentar: Har ej gjorts dn men vi har utbildat Nytt: Q1 2018
hdlsoinspiratérer.

Ansvarig: AA

Verksamheterna ska vidta atgarder for att minska | e LP5 Q4 2017

sjukfranvaron och inflédet av e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
rehabiliteringsarenden. Ej klart

Kommentar: Organisationen har férstdrkts, till Nytt: Q2 2018
exempel har en ytterligare enhetschef anstillts
for att méjliggéra mer nédrvaro, stéd och kontakt
med personalen. Fragan kommer att tas upp
under bérjan av 2018 ndr samtliga nyrekryterade
chefer dr pa plats.

Ansvarig: AA

Utbilda samtlig personal i regionens interna e LP5 Q4 2017
utbildningar, s3 som for brand, miljo etc. e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare och
kvalitet Nytt: Q1 2018
Kommentar: Kommer lyftas under hésten 2017.
Fundera pG om formulera rutin for att sdkra upp
att detta férs éver till nya medarbetare.

Ansvarig: AA

Atgarder
4 agtgdrder finns for detta perspektiv. Ingen atgdrd dr helt klar. Samtliga 4 dr pa gdng under Q1-Q2 2018.

Utfardad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Nils-Eric Gustavsson




\.( Region RAPPORT 6 (8)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

2017-04-05 37181-1

Mall Delarsrapport 2017 - Forvaltningstotalt Kollektivtrafikforvaltningen

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldarsprognos — éversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat uppgar till 6,8 mnkr, varav 5,9 mnkr harror till den
allmanna kollektivtrafiken och 0,9 mnkr till den sarskilda kollektivtrafiken. Resultatet 6verstigen den
periodiserade budgeten med 3,4 mkr. Av 6verskottet i den sarskilda kollektivtrafiken avser hela beloppet
Landstingets sjukresor. Transporter utférda for lanets kommuners rakning har bokats upp som en skuld till
kommunerna i Regionens balansrakning (totalt 4,0 mnkr).

Pa helarsbasis forvantas forvaltningen att na ett resultat om 0 mnkr.

Utfall Budget Budget- Budget Prognos Budget-
Resultrapport jan-aug jan-aug avvikelse 2017 2017 avvikelse
Intékter
Trafikintakter 112521 109 932 2589 175 900 176 900 1000
Regionerséttning 190 448 = 190 467 -19 285 700 285 700 0
Driftbidrag allman kollektivtrafik 133767 133767 0 200 650 200 650 0
Kommunbidrag sk kollektivtrafik 54 546 61 260 -6 714 91 890 88 720 -3170
Ovriga intakter 11103 7 357 3746 11 035 13 225 2190
Summa intakter 502 383 502 782 -398 765 175 765 195 20
Kostnader
Trafikkostnader buss -287 426 = -279 744 -7 682 -435 800 -438 066 -2 266
Trafikkostnader tag -59 560 -61 635 2075 -92 452 -92 450 2
Transportkostnad sjukresor -42 308 -42 480 172 -63 720 -64 300 -580
Transportkostnad fardtjanst -15 990 -21 820 5830 -32 730 -32 730 0
Transportkostnad skol/lomsorg mm -35 462 -32 040 -3422 -48 060 -48 060 0
Kostnader inhyrda tjanster -2 036 -3740 1704 -5610 -5610 0
Hallplatsunderhall -2 052 -1933 -119 -2 900 -2 900 0
Forsaljningsomkostnader -6 018 -7 847 1829 -11 770 -11 695 75
Personalkostnader -23 840 -29 432 5591 -44 147 -39 792 4 355
Lokalkostnader -1 998 -1 873 -124 -2 810 -2970 -160
Transportmedel, resekostnader -2 311 -2 627 315 -3940 -3 930 10
Telefoni, IT, konsultkostnad -10 853 -8 334 -2 519 -12 502 -14 818 -2 316
Ovriga omkostnader -2401 -1 269 -1132 -1 904 -2 960 -1 056
Avskrivningar -2 320 -3333 1013 -5 000 -3 480 1520
Finansiella kostnader -1 000 -1 220 220 -1 830 -1 435 395
Summa kostnader -495 576  -499 328 3751 -765 175 -765 195 -20
Resultat 6 807 3454 3353 0 0 0
Utfirdad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Nils-Eric Gustavsson
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Analys av intéikts- och bruttokostnadsutveckling

Biljettintdkterna Overstiger intdkterna for motsvarande period foregaende ar med 6,7 % (ca 5,8 mnkr) och
overstiger budget med ca 2,3 mnkr. Pa helarsbasis raknar vi dock med att biljettintékterna ligger i linje med
budget.

Skolkortsintakterna om ca 17,9 mkr ar ca 2 % lagre an foregaende ar bland annat beroende pa prisjustering
fran augusti 2016.

Trafikkostnaderna for buss ar ca 2 % hogre an foregaende ar beroende pa bland annat trafiksatsningar och
kapacitetsproblem.

Tagkostnaderna 6kar pa grund av forandrat tagupplagg avseende Malab.
Transportkostnader avseende sarskild kollektivtrafik 6kar med ca 5 % mot foregaende ar.

Personalkostnaden ar ca 12 % hogre an foregaende ar; 23,8 mkr jamfort med 21,2 mkr. Jamfort med
budget ar kostnaden ca 5,6 mkr lagre an budget vilket kan férklaras av vakanta tjanster och sjukfranvaro.

Ovriga administrativa kostnader som till exempel lokalkostnader, telefoni och data, konsultkostnader,
marknadsforing och avskrivningar ar nagot lagre an féregaende ar, 29,0 mkr 2017 mot 29,5 mkr 2016.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hédndelseéversikt

Biljettintdkterna prognostiseras utifran forandringen jamfort med féregaende ar och utfall helar 2016.

For trafikkostnader buss och transportkostnader sarskild kollektivtrafik 4r utgangspunkten den rambudget
for trafiken som gérs under varen med tillagg for kanda forandringar. For busstrafiken har hansyn tagits till
trafikokningar inom den regionala trafiken pa grund av kapacitetsproblem, 1,0 mnkr.

Personalkostnaderna berdknas som utfall plus budget for resterande del av aret.

Ovriga kostnader utfall plus budget samt kianda forandringar.

Minskningen av personalkostnaderna och 6kade kostnader vad galler bland annat trafik, sjukresor,
programvara/licenser, telefoni samt 6vriga tjanster ger totalt ett prognostiserat nollresultat.

Genomférda och planerade dtgdrder for att hantera avvikelsen mot budget
XX

Investeringsredovisning
Under perioden har investeringar gjorts for 0,4 mnkr. Storre delen avser nya kontokortsterminaler i
bussarna. | 6vrigt en del datorutrustning.

Huvudparten av de investeringar som askats for 2017, bl.a. informationstavlor och solceller pa hallplatser
overfores till nastkommande ar, eftersom resurser i dagslaget inte finns for att kunna realisera
investeringarna.

INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgarder pa férvaltningsniva.
Texten kompletteras till namndmotet

Ovriga forvaltningsspecifika punkter enligt internkontrollplanen utférs I6pande.

Utfardad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Nils-Eric Gustavsson
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INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden ér-mdn-dag

Diarienummer: RVxxxx

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport (om den anvdnds)

2. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lénekostnader och kostnader, inhyrd personal (om
vissa rapporter anvdnds)

3. Investeringsbilaga Finns i Centuri Uppfdlining/Mallar

Utfardad av: Anne Kronander Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Nils-Eric Gustavsson



