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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med ndmnd och forvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. Forvaltningens verksamhet ar inriktad pa att inom
Véastmanlands 1an och angransande omraden bedriva och utveckla den allmanna och
den sarskilda kollektivtrafiken.

1.1 Kollektivtrafiknamnden
Kollektivtrafiknamnden ska fullgéra de uppgifter som féljer av Region Vastmanlands

ansvar for den regionala kollektivtrafiken, nar uppgiften inte enligt lag eller
regionfullmaktiges beslut ska fullgéras av nagon annan. Namnden ansvarar for
bestéallarstyrningen av regional kollektivtrafik for lansinvanarna.

Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for Kollektivtrafikndmnden 2014-2018,
faststalld av landstingsfullmaktige 2014-06-17, § 70.

I namndens uppdrag ingar att:

e Bereda forslag till regionalt trafikforsorjningsprogram.

e Inom ramen for regionalt trafikforsérjningsprogram lamna
uppdrag/bestillning till AB Vasteras Lokaltrafik och/eller enskild kommun
som fatt befogenhet att ingd avtal om allman trafik.

e Ansvara for Regionens sjukresor, samt sarskild kollektivtrafik sasom
fardtjanst och skolresor enligt avtal med Vasteras, Sala, Hallstahammar och
Surahammar kommuner.

e Ansvara for myndighetsutévning av fardtjansthandlaggning for Vasteras och
Sala kommuner.

e Besluta om allman trafikplikt.

e Bedriva 6vergripande strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik.

e Bereda strategiska kollektivtrafikfragor infor beslut i regionfullméaktige.

e Samverka med lanets kommuner, organisationer, resenérer, foretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor.

e Inom sitt verksamhetsomrade foretrada lanet gentemot statliga myndigheter
och andra landsting/regioner.

e Lopande informera regionstyrelsen om strategiska kollektivtrafikfragor.

e Rapportera om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar.

e Noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet.

e Verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet.

Namnden ska i egenskap av kollektivtrafikmyndighet iaktta konkurrensneutralitet.
Exempelvis vid upphandling av trafik maste agarstyrningen av AB Vasteras Lokaltrafik
vara fristaende fran kollektivtrafikmyndighetens ansvar att hantera upphandlingen.

Utfardad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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1.2 Kollektivtrafikférvaltningen

Forvaltningens verksamhet ska uppna de mal som finns i Regionplanen,
Trafikforsorjningsprogrammet samt mojliggéra namndens ovanstaende uppdrag.
Dessutom arbetar forvaltningen pa uppdrag av ldnets kommuner, bade géllande
allman och sarskild kollektivtrafik. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar,
marknadsfor, séljer och utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva
viktiga grunder - samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och
resendr. Grunden ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument for
kommunernas och lanets utveckling. Forvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera
och mota medborgarnas behov av kollektivtrafik.

Den allmanna trafiken innefattar regionala tag- och busslinjer, inomkommunal trafik
och stadstrafik samt skolskjuts. Den sarskilda kollektivtrafikens uppdrag galler
exempelvis sjukresor, fardtjanst och skolskjuts. For den sarskilda kollektivtrafiken
innebar forvaltningens uppdrag att planera och samordna resor, samt administrera
och utveckla verksamheten. Aven upphandling av persontransporttjinster omfattas
av uppdraget. | Kollektivtrafikforvaltningens ansvar ingar aven myndighetsutévning
gallande fardtjanst.

Inom férvaltningens organisation finns sedan 2016 bade en information/
marknadsavdelning och en férsaljningsavdelning. Bada dessa avdelningar arbetar
mot kund genom varumarket VL. Forséaljning har dock ett tydligare fokus pa att mer
aktivt arbeta for att 6ka kollektivtrafikens intakter. Férvaltningen driver i egen regi
bestallningscentral for anropsstyrt resande. En kundserviceverksamhet finns
uppbyggd, med tva Kundcenter i centrala Vasteras.

Figuren nedan visar hur organisationen ser ut fran 1 januari 2017.

Forvaltningsdirektor

Verksamhetsstod Kommunikation

Forsiljning Trafikforsorjning

Marknads-

konramnikatton Foretagsforsiljning Allman kollektivtrafik Sarskild kollektivtrafik

Trafikplanering + SystemfGrvaltning
skolskjuts + underhdll Verksamhets- -
utveckling

Utredningar + projekt +
kommunsamverkan Bestillningscentral
Planeringsgrupp
Fardtjansthandlaggare
SystemfGrvaltning

Ekonomi inkl.

sjukrese- Information

ersittning Reklamforséljning

Ombudsforsiljning

Kvalitet/miljé
i VL Kundservice

Statistik/Upp-
foljning/Projekt/
upphandling

Skolkort

Infrastruktur/strategisk
utveckling

VL Kundcenter

Styrande
dokument

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Arne Andersson
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Regionens styrprocess

Regionen, och darmed forvaltningen, tillampar balanserad styrning av verksamheten.
Det innebar att planering, genomforande och uppféljning utgar fran fyra perspektiv
(styrkort), i syfte att sdkra helhetssyn och balans: Invdnare/kund
Verksamhet/process, Medarbetare/Uppdragstagare och Ekonomi. Styrningen foljer
organisationens beslutsnivaer och styrdokumenten anpassas for respektive niva. |
kapitel 3 redovisas férvaltningens mal, uppdrag och planerade aktiviteter per
perspektiv.

e Invanare/kund
o Néjda invdnare i en attraktiv region — invdnarna ska ha stort
fértroende fér regionens tjdnster och tillvdxten ska vara hdllbar i hela
regionen.
o En god och jimlik hélsa — invanarnas hdlsoléige ska vara gott och
jémlikt.
e Verksamhet/process
o En effektiv verksamhet av god kvalitet — verksamheten ska bedrivas
med god hushdllning av resurserna. Verksamheten ska drivas pd rétt
niva, med god tillgénglighet och med god kvalitet.

o Endrivande och samverkande utvecklingsaktér — regionens aktérer ska
verka i linje med programmdl.

e Ekonomi

o Regionens finansiella stéllning ska vara god och faststdllt ekonomiskt
resultat ska uppnds.

e Medarbetare/uppdragstagare
o Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare — regionen
ska vara en attraktiv arbetsgivare och en professionell
uppdragsgivare.

2.1.1 Ndmndens planeringsférutséttningar

Regionfullmaktige har gett regionstyrelsen i uppdrag att konkretisera regionplanens
innehall och i ett eget dokument formulera planeringsforutsattningar at forvaltningar
och namnder. Detta dokument, namndens planeringsférutsattningar, beskriver
Kollektivtrafiknamndens grunduppdrag tillsammans med mal, uppdrag och
ekonomisk ersattning som géller for planperioden. Dessa utgor férutsattningar for
arbetet med forvaltningsplanen, och darmed hur forvaltningen arbetar med
planering och uppféljning.

Utfardad av: Johanna Olsson
Godkand av: Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Andra viktiga utgangspunkter for férvaltningsplanen ar lagstiftning och férordningar
som beror verksamheten, nationella riktlinjer, beslut och uppdrag givna av
regiondirektéren samt sarskilda utmaningar som identifierats av namnden.

Namnden har som uppdrag att bidra till att regionens vision och évergripande mal
uppnas inom de fem malomradena i Regionplanen:

e RP1-Nojdainvanare i en attraktiv region

e RP2-En god och jamlik halsa

e RP3 - En effektiv verksamhet av god kvalitet

e RP4 - Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
e RP5 - En stark och uthallig ekonomi

Det ar i Forvaltningsplanen som dessa, namndens mal och uppdrag, ska konkretisera.
Som struktur for redovisning av bade mal och resultat anvdands de fem malomradena
i regionplanen och de fyra perspektiven i styrkortet.

Uppdrag och intentioner i forvaltningsplanen ska kommuniceras, brytas ner och féljas
upp inom namnden. Foérvaltningschefen har huvudansvaret for att forvaltningsplanen
tas fram. Forvaltningsplanen ska faststallas av kollektivtrafikndamnden. En av
kollektivtrafiknamnden faststalld plan 6éverlamnas till regionstyrelsen fér kinnedom
och som utgangspunkt for styrelsens uppsiktsplikt enligt Kommunallagen.

Forvaltningen ska infér 2018 ha sakerstéllt, genom godkdnnande av
kollektivtrafiknamnden, den interna styrningen via styrkortet. Regionplanens och
Trafikforsorjningsprogrammets intentioner och mal ska i relevanta delar vara
inarbetade i styrkortet. Hur bade planering och uppféljning ska hanteras av ndmnden
betraffande bade uppdragsgivare och forvaltning ska beskrivas.

2.1.2 Trafikférsérjningsprogrammet

Kollektivtrafikndmnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett
trafikforsorjningsprogram for lanet. Under hosten 2015 har
kollektivtrafikmyndigheten tagit fram ett reviderat program i samrad med kommuner
och berérda aktorer i lanet. Detta program ar jamte Regionplanen och namndens
planeringsforutsattningar forvaltningens mest centrala styrdokument.

Trafikforsorjningsprogrammet innehaller fem mal, vilka i programmet bryts ner i
delmal, som myndigheten ska arbeta mot. Mal och delmal &r mer utforligt beskrivna i
programmet.

e TFP1 - Tillganglighet for regional utveckling

Utfardad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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o TFP2 - Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
e TFP3 - Langsiktigt hallbar resa

e TFP4 - Trygg och sdker resa

e TFP5 - Enkel och attraktiv resa

2.1.3 Andra viktiga program for verksamheten

Denna forvaltningsplan utgar inte endast fran Regionplanen,
Trafikforsorjningsprogrammet och namndens planeringsférutsattningar, utan dven
ett flertal andra program och dokument vilka paverkar férvaltningens verksamhet.
Dessa program ar exempelvis:

e Regionens miljopolitiska program

e Samverkansavtalet

e Regionens medarbetarpolicy

o Affarsplan Vastmanland

e Strategi och handlingsplan for tillgdnglighet

e Program och handlingsplan for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

e Handlingsplan for barnkonventionen i LTV

e Riktlinje for systematisk arbetsmiljoarbete

e Verksamhetsplan for allman sdkerhet och informationssdkerhet

e Program och handlingsplan for processutveckling

e Regionala utvecklingsprogrammet for Vastmanland

e Kommunala planer, sa som 6versikts- eller trafikplaner

2.2 Férvaltningens styrprocess och arbetssatt

Forvaltningens verksamhet ska utféras med ett projektorienterat arbetssatt.
Forvaltningen kommer fokusera pa tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
ar nodvandig for att veta i vilken utstrackning verksamheten och om aktiviteterna ger
onskade resultat.

Att arbeta i projekt skapar mojligheter att pa ett kontrollerat satt strukturera och
styra férvaltningens arbete. Projekt som arbetsform skapar maojligheter att jobba
over enhetsgranserna pa forvaltningen, samt med externa intressenter. Ett
valplanerat projekt ska ha en tydlig malbild och tidsplan, vilket férenklar uppféljning.

Malstyrning behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at
samma hall och fokusera pa samma sak. Alla medarbetare maste vara medvetna om
sitt ansvar och sin roll fér att organisationen som helhet ska nd uppsatta mal. P3 alla
nivaer ska darfor malen omséttas till uppgifter eller aktiviteter som gar att mata.

Utfardad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Uppfoljning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till neamnden. Internt pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt
ansvarar for styrningen av forvaltningen. Uppfoljning sker genom saval
tertialrapporter som arsrapporter, vid arbetsplatstraffar samt samverkansmoten med
fackliga organisationer. Externt kommer uppféljning ske via tjanstemannadialoger
och lansdelssamrad, samverkansmoten etc.

| foljande kapitel visar forvaltningen hur de mal och uppdrag som forvaltningen
ansvarar for, konkret planeras inom i verksamheten. Dels redovisas det som éar
Regionens uppdrag till forvaltningen. Dels lyfts ett antal aktiviteter fram per
styrkortsperspektiv, vilka forvaltningen avser genomféra under planperioden. Dessa
aktiviteter ar utvalda genom att de anses vara centrala for att pa ett effektivt satt
uppna malen och klara av férvaltningens uppdrag.

MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2018-2020 MED PLAN FOR GENOMFORANDE

Regionplanen och Trafikforsérjningsprogrammet anger de intentioner, mal och
uppdrag som ligger till grund for Kollektivtrafiknamndens arbete. Namnden kan i
forvaltningsplanen i sin tur komplettera med egna mal. Utifran dessa férutsattningar
ska ndamnden i sin férvaltningsplan redovisa hur man avser att styra verksamheten
mot malen. Forvaltningen rapporterar foljsamhet till plan och eventuella avvikelser
till ndmnden.

Malen i Regionplanen utgar fran ett prioriterat antal malomraden med politisk
intention. Inom varje malomrade finns ett antal ”"Resultatmdl”, vilka beskriver vad
som ska uppnas i regionen som stort, och "Processmdl”, vilka beskriver delmal for hur
detta ska ga till genom varje respektive férvaltnings verksamhet. Férvaltningens
ledning har tagit del av dessa 6vergripande mal och deras grunder, utvarderat
foregaende ars verksamhetsplan, och genom diskussion enats om de processmal och
aktiviteter som beskrivs i denna plan.

Forvaltningen ska omsétta planen i aktiviteter som sedan foljs upp med avseende pa
genomférande och effekter. Férvaltningschefen ansvarar for den dvergripande
planeringen och uppféljningen samt att foreslagna aktiviteter genomfors i samarbete
med berdrda chefer och medarbetare.

Nedan féljer forvaltningens planerade verksamhet per styrkortsomrade. Férst med
en redovisning av namndens planeringsforutsattningar, det vill sdga verksamheten
som en del av Regionen som helhet, f6ljt av en mer specifik redovisning av
forvaltningens verksamhet for perioden 2018-2020. Dessa utvalda aktiviteter
sammanfattas i kapitel 4.

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Arne Andersson
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Samtlig planerad verksamhet utgar ifran att halla faststalld budget och ha en
langsiktig hallbar ekonomi i balans. Likasa utgar all planerad verksamhet fran att
aktiviteterna leder till att na Trafikforsorjningsprogrammets mal.

Forvaltningen ska i sitt forslag till forvaltningsplan redovisa hur man avser styra
verksamheten i riktning mot mal, program och prioriterad utveckling fran
planeringsforutsattningarna enligt nedan.

Invanare/kund

mal

R: @ Fortroende for vara tjanster @ Hallbar tillvaxt
P: @ Kundndjdhet

Program

o Trafikforsoriningsprogram for kollektivtrafik

o Tillganglighetsstrategi med handlingsplan

® Regionalt utvecklingsprogram

® Program och handlingsplan for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Prioriterad utveckling

o Okad tillgéng till e-tjanster, inom bade sarskild och
allmén kollektivtrafik.
e Okad kundkinnedom

® Fortsatt arbete for 6kat och forbattrat trafikutbud.
® Forbattrad trafikinformation/stérningsinformation.

Verksamhet/process
Mal
R: @ Tillganglighet @ Kvalitet ® Effektivitet
P: ® Produktion

Program

o Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik

o Tillganglighetsstrategi med handlingsplan

® Planer for allman sdkerhet och informationssdkerhet
e Miljopolitiskt program

Prioriterad utveckling

® Fortsatt fokus pa tjansteutveckling och
forbattringsarbete inklusive automatisering/digitala
|6sningar.

e Utveckling av och utbildningar i befintliga tekniska
stodsystem.

® Fortsatt arbete med att samordna allman och sarskild
kollektivtrafik.

e Forvaltningen ska involveras i och delta i
miljéledningssystemsarbetet.

Ekonomi

Mmal

R: @ Ekonomiskt resultat e Finansiell stallning

P: ® Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget

Program
® Riktlinje for god ekonomisk hushallning.

Prioriterad utveckling
o Okad kostnadstickning.

Medarbetare
mal
R: @ Attraktiv arbetsgivare
P: @ Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Program

e Medarbetarpolicy

e Arbetsmiljoprogram

e Strategi for I6ner och formaner

Prioriterad utveckling
e Utbildning

e Minskad sjukfranvaro
e Utveckla ledarskapet

Johanna Olsson
Arne Andersson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1 Invanare/kundperspektiv

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan

Uppdatera Hallplatshandboken. e RP3 Q32018
o TFP2, TFP4
e Resultatmal hallbar tillvaxt

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning e Processmal NKI och marknadsandel

Utféra en eller flera kundundersékningar. e RP1,RP3 Q4 2020
e TFP1-5
e Resultatmal hallbar tillvaxt

Ansvarig: Verksamhetschef Kommunikation e Processmal NKI och marknadsandel

Inféra en e-tjanst/verksamhetssystem som riktar | e RP1, RP3 Q4 2019

sig mot resendrerna i den sarskilda e TFP1-5

kollektivtrafiken. Ingar i den stora upphandlingen e Processmal NKI och fortroende for vara

av verksamhetssystemet som tjanster

bestallningscentralen och planeringsgruppen

anvander. | arbetet ingar att ta fram en

kravspecifikation, funktionskartlaggning,

upphandling, utbildning mm

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning

Genomfora atgarder for okad tillganglighet for e RP1 Q4 2022

resendrer med funktionsvariation i den allmédnna | e TFP2, TFP 3, TFP 4

kollektivtrafiken foér att minska resandet med e Miljdprogram 2018-2022

sarskild kollektivtrafik.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning

Mojliggora for tredje part att fa tillgang till samt e RP1,RP3 Q4 2020

sdlja KTF’s produkter. e TFP1,TFP 4, TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Forsaljning

Utveckla digital storningsinformation. e RP1,RP3, Q4 2020
e TFP1,TFP2,TFP4,TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Kommunikation

Overga fran analog till digital telefonildsning e RP1,RP2,RP3 Q3 2018

inom Bestallningscentralen

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning

o TFP2,TFP 4, TFP5

Johanna Olsson
Arne Andersson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.2 Verksamhet/processperspektiv

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan

Arbeta fram ett nytt avtal med ABVL. e RP3,RP5 Q22018
e TFP1-5

Ansvarig: Forvaltningsdirektor e Resultatmal kvalitet och effektivitet

Infora en e-tjanst/verksamhetssystem som riktar | e RP3, RP4 Q4 2019

sig mot leverantorerna i den sarskilda e TFP1-5

kollektivtrafiken. Ingér i den stora upphandlingen | e Resultatmal tillgénglighet, kvalitet och

av verksamhetssystemet som effektivitet.

bestallningscentralen och planeringsgruppen

anvander. | arbetet ingar att ta fram en

kravspecifikation, funktionskartlaggning,

upphandling, utbildning mm.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning.

Utveckling av det digitala analysverktyget IWA. e RP3,RP4 Q4 2018
e TFP1-5
e Resultatmal tillganglighet, kvalitet och

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning. effektivitet.

Stalla och folja upp miljokrav i upphandlingar for e RP3,RP4 Q4 2022

att minska transporternas klimatpaverkan, band e TFP3

annat for ambulansfordon och sarskild e Miljdprogram 2018-2022

kollektivtrafik.

Nésta avtalsperiod borjar hosten 2021, forst da

mojligt att stalla nya miljokrav.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning.

Samordna resor inom sarskild kollektivtrafik sa e RP1,RP3 Q4 2022

langt det ar mojligt utan att kvalitet och service e TFP3

aventyras. ¢ Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning.

Inféra BOB-standard (Biljett och Betal-standard)i | e RP1,RP2,RP 3, Q4 2018

nuvarande biljettsystem. e TFP1,TFP4,TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhetsstod

Samordnad upphandling av nytt biljettsystem e RP1,RP3,RP5 Q4 2019

tillsammans med Orebro. e TFP5S

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhetsstod

Anpassa processer och system enligt den nya e Lagkrav enligt Allmanna Q2 2018

dataskyddsférordningen (GDPR)

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhetsstod

dataskyddsférordningen (Europa-
parlamentets och radets forordning
(EU) nr 2016/679).

Johanna Olsson
Arne Andersson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.3 Medarbetare/uppdragstagarperspektiv

Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan
Implementera nya Medarbetarpolicyn e RP4 Q2 2018

e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
Ansvarig: Forvaltningsdirektéren
Aktivera/ utveckla hilsoteamet och involvera e RP4 Q2 2018
hela personalgruppen i arbetet. e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
Ansvarig: Forvaltningsdirektoren
Tydliggora malbilden for all personal for att 6ka e RP4 Q4 2018
transparens och delaktighet. e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
Ansvarig: Forvaltningsdirektéren
Verksamheterna ska vidta atgarder for att minska | e RP4 Q4 2018
sjukfranvaron och inflédet av e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare
rehabiliteringsdrenden. Till exempel genom att
utveckla ledarskapet, minska andelen
timanstallda, 6ka andelen tillsvidareanstallda
samt jdmna ut arbetsbelastningen mellan olika
funktioner.
Ansvarig: Forvaltningsdirektéren
Utbilda samtlig personal i regionens interna e RP4 Q2 2018
utbildningar, sa som for brand, miljo etc. e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare och

kvalitet
Ansvarig: Forvaltningsdirektéren e Miljéprogram 2018-2022
3.4 Ekonomiperspektiv
Atgard Koppling till mal och utveckling Tidplan
Forankra det framtagna forslaget pa nytt upplagg | e RP3, RP5 Q3 2018
for budgetprocessen for trafikramen med e Resultatmal ekonomiskt resultat
kommunerna. e Processmal verksamheten ska bedrivas
inom ram/budget

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning
samt Ekonomichef
Ta fram nyckeltal for kontinuerlig utvardering. e RP3, RP5 Q2 2018

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhetsstod
samt Ekonomichef

Resultatmal ekonomiskt resultat
Processmal verksamheten ska bedrivas
inom ram/budget

Johanna Olsson
Arne Andersson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 SAMMANFATTNING AV STYRNING/AKTIVITETER | STYRKORTSMATRIS
Nedanstdende matris visar pa hur den ovan féreslagna planen &r balanserad mellan
styrkortsperspektiven. En verksamhet bor ha balans mellan perspektiven for att
helheten ska bli sa bra som mojligt.
For den aktuella planperioden anser forvaltningen att en god balans i styrkortet
uppnas. Flest aktiviteter &r listade i ”Invdnare/kund” och ”Verksamhet/Process”,
vilket pa ett positivt satt avspeglar intentionerna med styrningen i forvaltningens
planering. Atgardernas karaktar aterspeglar dven den digitaliseringsprocess som
forvaltningen befinner sig i. Ett flertal atgarder har tillkommit under perspektivet
”Medarbetare/uppdragstagare”. Det ar en naturlig utveckling att 6ka satsningen pa
det interna arbetet efter att den nya organisationen tratt i kraft med flera
nyanstallningar och kompetensvaxling.
Invanare/kund Verksamhet/process
e Uppdatera Hallplatshandboken e Arbeta fram ett nytt avtal med ABVL
e Utfora en eller flera kundundersdkningar e Infdra en e-tjanst/verksamhetssystem som
e Inféra en e-tjanst/verksamhetssystem som riktar sig mot leverantdrerna i den sarskilda
riktar sig mot resendrerna i den sarskilda kollektivtrafiken.
kollektivtrafiken. e Utveckling av det digitala analysverktyget IWA
e Genomfora atgarder for okad tillganglighet for e  Stdlla och folja upp miljokrav i upphandlingar
resendrer med funktionsvariation i den e  Samordna resor inom sarskild kollektivtrafik
allmanna kollektivtrafiken e Infér BoB-standard i nuvarande biljettsystem.
e  Mojliggora for tredje part att fa tillgang till samt e Samordnad upphandling av nytt biljettsystem
sdlja KTF’s produkter tillsammans med Orebro
e  Utveckla digital stérningsinformation e  Anpassa processer och system enligt den nya
e Overga fran analog till digital telefonilésning dataskyddsférordningen (GDPR)
Ekonomi Medarbetare/uppdragstagare
e  Forankra det framtagna forslaget pa nytt e Implementera nya Medarbetarpolicyn
upplagg for budgetprocessen for trafikramen e  Aktivera/utveckla hilsoteamet och involvera
men kommunerna. hela personalgruppen i arbetet.
e Tafram nyckeltal for kontinuerlig utvardering e  Tydliggdra malbilden for all personal for att 6ka
transparens och delaktighet.
e Verksamheterna ska vidta atgarder for att
minska sjukfranvaron
e Utbilda samtlig personal i regionens interna
utbildningar, sa som for brand, milj6 etc

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson
Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Kollektivtrafikférvaltningen bedriver pa en och samma gang offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran region
och kommuner, och av biljettintdkter eller egenavgifter fran resenarer. Utover detta
har forvaltningen intdkter av forsaljning av reklam pa bussar och vaderskydd samt
foretagsforsaljning. Forvaltningens Kundcenter arbetar aktivt ut mot lanets
medborgare med forsaljning och upplysning. Kundcenter dr dessutom ombud at flera
andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intakter till verksamheten. Forsaljning,
information och marknadsféring genererar synergieffekter for verksamheten i sin
helhet genom att skapa nya intdktsfloden for trafiken.

For den allménna trafiken finns ett zonsystem uppbyggt for lanet, dar intdkterna
fordelas ut pa respektive linje. Utrdkningen gors genom den trafikram som tas fram i
bdrjan av varje ar. Da stams intakter av fran senaste helaret och férdelas ut per
budgetposter enligt resande och intakter. Berdknade trafikkostnaderna raknas ut av
trafikplanerarna i samarbete med AB Vasteras Lokaltrafik. Subventionsgraden for den
allmanna trafiken ar saledes skillnaden mellan bruttokostnader for bestalld trafik
stallt mot trafikintakterna.

For den sarskilda trafiken tas ocksa en berdknad trafikkostnad fram varje ar. Lopande
avstamningar sker under aret, som avslutas med en slutreglering baserad pa faktisk
arskostnad. Den sarskilda trafiken tar ut egenavgifter av resenarerna. Storleken pa
egenavgiften ar olika beroende pa trafikslag och kommun.

Sammanfattat betyder detta att ett 6kat fokus pa att stdrka verksamhetens
(kommersiella) intdkter, minskar behovet av offentliga subventioner (ersattningar). |
avsnittet kring de ekonomiska forutsattningarna redovisas den allmanna och den
sarskilda kollektivtrafiken separat.

5.1 Ersattningar
Fullmaktige har beslutat om foljande ram for Kollektivtrafiknamnden

295,0 miljoner kronor for 2018
305,2 miljoner kronor for 2019
314,3 miljoner kronor for 2020

Ersattningen ska i forvaltningsplanen delas upp pa verksamhetsomraden. Denna
ersattning utges som regionsersattning med 1/12 per manad.

For utdkning av kollektivtrafiken fran 2018 har 9 miljoner kronor reserverats i
styrelsens anslag. 2019 uppgar beloppet till 17 miljoner kronor och 2020 till 17
miljoner kronor. Styrelsen kommer att fatta beslut om dessa medel i samband med
att férvaltningsplanen redovisas for styrelsen.

Utfardad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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5.1.1 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
Den av fullmaktige beslutade ramen fordelas internt inom
Kollektivtrafikforvaltningen enligt féljande:

Allman kollektivtrafik: Sjukresor:

219,9 miljoner kronor for 2018 75,1 miljoner kronor fér 2018
227,8 miljoner kronor for 2019 77,4 miljoner kronor for 2019
234,6 miljoner kronor for 2020 79,7 miljoner kronor fér 2020

Den interna fordelningen kan komma att forandras infér 2019-2020.

5.1.2 Kommunala erséttningar fér 2018
Allman kollektivtrafik: 204,2 miljoner kronor
Sarskild kollektivtrafik: 93,7 miljoner kronor

5.1.3 Ramférdndring jimfoért med féregdende dars ram
Utgangspunkt vid berdkning av ramar har varit ramar i Regionplan 2017-2019 med

omflyttningar for organisatoriska forandringar, forandrat uppdrag, férandrad
prismodell IT och Larcentrum. For planperioden har halso- och sjukvarden,
kollektivtrafiken, kulturverksamhet inklusive féreningsbidrag riaknats upp med LPIK.

SKLs prognos for LPIK exklusive lakemedel, april 2017, dr underlag fér upprakning.

Arlig procentuell féréndring 2018 2019 2020
LPIK exkl lakemedel 3,3 3,5 3,0
timlon 2,9 3,2 3,2
sociala avgifter 5,8 5,4 3,4
forbrukning 2,2 2,3 2,3

Ovan beskrivs hur upprakning eller annan typ av kompensation sker for respektive ar.
LPIK:s ingaende delar ska inte ses som kompensation for ett visst kostnadsslag eller
uppdrag utan prisindexet anvands som ett satt att fordela resurserna. Det ar
forvaltningens ansvar att inom den totala ramen fordela resurser pa basta satt for att
utfora uppdraget. Tabellen nedan visar férandring av ram jamfort med féregaende

ars ram.
Ramfdrandringar i miljoner kronor 2018 2019 2020
LPIK upprakning 8,9 10,3 9,2
Reducering upprakning pga. ingen prisdkning VLS -0,1 -0,1 -0,1
och RK
Personalpolitiska medel inkl. strategi for loner och 0,5
formaner (fran RS anslag)
Utokning kollektivtrafiken (fran RS anslag) 15,0
Utféirdad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Arne Andersson
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5.2 Resultatreglering

Landstingsfullmaktige faststallde 2009-06-16 Region Vastmanlands
resultatregleringsmodell, kompletterad 2012-04-18. Resultatreglering ar en del i
bokslutsdialogen och faststalls av Regionfullmaktige. For verksamheter som ska
aterstalla underskott ska en atgérdsplan upprattas och aterstallande av underskott
ska ske inom tva ar. Enligt den komplettering som gjorts kan regionstyrelsen besluta
om avvikelse avseende tiden for aterstallande. Modellen innebér att Kollektivtrafik-
namnden behaller 100 procent av over- eller underskott.

53 Investeringar

Investeringarna far for regionen hogst uppga till 515 miljoner kronor 2018, 505
miljoner kronor 2019 och 505 miljoner kronor 2020. Namndens planeringsramar for
inventarier och utrustning ar 5 miljoner 2018, 5 miljoner 2019 och 5 miljoner 2020.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Namnden ska
sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor. Uppgifter kring férandrad hyra erhalls fran fastighet.

Den del av investeringsramen som e] férbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstamning av
genomférda investeringar utifran budget i syfte att sakerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5 miljoner kronor 2018, 5 miljoner kronor 2019 och 5 miljoner
kronor 2020. Nedan framgar storre planerade investeringar 2018 samt forvantad
effekt av dessa.

Investeringar 2018 Orsak* Investering Forvantad effekt
belopp mkr

IWA Forbattra kvalitet 1,5 Forbattrade
analysmojligheter

WASF (skolkortsystemet) Forbattra kvalitet 0,5 Minskad administration,
forkorta ledtider

BOBS (certifiering Forbattra kvalitet 0,5 Oppna data for tredje part,

Samtrafiken) battre service till kunder.

Hallplatser/solceller Forbattra kvalitet 1,0 Forbattrad kvalitet, 6kad
trygghet

Hallplatser/infotavlor Forbattra kvalitet 1,7 Hojd standard och kvalitet
pa hallplatser

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Arne Andersson
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Telefoni BC Forbattra kvalitet 3,0 Foraldrat system behover
bytas ut
Ovrigt oférutsett Forbattra kvalitet 1,8 Forbattrad och effektivare

administration

Summa 10,0

*Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

5.4 Budget
Alla nedanstaende siffror ar redovisade i antal miljoner kronor.
Resultatrakning Budget 2018 | Budget 2017 | Bokslut 2016
Trafikintakter 181 620 175 900 170 940
Driftbidrag allman kollektivtrafik 204 047 200 650 212 429
Kommunbidrag sarskild kollektivtrafik | 93 940 91890 83096
Regionsersattning 295 000 285 700 261 300
Ovriga intékter 13615 11035 22 324
Summa intdkter 788 222 765 175 750 089
Trafikkostnader buss -442 447 -435 800 -445 552
Trafikkostnader tag -100 963 -98 062 -62 544
Transportkostnad sjukresor -66 000 -63 720 -63 093
Transportkostnad fardtjanst -20700 -32730 -31 167
Transportkostnad skol/omsorg mm -63 580 -48 060 -50011
Hallplatsunderhall -2900 -2900 -2 229
Forsaljningsomkostnader -12 015 -12 015 -12504
Personalkostnader -49 635 -44 147 -32834
Lokalkostnader -2970 -2 810 -2499
Transportmedel, reskostnader -4 180 -3940 -4 505
Telefoni, IT, konsultkostnad -14 632 -12 502 -15128
Ovriga omkostnader -2 860 -1904 -12 767
Avskrivningar -4 340 -4 755 -3188
Finansiella kostnader -2 000 -1 830 -1711
Summa kostnader -788 222 -765 175 -739 932
Utféirdad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Arne Andersson
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Resultat 0 0 10 157
6 INTERN KONTROLL

Forvaltningen ska sakra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstallande intern
kontroll uppratthalls. Enligt reglemente for intern kontroll ska arligen antas en
sarskild plan fér ndstkommande ars granskning/uppféljning. Planen for 2018
faststalls av ndmnden efter att uppfoljning skett for 2017 vilket sker i samband med
delarsrapport 2. Utover detta kan regionstyrelsen faststalla regiongemensamma
uppféljningsomraden vilket i sa fall galler samtliga verksamheter inom regionen.

For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt behover tillsyn ske. Forvaltningen ska infor framtagande av plan for
nastkommande ar lamna forslag till granskningsomraden vilket sker efter genomford
uppféljning. Faststallda granskningsomraden laggs in i forvaltningsplanen.

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sasmmanstallningen nedan.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berorda Visentlighet/
riskbedomning
Tobakspolicy Efterlevnad av Genom enkatstudie kontrollera hur | Alla Kannbar/mojlig
tobakspolicyn efterlevnaden ar till policyn i
(Centuri 23004) regionens verksamheter
Inkdpskort Att instruktion foljs Stickprovskontroll av att kvitto och | Alla Kannbar/mojlig
betraffande hantering slip sparas enligt instruktion samt
av kvitto och slip. att handlingarna scannas och
(Centuri 7289) bifogas fakturan.
Kontroll av Att utanordningslistan i | Kontroll av att signering sker av Alla Allvarlig/mojlig
I6neutbetalningar | Heroma har utanordningslistan i Heroma.
kontrollerats och
signerats av ansvarig
chef i systemet.
Avslutningssamtal | Att medarbetare som Stickprov pa arbetsplatser med Alla Kannbar/mojlig
och exitenkat slutar sin anstallning i identifierade bristkompetenser
regionen erbjuds samt resultat fran exitenkaten.
avslutningssamtal och
mojlighet att fylla i en
exitenkat.

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson
Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Intakter Att tydliga rutin- Kontroll och avstamning av KTF Lindrig/moijlig
beskrivningar intaktsflodet utifran upprattade
efterfoljs. rutinbeskrivningar.
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berérda | Viasentlighet/
riskbedomning
Saker kontant- Att instruktion for Kontroll av att rutinerna for KTF Kannbar/mojlig
hantering sdker kontanthantering | hantering av kontanter sker enligt
foljs faststalld instruktion.
(Centuri 869)
Avtal Sakerstalla att avtalen Kontroll vid kontering KTF Lindrig/méijlig
efterfoljs. Kvalitetsmoten med ABVL.
Avtal Sakerstélla att Skatteverkets férebyggande KTF Kannbar/mojlig
leverantorer betalar information avseende samtliga
lagstadgade skatter leverantorer och
och avgifter. underleverantorer.
Utbetalning Att ratt Stickprovskontroll en gang per KTF Lindrig/moijlig
sjukrese- sjukreseersattning kvartal, tjugo arenden per tillfille.
ersattning utbetalas enligt
géllande regelverk
7 FORVALTNINGENS OVERSIKT AV MAL OCH INDIKATORER

| planeringsforutsattningarna faststalls nedanstaende férvaltningsspecifika mal och

indikatorer.

7.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: Nojda invanare i en attraktiv region

Resultatmal:

e Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster
e Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen

PROCESSMAL

INDIKATOR

MALVARDE

NULAGE

Resendrerna ska
vara ndjda med

verksamhetens

tjanster

Andel resenarer som ar néjd med
kollektivtrafiken

2018: 78 %

2016: 78 %

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson
Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet
Resultatmal:
e Verksamheten ska bedrivas med god tillgdnglighet
e Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet
e Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Forbattrad Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 2018:16 % 2016:13 %
Produktion lanet.
Totalt antal aviserade resor. 2018:4 % 2016: 12,8
mer an milj resor
2016=+
512 000
resor =
totalt 13,3
milj resor
7.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Resultatmal:
e Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE NULAGE
KTF ska vara en Hallbart medarbetarengagemang, HME 2018: 2016: ?
attraktiv (Nytt, basvarde erhall 2017 via basvardet
arbetsgivare medarbetarenkaten) forbattras

med 3-4 %

Sjukfranvaro 2018: 6 % 2016:7,6 %

7.4 Perspektiv: ekonomi

Malomrade: En stark och uthallig ekonomi

Resultatmal:

e Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat 120 miljoner kronor 2018, 169

miljoner kronor 2019, 174 miljoner kronor 2020.
e Regionens finansiella stallning ska vara god

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE

NULAGE

Verksamheten Prognos/ekonomiskt resultat 2018: 0 mkr

Prognostiserat

Utférdad av:
Godkand av:

Johanna Olsson
Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2018-01-01 32124-1X

Forvaltningsplan 2018-2020 Kollektivtrafikforvaltningen

ska bedrivas resultat 2017:
inom given 0 mkr
ram/faststalld
budget
Lépande Periodresultat och heldrsprognos
uppfoljning Utfall jamfort med foregaende ar

Helarsprognos jamfért med budget

Investeringar

8 INTERN REFERENS
Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kollektivtrafiknamnden 2017-11-27, § XX.
Diarienummer: KTM 17xxXxx

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 2017-11-27 Vasterds 2017-11-27
Region Vastmanland Kollektivtrafikforvaltningen
Tommy Levinsson Arne Andersson
Utfardad av: Johanna Olsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:

Arne Andersson



