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SAMMANFATTNING

‘ _\

Region Vastmanland och lanets kommuner vill med denna analys 6ka forstaelsen for foretagsklimatet i
lanet, identifiera styrkor och utmaningar i kommunernas arbete samt skapa mer av ett gemensamt sprak
och begreppsapparat. Detta for att kunna identifiera framtida insatser, men aven identifiera vilken roll
Region Vastmanland kan ha i det arbetet.

Samtliga kommuner i Vastmanland arbetar med foretagsklimat och utvarderar sitt arbete genom olika
matningar. De framsta matningarna ar Svenskt Naringslivs Lokalt foretagsklimat och SKR:s méatning
Oppna jamforelser foretagsklimat. Resultatet i matningarna visar att kommunerna i regionen far allt
battre betyg i upplevelsen av kommunens myndighetsutovning (SKR:s matning). Uppfattningen av
foretagsklimatet i Svenskt Naringslivs matning ar samre. Enbart en av kommunerna, Kungsoér, har hoga
resultat i bAda matningarna.

Analysen har bestatt av skrivbordsstudier, telefonintervjuer och enkater med foretagare,
foretagarforeningar, regionforetradare, kommunala chefer och tjanstepersoner.

Sammanstallningen visar att begreppet foretagsklimat ar brett och inkluderar manga olika aspekter pa
relationen mellan kommunen och foretagen. Nyckeln ar olika former av samverkan, dialoger samt
omsesidig respekt och forstaelse for varandras roller och utmaningar.

Foretagen ser generellt inte att de bemots med nagon form av orattvisa av kommunen men de har dnda
upplevt skillnader pa grund av storlek och bakgrund. Vissa foretag upplever ocksa olika nivaer av service
beroende pa avdelning eller person.

Analysen visar att det finns utvecklingsmojligheter inom féretagsklimatarbetet.

1. Detfinns ett behov av tydliga och enhetliga mal fran politiken och ledning.

2. Engemensam syn och kommunikation i hela ldnet om vad foretagsklimat ar hur det ska
prioriteras.

3. Enokad samverkan och dialog med néaringslivet om behov och forvantningar pa foretagsklimatet.

4. En okad forstaelse fran bada parter om varandras utmaningar och roller.

5. Detbehotvs dessutom gemensamma diskussioner om kompetensforsorjning och infrastruktur.

En viktig fraga for uppfattningen om foretagsklimatet &r kommunernas myndighetsutovning. Analysen
visar:

Det behovs en 6kad transparens och tydlighet i de olika myndighetsprocesserna.
Upphandlingsprocessen behover forenklas och om majligt 6ppnas upp for de mindre foretagen.
En 6kad intern samverkan for att lattare hitta ratt i komplexa arenden.
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En gemensam syn i lanet kring tolkning av regler och niva av service skulle kunna vara
fordelaktigt.

Regionala samarbeten &r vanliga i lanet och de har manga fordelar. Analysen visar att det regionala
samarbetet kan utvecklas ytterligare:

1. Kommunerna i lanet har olika mojligheter att satsa resurser pa foretagsklimatarbetet. Region
Vastmanland skulle kunna ta ett ansvar i fragan och skapa en storre jamlikhet i mgjligheten att
satsa pa olika aktiviteter.

2. Region Vastmanland skulle kunna fokusera pa samordning, projektfinansiering och
erfarenhetsutbyte och enhetlig malsattning och uppféljning.
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BAKGRUND, METOD, SYFTE OCH MAL

‘ w

Bade Vastmanlands regionala utvecklingsstrategi (RUS) och Affarsplan Vastmanland 20301 som &r en
konkretisering av RUS inom néaringslivsutveckling, tillvaxt och smart specialisering, lyfter fram vikten av ett
bra foretagsklimat. | Affarsplanen finns till exempel delmal 6 En stark foretagskultur och god service som
slar fast att foretagsklimatet och servicen till foretag ska starkas i alla delar av lanet.

Region Vastmanland vill gora en analys om foretagsklimatet i hela regionen. Malet med analysen &r att:

e Oka férstielsen och samsynen hos politik och tjanstepersoner om vad féretagsklimat &r och
skapa ett gemensamt sprak och begreppsapparat. Idag jobbar samtliga kommuner med fragan
men pa olika satt.

e |dentifiera styrkor och utmaningar i ldnets kommuner och gemensamt i regionen.

e Undersoka Region Vastmanlands roll i féretagsklimatarbetet samt hur hallbarhetsdimensionerna
kan integreras pa basta satt.

Great Consulting Nordic AB ar upphandlad for att genomfdra analysen som ar gjord hésten 2023 och
varen 2024.

FORETAGSKLIMAT

Foretagsklimatet i Sveriges kommuner mats generellt genom tva olika matningar, Svenskt Naringslivs
Lokalt féretagsklimat och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) matning Oppna jamférelser
foretagsklimat.

Svenskt Naringslivs méatning Lokalt foretagsklimat ar en rikstdckande méatning som utgar fran en enkat
utskickat till i forsta hand medlemmar i Svenskt Naringsliv. Matningen har 15 fragor som graderas fran 1-
6. Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimat ar: Foretagsklimat &r summan av de institutioner,
attityder, regler och kunskaper som méter féretagaren i vardagen?. Resultatet i enkaten anvands for att
sammanstélla rankingen over foretagsklimatet i Sverige. Den viktigaste enkatfragan ar Vilket
sammanfattande omdéme vill ni ge foretagsklimatet i kommunen, da den utgor en tredjedel av rankingen.
Svenskt Naringslivs matning ar kostnadsfri for kommunerna och samtliga kommuner deltar.

SKR:s méatning Oppna jamforelser Foretagsklimat ar en sammanstallning av servicematningen Insikt
péa nationell niva och en ranking av kommunerna. Undersokningen &r en kvalitetsmatning av
kommunernas myndighetsutévning och service gentemot féretag. [ Service mats genom ett NKI (N6jd
Kund Index) och urvalet ar foretag som har haft ett myndighetsarende hos kommunerna inom nagot av
omradena; Brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé/halsoskyddstillsyn, livsmedelstillsyn och
Serveringstillstand. SKR:s méatning mats inte i alla kommuner da den dels &r forknippad med en kostnad
och dels forutsatter ett visst antal drenden bade pa totalniva och per myndighetsomrade for att fa ett NKI.

Figur 1: Resultat av matningarna

2 www.foretagsklimat.se
Mhttps://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/oppnajamforel
serforetagsklimat.10898.html



http://www.foretagsklimat.se/
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/oppnajamforelserforetagsklimat.10898.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/oppnajamforelserforetagsklimat.10898.html

Kommun Betyg pa Svenskt Plats i Svenskt SKRs matning [SKRs métning
Naringslivs Naringslivs Oppna Oppna
enkatfraga: ranking 2023 jamforelser jamforelser:
Sammanfattande foretagsklimat:
omdéme -2313 Rankingplacering.

Totalt NKI 2023
NKI
Arboga 3,33 215 82 D3

Fagersta - - 79 41

Hallstahammar 3,78 77 b1 26

Kungsér 4,42 23 80 35

Képing 2,77 284 77 79
Norberg 2,62 290 73 140

Sala 3,23 231 77 76

Skinnskatteberg - - X

Surahammar 3,65 122 b4 11
Vésteras 3,32 155 76 86
Snitt i Sverige 3,46 75
Snitt Vastmanland | 3,30 77

| Svenskt Naringslivs matning s har kommunerna i snitt ett lagre resultat an snittet i Sverige pa den
viktiga fragan Vilket sammanfattande omdoéme vill ni ge foretagsklimatet i kommunen. Enbart en
kommun, Kungsor, har betyg 6ver 4 (bra, markerat i gront) med betyg pa 4,42. Flera avkommunerna ligger
under betyget 3,0 (godtagbart). Kommunerna under betyg 3,0 &r markerade i rott.

I SKR:s matning sa ar NKI snittet hogre an snittet i Sverige. Det betyder att foretagen ar néjdare an snittet i
Sverige avseende kommunens myndighetsutdvning. Det finns fyra kommuner i lanet (Arboga,
Hallstahammar, Kungsor och Surahammar) som ligger dver NKI 80 (markerat i gront) som ar ett mycket
bra resultat. Bast NKI 2023 har Surahammar med NKI 84. Skinnskatteberg ar den enda kommunen i lanet

Blwww.foretagsklimat.se Enkétsvar for 2024 offentliggbrs 21 maj 2024.
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som inte mater NKI. Skillnaden mellan 2022 och 2023 ar att NKI 6kar for de flesta kommuner och samtliga
kommuner ar nu 6ver NKI 70 (bra). Snittet for NKI i Vastmanland &ar ocksa hégre an snittet i Sverige.

Sammanstallningen i Figur 1 visar att matningarna ger olika resultat av kommunernas foretagsklimat.
Ingen avkommunerna har héga resultat i bAda matningarna.

METOD

For att kunna besvara fragorna i upphandlingen genomférde Great flera kvantitativa och kvalitativa
undersokningar bade internt i kommunerna och externt med foretag. Rankingplaceringar, enkatresultat
och viss benchmarking till andra regioner sker genom skrivbordstudier. Metoderna har beslutats i
samverkan mellan Region Vastmanland och styrgruppen av naringslivschefer som har skapas for
analysen.

Kommunernas interna arbete med foretagsklimat undersoktes dels genom djupintervjuer via telefon, dels
genom en intern enkat till tjanstepersoner som moter foretag i sin vardag. Urvaleti intervjuerna gjordes
tillsammans med styrgruppen och minst tre personer i varje kommun har intervjuats. Intervjupersonernas
roller i kommunen har framst varit KSO (kommunstyrelsens ordférande), Kommundirektor,
naringslivschef/naringslivsperson och olika roller inom samhallsbyggnadsomradet. Totalt har 36
intervjuer genomforts. Intervjuerna har utforts via telefon och genomfordes hosten 2023.

For att fa en bredare bild avkommunernas interna féretagsklimatarbete sa gjordes varen 2024 en digital
enkat till de tjdnstepersoner som moter foretag i sin vardag. Urvalet bestdmdes av styrgruppen och
bestod av tjanstepersoner som arbetar inom de s.k. NKI- omradena (Bygglov, raddningstjanst,
miljo/halsoskydd, livsmedelstillsyn, markupplételse och serveringstillstdnd), tekniska forvaltningar och
upphandling. Tjanstepersonerna kan jobba inom férvaltning eller inom ett kommunalforbund. Utskicket
gjordes genom kommunernas naringslivschefer och totalt har 176 personer svarat pa enkéaten.
Fordelningen i antal svar mellan de olika kommunerna skiljer sig 4t da naringslivscheferna har haft olika
latt att fa ut enkaten till sina kollegor inom kommunen och kommunalférbund.

Foretagens synpunkter pa kommunernas foretagsklimat ar framtagna genom bade en extern webbenkat
och djupintervjuer med foretagarforeningar. Den externa enkaten genomférdes hosten 2023 i verktyget
Webropol och bestod av ett antal 6ppna och slutna fradgor. Urval och utskick gjordes av kommunernas
naringslivschefer utifrdn de register som de har till sitt forfogande. Fragorna i enkaten beslutades av
styrgruppen. Totalt 314 enkater besvarades av foretagen. Fordelningen mellan de olika kommunerna
skiljer sig at da det har varit olika latt for naringslivscheferna att fa ut enkaten samt fé in svar.

For att legitimera och faststéalla foretagens asikter gjorde Great under varen 2024 djupintervjuer via
telefon med 14 foretagarforeningar utspridda i hela lanet. Urvalet beslutades av styrgruppen utifran en
lista och malet var att samtliga kommuner i lanet skulle vara representerade. Foretagarféreningarna
representerar sina medlemmar men ar ockséa egna foretagare med individuella &sikter om kommunernas
service och bemotande.

Rapporten ar uppdelad i flera delar. Den inleds med sammanstéllning av samtliga undersékningar®.

e Interna djupintervjuer
e Intern webbenkat

4 Samtliga undersokningar finns bifogade som bilagor i rapporten.



e Extern webbenkat
e Externa djupintervjuer med foretagarforeningarna
e Benchmarking av olika regioners arbete med foretagsklimatfragan.

Darefter foljer en sammanstallning med en gapanalys med fokus pa nagra huvudfragor.

e Foretagsklimat

e Service och myndighetsutovning

e Information och kommunikation

o Tillganglighet och effektivitet

e Jamlikt bemotande

e Intern samverkan

e Regional samverkan

e Samverkan mellan kommunen och naringslivet
e Ovriga forbattringsomraden

Avslutningsvis foljer en analys med slutsatser och forslag till fortsatt arbete. | den delen finns ocksa ett
avsnitt om Region Vastmanlands rolli arbetet med att starka foretagsklimatet i lanet.



SAMMANSTALLNING OCH GAPANALYS
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I Bilaga 1 finns en sammanstallning av de olika undersdkningar som genomforts inom projektet.

Interna djupintervjuer
Intern webbenkat
Extern webbenkat
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Externa djupintervjuer med foretagarféreningarna

5. Benchmarking av olika regioners arbete med foretagsklimat.
Nedan foljer en total sammanstallning och gapanalys av resultatet av dessa matningar.
Sammanstallningen &r uppdelad i fokusomradena:

e Foretagsklimat: begrepp och framgangsfaktorer
e Service och myndighetsutovning

e Jamlikt bemotande

e Regional samverkan

FORETAGSKLIMAT: BEGREPP OCH FRAMGANGSFAKTORER

Bade kommunerna och foretagen upplever att ett gott foretagsklimat ar:

e Attdetfinns en 6msesidig respekt och forstaelse mellan naringslivet och kommunernas olika
funktioner och forvaltningar.

e Attdetfinns ett bra samarbete mellan kommun och néringsliv.

e Att kommunen ar tillganglig och tydliga i sina beslut och processer.

e Att det skavara enkelt for foretagen att kunna vaxa och det ska finnas ett engagemang och en
narvaro fran kommunen.

e Attdet skavara tryggt for foretagen att bedriva sina verksamheter.

Utifran de undersokningar som genomforts kan vi se ett antal framgangsfaktorer som bidragit till ett bra
foretagsklimat i ndgra av kommunerna i lanet.

e Engoddialog och samverkan inom kommunen, och mellan kommuner och néringslivet ar en
avgorande faktor for foretagsklimatet.

e Detfinns en narhet tillkommunen och kommunen ar tillganglig for foretagen.

e VYtterligare framgangsfaktorer ar nar kommuner ar proaktiva i att initiera samarbeten och férenkla
processer for foretag och nar det finns en flexibilitet att anpassa sig till foretagens unika behov
och feedback.

Foretagarna och féretagarforeningarna anser dven att det ar viktigt att det finns en bra samverkan mellan
alla parter for att ett gott foretagsklimat ska fungera. Ett bra foretagsklimat innefattar ett stdd och
uppmarksamhet fran politikerna, sarskilt for de sma och medelstora foretagen. Kommuner som aktivt
arbetar for att forbattra foretagsklimatet genom 6ppen dialog och direkt kontakt med foretagen ar pa god
vag att forbattra foretagsklimatet. Foretagen anser ocksa att en stark naringslivschef med mandat att
driva naringslivsfragorna spelar en viktig roll i att skapa forbattringar.

Samarbete och dialog mellan kommunen och foretagen ar viktigt for att framja det lokala naringslivet. Det
finns brister i samverkan hos bada parter. Foretagens eget engagemang for det lokala foretagsklimatet
behover bli battre, exempelvis &r deltagandet i naringslivstraffar lagt hos foretagen. Foretagarna och



foretagarforeningarna ser att kommunerna ocksa behdover bli battre pa samverkan med naringslivet.
Kommunerna stravar samtidigt efter att vara tillgangliga och lyhorda for foretagens behov och att skapa
en 6ppen dialog med naringslivet. Digitalisering och forbattrad effektivitet ar ocksa centrala, dar
kommunerna jobbar for att gora sig mer tillgangliga digitalt samtidigt som de behaller mojligheten for
personlig kontakt for de som foredrar det.

Foretagen upplever en brist pa kontinuitet i naringslivsarbetet och det paverkar foretagsklimatet negativt.
Bristen pa kontinuitet kan bero pa hog personalomsattning och att féretagen inte har en och samma
kontaktperson under en langre period. Samtidigt vill kommunerna lagga energi pa att attrahera och
behalla personal och kompetens for att bibehalla kontinuitet och vara en bra arbetsgivare.

Det finns generellt ett gap mellan foretagens och kommunens upplevelse av forstaelsen for foretagens
situation. Tjanstepersonerna ger sig sjalva ett betydligt hogre betyg an vad foretagen upplever. Féretagare
fran olika kommuner moter varierande grader av engagemang och forstaelse fran kommunernas
tjdnstepersoner och politiker. | mindre kommuner verkar kommunikationen fungera béattre, men generellt
sett upplever féretagen en brist pa forstaelse for smaféretagarnas specifika behov och
tidsbegransningar. Foretagen vill se en myndighetsutévning som ar mindre byrakratisk och battre
anpassad till deras behov for att framja lokal naringslivsutveckling.

SERVICE OCH MYNDIGHETSUTOVNING

Internt i kommunerna upplever tjanstepersonerna att bemotande och rattssakerhet ar de viktigaste
faktorerna for en god service. Kommunerna jobbar for att bemodtandet till foretagen ska vara
professionellt och pedagogiskt. Foretagen uppskattar i sin tur nar de bemoéts av ett engagemang och en
framatanda av kommunen. Bemotandet ar generellt bra enligt foretagen men det finns vissa omraden
som behdover forbattras. Det handlar framst om att bemoétandet skiljer sig at mellan olika tjanstepersoner
inom kommunerna. Bemotandet kan vara daligt och det saknas en lyh6rdhet hos vissa tjanstepersoner.

Foretagen upplever ocksa utmaningar i kommunernas byrakratiska processer. Manga foretag anser att
myndighetsprocesserna ar allt for krdngliga och att det saknas en flexibilitet i hanteringen.

Foretagen ser att miljo- och tillsynsfragor, samt upphandlingsprocesser, 4r omraden med behov av en
mer transparent och rattvis hantering. Kommunernas upphandlingar anses ofta komplicerade och
snedvridna till fordel for storre aktdrer, vilket skapar en kénsla av orattvisa.

Synen pa hur kommunen ger rad och stdd i myndighetskontakterna skiljer sig nagot mellan foretagen och
kommunerna. Tjanstepersonerna anser att de ar bra pa att ge rad och stod medan féretagen tycker att det
ar nagot samre.

Foretagen och foretagarforeningarna upplever att servicenivan ser olika ut beroende pd kommun och
vilken avdelning som féretagen har kontakt med. Servicenivan bor vara likvardig oavsett vilken enhet
foretagen har kontakt med och oavsett vilket foretag som tar en kontakt.

Kommunerna & sin sida upplever att en enhetlig service som 6verensstammer med lagar och regler ar
prioriterat. Det ska finnas enade riktlinjer for att kommunikationen och beskeden ska vara enade. For att
né en enad serviceniva kan en 6kad samverkan bade inom kommunerna och mellan kommunerna vara
ett alternativ.



Information och kommunikation

Alla parter ar eniga om att kommunikation och information ar avgérande faktorer for att servicen och
foretagsklimatet ska fungera. Internt i kommunerna jobbar de med en mangd omraden for att forbattra
och sakerstalla att detta ska fungera.

Kommunerna jobbar fér att kommunikationen ska vara tydlig och forstaelig bade i myndighetsutévningen
och i kommunernas upphandlingar for att det ska vara enkelt for mindre foretag att delta. Kommunerna
jobbar med att reducera onddig komplexitet och fortydliga kraven i upphandlingarna. Det pagar
forbattringar av tillgdnglig information for att processerna och regelverken ska vara sa tydliga som mojligt.
Kommunerna uppger att de férsdker ha en 6ppen dialog med foretagen i ett tidigt skede i olika processer.
Kommunikationen mellan kommunerna och foretagen forbattras kontinuerligt genom 6ppna dialoger och
en 6kad 6ppenhet kring lagar och regler, vilket 6kar forstaelsen hos foretagen.

Nagra av lanets kommuner har funktioner sdsom s.k. foretagslotsar eller En vag in. Funktionen spelar en
central rolli arbetet, genom att de kan guida féretagarna genom de olika stegen i kommunens tjénster
och regelverk, vilket férenklar och snabbar pa handlaggningsprocesserna. Kommunerna arbetar ocksa
med foretagsbesok och frukostmaoten for att skapa personliga kontakter med foretagen.

De interna tjanstepersonerna och chefer inom kommunerna ser sjalva att de &r duktiga pa att
kommunicera och informera foretagen, exempelvis att formedla lagar och regler till foretagare. Den
externa informationen frdn kommunen &r bra och tiden det tar att formedla information och beslut ses
som god.

Foretagen och foretagarforeningarna har skilda uppfattningar om kommunernas kommunikation och
information. Manga upplever att kommunerna behover fortsatta att arbeta med kommunikationen da den
upplevs som otillracklig. Det finns ocksa en bristande transparens och otydliga férklaringar inom olika
tillstandsprocesser. Kommunerna ska erbjuda tydlig information om kommunens planer, framtida
upphandlingar och annan relevant information som kan paverka féretagen. For att sprida informationen
behover informationsflodet frin kommunen forbattras. Foretagsbesok och en personlig dialog &r viktigt
och det dr ndgot som kommunerna ska fokusera pa anser foretagen. For att forbattra kommunikationen
och 6ka 6ppenheten kan kommunerna exempelvis anvanda sociala medier mer aktivt.

Tillganglighet och effektivitet

Tillgangligheten inom kommunerna anses relativt god, bada av foretagen och av kommunerna sjalva. Den
problematik som foretagen och féretagarforeningarna lyfter ar att det ar svart att veta vem foretagen ska
vanda sig till i olika fragor. Det saknas en tydlig vagledning och information om olika drenden. Foretagen
upplever att tillgéngligheten i olika tillstandsprocesser behdver 6ka. Det finns ocksa klagomal pa
bristande aterkoppling fran kommuner, bade nar det géller telefonsamtal och meijl.

Kommunerna arbetar aktivt for att sdkerstélla en god tillganglighet pa flera satt bl.a. genom att 6ka
tydligheten och tillgangligheten pa hemsidorna. Det ska finnas tydliga kontaktvagar pd kommunernas
hemsida for att det ska vara enkelt att hitta ratt person. Nagra kommuner jobbar med systemet "En vag in"
for att forenkla for foretag att hitta ratt kontaktvagar inom kommunen, vilket de hoppas ska minska
frustration och tidsatgdng. Kommunerna stravar efter att vara snabba och tillgangliga och da ar
aterkoppling och snabba svarstider en prioritet.

Effektivitet ses som den servicefaktor som ar minst viktigt av tjianstepersonerna i kommunerna, féretagen
upplever att effektivitet ar mycket viktigt. For foretagen handlar det framst om for langa
handlaggningstider och upplevelse av otillracklig vagledning och stdd. Kommunerna & sin sida vill
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effektivisera servicen i myndighetsutovningen och de forsoker tillmotesgd 6nskemal om snabb kontakt i
arenden, dock upplever en del foretag att det &r svart att fa gehor och snabb service i vissa kommuner och
inom vissa enheter.

Intern samverkan

Intern samverkan inom kommunerna ar viktigt fér en mer enhetlig service. Intern samverkan ar inte alltid
enkelt och det har framkommit bade utmaningar och forslag till ldsningar.

Storre forvaltningar som exempelvis utbildningsférvaltningar och aven socialforvaltningar ar inte alltid lika
engagerade i naringslivsarbetet, vilket skapar hinder for en mer heltackande samverkan. |vissa
kommuner finns det en stravan att integrera utbildningsforvaltningen mer genom att fa in foretagande och
entreprendrskap i skolvdsendet vilket skulle 6ka engagemanget.

| flera kommuner finns en kansla av att det politiska engagemanget ibland saknas i fragor som ror
foretagsklimatet, vilket kan begréansa utvecklingsmadjligheterna. En l6pande process krévs for att
sdkerstalla att alla inom kommunen forstar och agerar i linje med naringslivets behov och varde. En
l6sning skulle kunna vara att tydligare satta upp gemensamma mal och strategier for hela kommunen
som relaterar till naringslivet for att skapa en mer enhetlig riktning.

Intern kommunikation och informationsutbyte behover utvecklas i flera kommuner. Det fungerar inte
alltid sarskilt dar geografiska och organisatoriska uppdelningar existerar inom olika

kommuner. Kommunerna fokuserar pa att forbattra kommunikationen mellan avdelningarna genom
intern utbildning, workshops och andra motesformer vilket hjalper till att 6ka forstaelsen och samverkan.
Rollerna inom kommunen blir alltmer tydliga, vilket underlattar fér medarbetarna att veta sina
ansvarsomraden och bidrar till effektivare arbetsfloden.

Det finns ocksa ett behov av att starka samarbetet mellan naringslivsenheterna och andra delar av
kommunen och att f4 foretagen mer involverade i strategiska diskussioner. Storleken pa den kommunala
organisationen spelar en roll, dar mindre organisationer kan ha en fordel i form av snabbare
kommunikation och beslutsprocesser.

JAMLIKT BEMOTANDE

Foretagen ser generellt inte att de bemots med nagon form av orattvisa av kommunen. Det finns 4nda en
uppfattning om att storre foretag kan fa en annan behandling an mindre foretag. Féretagen upplever
ocksa en oro att negativ kritik mot kommunen kan paverka framtida relationer. En del mindre foretag eller
de som ar nya i den svenska foretagskulturen kan uppleva kommunens processer som for

byrakratiska. Det &ar da viktigt med kvalitativ och lattillganglig information s att foretag av alla storlekar
och bakgrunder kan navigera kommunens regelverk. Vissa foretag ser ocksa att upphandlingsprocessen
ar orattvis da upphandlingsunderlag skrivs till fordel for storre bolag.

Kommunerna jobbar pé flera olika satt for att sakerstalla ett jamlikt bemotande. De arbetar med
individanpassad service och foljer allmanna lagar och regler. Individuellt anpassat bemoétande ar centralt
dar erkdnnande och hantering av varje foretags unika behov ar viktigt. For att sdkerstéalla foretagens olika
behov jobbar kommunerna med en 6ppen dialog bade externt och internt. Likabehandlingsprincipen ar
grundlaggande, med fokus pé rattvis behandling enligt lagar och férordningar. Kommunerna
implementerar bland annat system for konsekvent tillampning av likabehandlingsprincipen och effektiv
dialog.
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Kommunerna upplever en utmaning att uppratthalla personlig service trots digitalisering och att hitta
balansen mellan formella krav och foretagens 6nskan om flexibilitet och forstaelse.

REGIONAL SAMVERKAN

Analysen visar att det finns manga olika typer av samverkan i lanet. Vissa ar kommunovergripande och
andra ar lansovergripande. Regional samverkan i Vastmanland &r viktig av flera anledningar:

e Resurseffektivisering: Genom att dela tjanster och resurser kan kommuner effektivisera sin
verksamhet och minska kostnader. Det ar sarskilt viktigt for mindre kommuner med begransade
resurser.

e Forbattrad tjanstekvalitet: De olika samarbetena bidrar till att hoja kvaliteten pa tjanster genom
gemensamma standarder och riktlinjer, vilket ar viktigt for att sdkerstalla en likvardig och hog
standard 6ver kommungranserna.

e Bredare perspektiv och kunskapsutbyte: Genom samverkan far man tillgang till ett bredare
perspektiv och en plattform for erfarenhetsutbyte, vilket ar avgérande for naringslivsutveckling
och kompetensforsorjning.

e Forbattrad infrastruktur och tjdnster: Samverkan mojliggdr storre projekt och initiativ som kan
forbattra bade fysisk och digital infrastrukturen och tjansterna, vilket gynnar lanet som helhet.

e  Starkt naringsliv och regional utveckling: Genom samarbete kan kommuner gemensamt frimja
regional utveckling och starka néaringslivet, vilket mojliggdér gemensamma strategier for
foretagsetableringar och arbetsmarknadsutveckling.

¢ Hantering av gemensamma utmaningar: Samverkan underlattar hanteringen av gemensamma
utmaningar som krisberedskap och milj6fragor.

e Starktarelationer och fortroende: Regelbunden dialog och samarbete mellan kommuner och
Region Vastmanland bygger relationer och fortroende, vilket underlattar for enhetlig regional
utveckling.

Analysen visar att det finns utmaningar vid nuvarande regionala samarbeten och det inkluderar politiska
skillnader, resursfordelning, geografiska avstand, effektiviseringsbehov och behov av samordning och
strategi. Det finns hos vissa ett 6nskemal att Region Vastmanland ska ta en mer tydlig roll som
koordinator och sammankallande part for utveckling av kommunernas foretagsklimat. En tydligare roll for
att framst stédja kommunerna och framja erfarenhetsutbyte och natverkande.
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ANALYS OCH FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Utifrdn sammanstallning av samtliga intervjuer, enkater och benchmarking har analysen kommit fram till
en analys och forslag till fortsatt arbete. Analysen ar uppdelad i avsnitten:

e Foretagsklimat.

e Utmaningar i social hallbarhet, jamstéalldhets eller jamlikhetsfragorna i kommunernas
naringslivsarbete.

e Regional samverkan

e Forslag pa fokusomraden och rollférdelning.

e Forslag pa méal och hur dessa kan arbetas in i kommunernas ordinarie naringslivsarbete.

FORETAGSKLIMAT

Foretagsklimat som begrepp har inte en entydig definition utan olika kommuner och organisationer
anvander olika satt att beskriva féretagsklimat. Svenskt Naringslivs definition ar forhallandevis
allmangiltigt: Féretagsklimat 4r summan av de institutioner, attityder, regler och kunskaper som méter
féretagaren i vardagen. Den definitionen anvands aven av andra regioner.

For tjanstepersoner och foretagare i Vastmanland s upplevs begreppet beskriva flera olika delar dar
samverkan ar ett nyckelord. Samverkan och lyhdérdhet mellan kommunens politiker/tjdnstepersoner och
foretag. Samverkan mellan olika foretag och mellan foretagen och foretagarforeningarna. Malet ar att det
finns en 6msesidig respekt och forstaelse mellan foéretagen och kommunen och en inkluderande kultur
dar foretagen ses som en del av samhallsutvecklingen. Den kulturen och respekten ska géalla oavsett
storlek pa foretag.

| kommunernas foretagsklimatarbete ar det grundlaggande med kommunal service och det innefattar,
tillganglighet, transparens, aterkoppling och en losningsorienterad attityd. Foretagsklimatet krdver ocksa
en Omsesidig respekt dar foretagen behover 6ka sitt eget engagemang och intresse for
foretagsklimatfragan samt sin kunskap om kommunens roll.

Foretagsklimatet ar en viktig fraga i hela lanet och samtliga kommuner arbetar aktivt med frdgan. Samtliga
kommuner mater sitt foretagsklimat genom Svenskt Naringslivs matning Lokalt foretagsklimat och nio av
tio kommuner mater sin kommunala myndighetsutévning genom SKR:s matning Oppna jamforelser
foretagsklimat. Resultatet i dessa matningar visar att kommunens myndighetsutovning far allt hogre
betyg och ligger 6ver snittet i Sverige. Uppfattningen av foretagsklimatet i Svenskt Naringslivs matning ar
samre. En sammanstéllning visar att matningarna ger olika resultat. Enbart en av kommunerna, Kungsoér
har hoga resultat i bAda matningarna.

| Sverige sa finns det kommuner som lyckas fa hoga betyg i bada foretagsklimatmatningarna. Bade
representanter fran Sveriges Kommuner och Regioner samt Svenskt Naringsliv anser att de generellt har
tre framgangsfaktorer:

1. Den politiska ledningen ar tydliga med att naringslivsfragor och foretagsklimat ar viktigt. Fragan
berér manga av kommunens férvaltningar och funktioner. Det formedlas genom extern och intern
kommunikation och i styrdokument. Konkreta mal och indikatorer féljs upp lopande.
Naringslivsfragor ar inte en stridsfrdga politiskt utan det rader en samsyn 6ver de politiska
granserna. Mal och visioner ar langsiktiga och proaktiva.
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2. Tjansteorganisationen féljer den politiska viljan och arbetar aktivt med att forbattra och férenkla
de myndighetsprocesser som paverkar foretagen. Chefer och ledare foljer upp arbetet och
arbetar gemensamt 6ver forvaltningsgranserna for att na de overgripande malen.

3. En omsesidig respekt mellan foretagen och kommunen. Féretagen respekterar kommunens roll
och ansvar och kommunen férstar foretagens behov och forsoker hjalpa dem att gora ratt i de
ofta komplexa myndighetsdrenden som foretagen moter.

Dessa framgangsfaktorer kan anvandas som motivation i lanets arbete med att forbattra
foretagsklimatet.

FINNS DET UTMANINGAR | SOCIAL HALLBARHETS, JAMSTALLDHETS ELLER
JAMLIKHETSFRAGORNA | KOMMUNERNAS NARINGSLIVSARBETE?

Foretagen ser generellt inte att de bemots med nagon form av orattvisa av kommunen men de har anda
upplevt skillnader pa grund av storlek och bakgrund. Vissa foretag upplever ocksa olika nivaer av service
beroende pa avdelning eller person. Det finns ockséd en radsla for repressalier om de framfor kritik. Det ar
orovackande.

Kommunerna jobbar aktivt for att sdkerstalla ett jamlikt bemo6tande och en individanpassad service och
foljer allmanna lagar och regler. Likabehandlingsprincipen ar grundlaggande.

Social hallbarhet i kommunerna kan handla om att vara en attraktiv arbetsgivare, att behalla personal och
kompetens. Har kan kommunerna och kanske Region Vastmanland fundera dver hur de tillsammans
skapar en attraktiv region, enhetliga servicenivaer och kvalitetssakrar funktioner for likabehandling?

REGIONAL SAMVERKAN

Regional samverkan &r ett viktigt fokusomrade framat for att starka foretagsklimatet. Det finns manga
befintliga regionala samarbeten idag. Vissa arinom lanet och andra stracker sig utanfoér ldnsgransen. Det
finns ocksa 6nskemal pa forandringar och utveckling av de samarbeten som finns idag.

Vasteras roll: Flera kommuner vill se att Vasteras tar ett storre ansvar och bli ett lok i det regionala
arbetet. Det kan handla om att leda digitaliseringsutveckling eller dela med sig av sina kompetenser inom
omraden som upphandling och liknande. Vissa anser att det som ar bra for Vasteras ar bra for de andra
mindre kommunerna. Om de sma kommunerna kan blomstra s blir det ocksa bra for Vasteras.

Infrastruktur: For de norra kommunerna som Norberg och Fagersta och till viss del Skinnskatteberg ar
samarbetet med sddra Dalarna viktigt. Dar har de sin arbetsmarknad i Avesta, Ludvika, Hedemora och
Smedjebacken. Det finns svarigheter att pendla till Vasteras, det tar for lang tid. Har kan Region
Vastmanland ta en samordnande roll.

Utveckling och fordjupning av nédtverk och arbetsgrupper: Framja kunskapsdelning och enhetliga
praxis genom att starka befintliga ndtverk och arbetsgrupper.

Samsyn och enhetliga riktlinjer: Undvika olika beslut och tolkningar genom att skapa gemensam
samsyn och enhetliga riktlinjer, sarskilt inom olika myndighetsomraden. Det blir da viktigt med likvardig
information och kommunikation. Det gar aven att ha samordnade system och verktyg.

Region Vastmanlands roll: Nagra kommuner 6nskar en mer aktiv roll hos Region Vastmanland i fragan
om foretagsklimatet. Regionens roll i samverkan bdr vara koordinerande, och stdédjande samt proaktiv
och strategisk. Kommunerna har ocksa olika ekonomiska forutsattningar att genomféra aktiviteter.
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Genom Region Vastmanland kan de enskilda kommunerna fa en mer jamlik mojlighet till ett lokalt och
regionalt utvecklingsarbete.

FORSLAG PA FOKUSOMRADEN OCH ROLLFORDELNING

FORBATTRAT FORETAGSKLIMAT | HELA VASTMANLANDS LAN.

Samtliga kommuner genomfor ett arbete for att forbattra foretagsklimatet. Genom att tydliggéra omradet
som ett fokusomrade s3 far det en hogre status och en mer enhetlig prioritering. Det finns ocksa ett tydligt
behov av att 6ka forstaelse och respekt for varandras roller. De forbattringar som bada parter anger i
undersokningen ar:

e Behov av tydliga och enhetliga mal fran den politiska ledningen.

e Engemensam syn och kommunikation i hela lanet om vad foretagsklimat ar hur det ska
prioriteras.

e Okad samverkan och dialog med naringslivet om behov och férvéntningar.

e En okad forstaelse fran bada parter om varandras utmaningar och roller.

e Gemensamma diskussioner om kompetensférsorjning och infrastruktur.

Nedan foljer forslag pa aktiviteter och rollférdelning for att forbattra arbetet med kommunernas
foretagsklimat.

Kommunernas roll

e Oka synligheten: Det ar viktigt att skapa forum och plattformar dér foretagare och
foretagarféreningar kanner sig valkomna att delta och komma fram med sina behov och asikter.
Det kan inkludera regelbundna moéten, workshops, och en 6ppen dialog dar kommunerna och
aktivt lyssnar pa och tar hansyn till naringslivets synpunkter. Tank pa att de allra flesta foretagen
ar mycket sma och har andra behov &@n de storre foretagen. De ar arbetsgivare och centrala for
kommunens valfardsarbete.

e Skapa en tydlig bild av naringslivsstrukturen i kommunen: Skapa kompletta register pa
kommunens aktiva foretag sa att samtliga har en mojlighet att fa ta del av informationen.

e Forbattra samarbetet mellan kommunens olika tjanstepersoner och foretagen: Det galler bade
komplexa och enkla darenden. Samtliga forvaltningar bor vara involverade dé naringslivsfragor ar
hela kommunens fraga. Genomfoér utbildningar och workshops i naringslivskunskap, service och
medarbetarskap/intern samverkan.

e Forbattra kommunikationen och dialogen avseende framtida projekt: Lat féretagen vara en del av
samhallsutvecklingen.

e Utveckla gemensamma strategier och initiativ: Genom att utveckla gemensamma strategier och
initiativ kan kommunerna och naringslivet arbeta tillsammans for att framja tillvaxt och
utveckling i lanet. Det ar viktigt att dessa strategier ar val forankrade och att de tar hansyn till
olika behov och intressen inom néringslivet.

e Kontinuerlig utvardering och feedback: Det ar viktigt att kontinuerligt utvdrdera samarbetet
mellan kommunerna och néringslivet for att identifiera eventuella brister och
forbattringsomraden. Genom att vara 6ppen for feedback och aktivt arbeta for att atgarda
problem kan samarbetet starkas over tid.
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Region Vastmanlands roll

e  Satttydligt mal pa vad ett bra foretagsklimat ar i form av matbara mal som exempelvis, regionalt
NKI mal och ett betyg pa Sammanfattande omdéme.

e Fortsatta ha gemensamma konferenser/utbildningar dar Region Vastmanland ar avsandare.
Konferenserna kan ha fokus pa attraktivitet, kompetensforsorjning, infrastrukturfragor,
gemensamma forhallningsséatt eller erfarenhetsutbyte.

e Utvardera hur arbetet med infrastruktur sdsom bredband och kollektivtrafik kan utvecklas for att
bidra till ett battre foretagsklimat. Gapet mellan den infrastruktur som finns tillganglig och den
som foretagen behover ar lansovergripande.

KOMMUNERNAS MYNDIGHETSUTOVNING OCH SERVICE

Foretagens vanligaste mote med kommunen ar i myndighetsutdvningen. Har ar maktfordelningen ojamn
och darfor ar det viktigt att kommunerna har ett tydligt, transparent och rattssakert forhallningssatt. Malet
skall vara att hjalpa foretagen att gora ratt. Det finns en utmaning i att kommunerna har olika tolkningar
och arbetssatt inom olika myndighetsomraden och mellan olika kommuner. For att foretagen ska fa en sa
tydlig process som mojligt sa ar det viktigt att kommunerna har en gemensam syn pa vad service &r och
vad som forvantas avdem. De utmaningar som framkommer i analysen ar:

e Behov av 6kad tillganglighet och aterkoppling i myndighetsérenden.

e Okad transparens och tydlighet i de olika myndighetsprocesserna.

e Engemensam synihela lanet kring tolkning av regler och niva av service.

e En okad intern samverkan for att lattare hitta ratt i komplexa arenden.

e Enfdrenklad och mer enhetlig upphandlingsprocess som dppnar upp for mindre foretag.
Upplevelsen av kommunens upphandlingsprocess kan dessutom matas genom SKR:s méatning
Index). Oppna Jamférelser foretagsklimat som en tilldggsmodul, NUI (N&jd Upphandlarindex)

Nedan foljer forslag pa aktiviteter och rollférdelning for att forbattra arbetet med kommunernas service
och myndighetsutdvning och darmed forbattra foretagsklimatet.

Kommunernas roll

e Lyssna lopande pa de lokala foretagen genom intervjuer eller fokusgrupper for att identifiera de
behov som finns inom olika myndighetsomraden.

e Satttydliga och matbara mal for kommunens foretagsklimat som foljs upp av den styrande
politiken arligen.

e Utveckla kommunikation och information s& att den blir enkel och tillganglig.

e Utred vad forvaltningslagens serviceskyldighet innebar for kommunen. Skapa enhetliga
forhallningssatt och varderingar genom utbildningar, workshops och APT material.

e Utveckla intern samverkan inom kommunens olika forvaltningar. Alla kommuner &r medvetna om
att intern samverkan ar viktigt och arbetar aktivt for att forbattra processer och kommunikationen
mellan olika avdelningar. Utmaningen ar att integrera och engagera storre forvaltningar och att
uppratthalla en enhetlig naringslivsstrategi som stods av alla delar av kommunen. Genomfor
utbildningar och workshops for att synliggdra var flaskhalsar ar i komplexa arenden.

e Forbattra tillgénglighet och aterkoppling. Forenkla for foretag att hitta ratt kontaktvagar inom
kommunen. Kommunerna arbetar med att vara snabba, professionella och hjalpsammai alla
interaktioner med foretagen, dven nar de involverar negativa beslut.
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Tydliggor och férenkla kommunens upphandlingar och fundera éver om det &r mojligt att dela upp
upphandlingarna sa att mindre foretag har mojlighet att svara.

Region Vastmanlands roll

e Genomfér gemensamma konferenser/utbildningar dar Region Vastmanland ar avséndare.
Konferenserna kan ha fokus pa gemensamma strategier och forhallningssatt i olika
myndighetsomraden.

e Uppmuntra samverkan mellan kommunernas forvaltningar inom exempelvis; bygglov,
upphandling eller tillsynstaxor for att forenkla och gora det transparent for foretag som verkari
flera kommuner.

e Bistd kommunerna och myndighetsomradena med projektmedel for att genomféra specifika
projekt som syftar till att skapa en enhetlig service i kommunernas olika myndighetsutévning.

FORSLAG PA MAL OCH HUR DETTA KAN ARBETAS IN | KOMMUNERNAS ORDINARIE
NARINGSLIVSARBETE.

| lanets Affarsplan Vastmanland 2030 finns ett malomrade: Breddat naringsliv och 6kad sysselséattning.
Inom malomradet finns delmal 6: En stark féretagskultur och god service som slar fast att
Féretagsklimatet och servicen till foretag ska starkas i alla delar av l&net.

Andra regioner, exempelvis Stockholm Business Alliance har ett NKI mal for sina medlemskommuner.
SBA driver ocksa olika aktiviteter for att medlemskommunerna ska folja de 6vergripande malen. Bade
Region Skane och Region Vastra Gotaland har haft projekt dar foretagsklimatarbetet ar i fokus.

Mal for hela lanets foretagsklimat kan exempelvis vara:

e SKR:s matning: Totalt NKI for Region Vastmanland ska vara minst 80 (2023: NKI 77)

e SKR:s matning: Att samtliga kommuner ska borja mata NUI® for att tydliggéra upphandlingsfragan

e Svensk Naringsliv matning: Totalt betyg i fragan Sammanfattande omdéme ska for Vastmanlands
lan enkat vara snitt 4.0

Da de flesta kommunerna i lanet mater foretagsklimatet enligt dessa méatningar sa blir de enkla att
implementera i ordinarie naringslivsarbete.

For att skapa ett mer enhetligt arbete i lanet med foretagsklimatfrdgan och samtidigt 6ka mojligheten for
de olika kommunerna att arbeta med foretagsklimatet sé foreslar analysen att Region Vastmanlands
beslutar att:

1. Region Vastmanland satter mal for lanets foretagsklimat.

2. Region Vastmanland agerar samordnare for gemensamma aktiviteter som syftar till att samordna
regionens kommuner i arbetet med foretagsklimat och kommunernas service.

3. Region Vastmanland avsatter medel for foretagsklimatarbetet i lanet.

8 SKR:s méatning Oppna jamforelser foretagsklimat har en tilldggsmodul fér Upphandling och resultatet
presenteras som ett NUI (N6jdUpphandlarindex)
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BILAGA 1: SAMMANSTALLNING AV UNDERSOKNINGAR

Nedan foljer en sammanstallning av de olika undersékningar som genomforts inom projektet.

Interna djupintervjuer

Intern webbenkat

Extern webbenkat

Externa djupintervjuer med foretagarféreningarna

o pr N =

Benchmarking av olika regioners arbete med foretagsklimat.

1: INTERNA DJUPINTERVJUER

Minst tre personer i varje kommun har intervjuats. Intervjupersonernas roller i kommunen har framst varit
KSO, Kommundirektor, naringslivschef/naringslivsperson och olika roller inom
samhallsbyggnadsomradet. Intervjuerna har bestatt av 6ppna fragor dar den intervjuade har fatt utveckla
sina svar.

Fragestallningar

*  Foretagsklimat
* Matningar
«  Atgarder for att forbattra servicen.
* Jamlikt bemotande.
* Intern samverkan.
* Regional samverkan
Nedan foljer en sammanstallning av samtliga svar.

FORETAGSKLIMAT

Begreppet "Foretagsklimat” beskrivs pa olika séatt av olika kommuner. Det ar en bred term
som beskrivs som den miljo som rader mellan foretag och den kommun de verkar i dar fokus ligger pa
relationen, samverkan och 6msesidig forstaelse mellan dessa parter.

Ett bra foretagsklimat inkluderar faktorer som:

+  Omsesidig respekt

*  Starkt samarbete

» Tillgangliga kommunala tjanster

* Enkelhet for foretag att vaxa

*  Trygghet

* Tydliga kommunala beslut och processer

* Engagemang och narvaro frdn kommunens sida

Kommunerna upplever sjalva att de behover fokusera pé att:

* Vara mojliggorare och stodja foretagen genom hjalp och vagledning
* Varanarvarande och engagerade i foretagens utveckling

* Skapa eninkluderande kultur som ser féretagen som en viktig del av samhallet
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* Underhalla goda relationer och natverk
* Tillhandahalla miljévanliga atgarder

*  Sakerstalla en stabil politisk miljo

For att fa ett bra foretagsklimat behovs en forstéelse for foretagens behov och verka for att skapa en miljo
dar foretag inte bara kan trivas utan dven vaxa och bidra till den lokala ekonomins utveckling. Det ska
finnas en balanserad kombination av faktorer som samverkan, enkelhet och 6ppenhet som tillsammans
skapar ett positivt och fortroendeingivande klimat.

Kommunerna i lanet arbetar aktivt med att forbattra foretagsklimatet genom att fokusera pa narhet och
dialog, vilket innebar att de stravar efter att vara tillgdngliga och lyhorda for foretagens behov och att
skapa en 6ppen dialog med naringslivet. Digitalisering och effektivitet ar ocksa centralt, dar kommunerna
anstranger sig for att gora sina tjanster mer tillgangliga digitalt samtidigt som de behaller majligheten for
personlig kontakt for de som féredrar det.

Vidare betonas vikten av samarbete och samverkan, dar kommunerna inte bara arbetar internt utan
ocksé externt med foretag, foretagsforeningar och andra kommuner for att gemensamt ta sig an och losa
utmaningar. Kompetens och utbildning ar andra viktiga omraden dar kommunerna lagger energi for att
attrahera och behalla kvalificerad personal, vilket ar avgorande for en hallbar och kompetent
arbetsstyrka. Foretagsklimatets positiva paverkan pa kommunens image och attraktivitet 4r ocksa nagot
som kommunerna ar medvetna om och stravar efter att forbattra, vilket de hoppas ska reflekteras i
kommande foretagsklimatundersdkningar.

Kommunerna har ett strategiskt och policyinriktat fokus dér de arbetar med att utveckla en
sammanhangande strategi for att stodja foretagen. Det innefattar integrering av naringslivsperspektivet
genom hela organisationen. Skapandet av natverk och motesplatser for féretagare anvands som en
metod for att framja samarbete och dialog. Politikernas stod och deras roll i att framstalla kommunerna
positivt samt deras installning till att backa upp kommunens tjanstepersoner ar ocksa viktigt for att skapa
ett gynnsamt foretagsklimat.

Kommunernas representanter lyfter fram nagra framgéangsfaktorerna for ett forbattrat foretagsklimat.

* Ennaraoch 6ppen dialog med naringslivet

* Narhet och tillgénglighet for foretagen

* Proaktiviteti att initiera samarbete och forenkla processer for foretag
*  Samverkan mellan olika aktorer bdde inom kommunen och regionalt

* Flexibiliteten att anpassa sig till foretagens unika behov och feedback

MATNINGAR

Kommunerna anvander sig av flera olika matningar for att utvardera foretagens nojdhet och det
overgripande foretagsklimatet. Matningarna anvands av flera anledningar:

e Faen bild av hur foretagen ser pa kommunens arbete och féretagsklimatet.
e Ettverktyg forinterna forbattringsarbeten i kommunen.

e Starka kommunens image och konkurrenskraft.

e Konkret och matbar feedback som kan omsattas i handling.

e Skapadialog och forbattra kommunikationen med naringslivet.
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Matningarna upplevs ha bade for och nackdelar. Har ar ndgra av de matningar som anvands i lanets
kommuner:

Svenskt Naringslivs Lokalt foretagsklimat (Ranking)
Samtliga kommuner i Vastmanlands lan deltar arligen i matningen.

Fordelar: Ger en nationell jAmforelse och Oversikt av foretagsklimatet, har stor paverkan i media vilket
kan paverka kommunens image och locka foretag.

Nackdelar: Kan ha l3g svarsfrekvens vilket paverkar representativiteten, och en begransad uppsattning
frdgor som inte fangar alla aspekter av foretagsklimatet.

SKR: Oppna jamforelser Féretagsklimat (Insikt/NKI-m&tningen)
Nio/tio kommuner i lanet genomfor matningen arligen.

Fordelar: Fokuserar pa den faktiska nojdheten hos foretagen med kommunens tjanster och kan vara
anvandbar for intern utveckling.

Nackdelar: Kan ha begransad deltagarfrekvens, vilket paverkar representativiteten, och far generellt
mindre uppmarksamhet i media jamfort med SvN.

Foretagsbesok och feedbacksamtal

Fordelar: Ger mojlighet till direkt insikt i féretagens behov och asikter, och mojlighet till omedelbara
atgarder.

Nackdelar: Ar tidskravande och resursintensivt och kan ha svarigheter att nd ut till alla foretag i
kommunen.

Miljobarometrar och andra specialiserade matningar
Fordelar: Ger insikt i specifika omradden sdsom miljovanlighet och kan leda till anpassade atgarder.

Nackdelar: Tacker ofta bara specifika aspekter av foretagsklimatet vilket kan ge en snav bild.

ATGARDER FOR ATT FORBATTRA SERVICEN

For att sdkerstalla att foretag far den hjalp de behover och forstar de beslut som kommunen fattar,
betonar kommunerna vikten av klar och forstaelig kommunikation i myndighetsutévningen. Vissa av
lanets kommuner har foretagslotsar och de spelar en central rolli arbetet genom att guida foretagarna
genom de olika stegen i kommunens tjanster och regelverk, vilket forenklar och snabbar pa
handlaggningsprocesserna. Systemet "En vag in" forenklar for foretag att hitta ratt kontaktvagarinom
kommunen, vilket minskar frustration och tidsatgang. Samverkan, bade inom kommunens olika
avdelningar och mellan kommuner och naringslivet, &r ett annat satt som bidrar till att hoja servicenivan.

Kommunikationen mellan kommuner och foretag forbattras dven genom 6ppna dialoger och en dkad
Oppenhet kring lagar och regler, vilket hjalper foretag att forsta regelverken och lagar battre. Detta
kompletteras av digitalisering, dar e-tjdnster och digitaliserade processer gor servicen mer tillgadnglig och
effektiv.

Regelforenkling och tillgangliggdrande av upphandlingsprocessen for lokala foretag ar ytterligare ett
omrade som kommunerna fokuserar pa. Genom att reducera onodig komplexitet och krav hjalps de sma
och medelstora foretag att delta i offentliga upphandlingar.
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Slutligen ar tillganglighet och snabba svarstider en prioritet, dd kommunerna stravar efter att vara snabba
och hjalpsammaii alla interaktioner. Detta inkluderar aven att hantera och kommunicera negativa beslut
pé ett professionellt satt.

JAMLIKT BEMOTANDE

Lanets kommuner jobbar kontinuerligt med anpassning och utvardering for att mota foretags- och
lagstiftningskrav, med malet att erbjuda rattvis och likvardig service oavsett foretagsstorlek eller bransch.
Kommunerna sakerstaller och stravar efter ett jamlikt bemotande av foretag genom en individanpassad
service och foljer allmanna lagar och regler.

Oppen dialog internt och externt underlattar forstaelse och méte av individuella behov. Aven
regelbundna foretagsbesok starker relationer och 6kar forstaelsen for foretagens forutsattningar.
Utmaningar som finns ar att uppratthallande av personlig service trots digitalisering och balansen mellan
formella krav och foretagens 6nskan om flexibilitet och forstaelse.

Likabehandlingsprincipen ar grundlaggande, med fokus pa rattvis behandling enligt lagar och
forordningar. Kommunerna arbetar med implementering av system for konsekvent tilldmpning av
likabehandlingsprincipen och effektiv dialog.

INTERN SAMVERKAN

De intervjuade personerna anser att den interna samverkan inom kommunerna visar pd en medvetenhet
om vikten av effektivt och strukturerat samarbete. Kommunerna fokuserar pa att forbattra
kommunikationen mellan avdelningarna genom intern utbildning, workshops och andra motesformer
vilket hjalper till att 6ka forstaelsen och samverkan. Rollerna inom kommunen blir alltmer tydliggjorda,
vilket underlattar for medarbetarna att veta sina ansvarsomraden och bidrar till effektivare arbetsfloden.

Det finns ocksa utmaningar kopplade till den interna samverkan.

* Organisationens storlek spelar roll, dar mindre organisationer kan ha en férdel i form av snabbare
kommunikation och beslutsprocesser.

»  Storre forvaltningar som socialtjansten och utbildningsvasendet ar inte alltid lika engagerade i
naringslivsarbetet, vilket skapar hinder for en mer heltackande samverkan.

* Detfinns en kansla av att det politiska engagemanget ibland saknas i frdgor som ror
foretagsklimatet, vilket kan begransa utvecklingsmojligheterna.

* Kommunikation och informationsutbyte ar inte alltid optimalt, sarskilt dar geografiska och
organisatoriska uppdelningar existerar.

* Detfinns ett behov av att starka samarbetet mellan naringslivsenheterna och andra delar av
kommunen och att fa foretagen mer involverade i strategiska diskussioner.

* Enlopande process kravs for att sékerstalla att allainom kommunen forstar och agerar i linje
med naringslivets behov och vérde.

Kommunerna diskuterar och implementerar atgarder for att adressera dessa utmaningar:

» Starka relationer med foretagen genom direkt dialog och samverkansmaoten.
* Enstravan attintegrera foretagande och entreprencrskap i skolvasendet.

*  Satta upp gemensamma mal och strategier for hela kommunen som relaterar till naringslivet for
att skapa en mer enhetlig riktning.

* NKlanvands som ett verktyg for att samla in feedback och darigenom standigt forbattra servicen.
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REGIONALA SAMARBETEN

De intervjuade beskriver manga befintliga samverkansformer i Vastmanlands lan

¢ Kommunalférbund: Kommunerna Surahammar, Képing, Arboga och Kungsor delar pa tjanster
som léneadministration, IT och upphandling, vilket &ven inkluderar samverkan inom
raddningstjansten.

e Myndighetsutoévning: Arboga och Kungsor har myndighetsutévning i Vastra Malardalens
Myndighetsforbund.

e Regionalt samarbete: Region Vastmanland fungerar som en samlingspunkt och koordinator for
kommunerna, bidrar med ett bredare perspektiv och ar delaktig i att samla kommunerna kring
gemensamma mal och strategier.

e Naringslivschefsnatverk: Regelbunden kommunikation och samarbete sker mellan
naringslivscheferna for att framja erfarenhetsutbyte och natverkande.

o Kompetensforsorjning: Samarbetet kring kompetensforsorjning ar betydelsefullt, dar regionen
och kommunerna samarbetar for att sakerstalla tillgang till ratt kompetens.

e Miljosamverkan: Samarbete 6ver flera lan, som "Mitt milissamverkan", for att uppna en likvardig
miljotillsyn éver hela landet.

e Bygglov och samhallsbyggnad: Egna tillsynsnatverk bland bygglovshandlaggare for att diskutera
och samordna arbetet.

Flera av kommunerna samverkar over lansgranserna.

* Fagersta och Norberg har Norra Vastmanlands kommunalteknikférbund

* Fagersta och Norberg samarbetar med Avesta i Vastmanland-Dalarnas miljo- och byggforvaltning
dar aven samhallsbyggnad ligger.

* Sala har viss myndighetsutévningen for Heby i Upplands lan.

» Sobdra Dalarnas raddningstjanstférbund galler Avesta, Hedemora, Norberg, Fagersta.

» Vasteras samarbetar bAde med 4M med Eskilstuna, Enkoping, Strangnas och med
SBA/Stockholmsregionen.

Samverkan over lAnsgranserna ar viktig for kommunerna av flera anledningar:

* Resurseffektivisering: Genom att dela tjanster och resurser, som i fallet med
kommunalférbundet mellan Surahammar, Képing, Arboga och Kungsor, kan kommuner
effektivisera sin verksamhet och minska kostnader. Dessa samarbeten mojliggdr delning av
expertis och infrastruktur, vilket ar sarskilt viktigt for mindre kommuner med begransade
resurser.

»  Forbattrad tjanstekvalitet: Samarbeten bidrar till att hoja kvaliteten pa tjanster genom
gemensamma standarder och riktlinjer. Till exempel, inom miljdsamverkan och
raddningstjansten, hjalper samverkan till att sakerstéalla en likvardig och hog standard av tillsyn
och tjanster 6ver kommungranserna.

* Bredare perspektiv och kunskapsutbyte: Region Vastmanland och natverk som "Mitt
miljosamverkan" bidrar med ett bredare perspektivoch sammanhallande roll. De erbjuder en
plattform for erfarenhetsutbyte och natverkande, vilket ar avgérande for naringslivsutveckling
och kompetensforsorjning.

* Forbattrad infrastruktur och tjanster: Samverkan éver lansgranser mojliggor storre projekt och
initiativ som kan forbattra infrastruktur och tjanster som gagnar regionen som helhet. Detta
inkluderar projekt som berdér transport, digitalisering och miljoskydd.
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*  Starkt naringsliv och regional utveckling: Genom samarbete kan kommuner gemensamt framja
regional utveckling och starka naringslivet. Detta kan inkludera gemensamma strategier for
foretagsetableringar, arbetsmarknadsutveckling och att locka investeringar till regionen.

* Hantering av gemensamma utmaningar: Samverkan underlattar hanteringen av gemensamma
utmaningar, sdsom krisberedskap och storre miljofragor. Detta blev extra tydligt 2023 i
samarbetet kring hanteringen av Svinpesten, dar en koordinerad insats Over lansgranserna var
avgorande.

* Starktarelationer och fortroende: Regelbunden dialog och samarbete mellan kommuner och
Region Vastmanland bygger relationer och fortroende. Detta underlattar for kommuner att arbeta
tillsammans i olika frdgor och bidrar till en mer enhetlig regional utveckling.

De intervjuade menar att det ocksa finns utmaningar kopplat till regional samverkan.

e Politiska skillnader: Olika politiska synséatt och prioriteringar hos kommunerna kan komplicera
samverkan.

* Resursfordelning: Mindre kommuner har begransade resurser, vilket gér dem beroende av storre
kommuner och Region Vastmanland for vissa tjanster.

* Geografiska avstand: Avstandsrelaterade problem kan uppsta, dven om de ibland ar mer
upplevda an verkliga.

* Effektiviseringsbehov: Idéer om att skapa gemensamma overheadfunktioner for att minska
kostnader och o6ka effektiviteten behdver utforskas och utvecklas.

* Samordning och strategi: Det finns ett behov av en mer sammanhangande strategi for att framja
foretagsklimatet i hela Region Vastmanland.

* Ledande och inkluderande roll: Storre kommuner som Véasteras bor ta en mer ledande och
inkluderande roll i samverkan i att framja utveckling och dela med sig av sin kompetens till andra
kommuner i regionen.

De intervjuade anser att Region Vastmanlands roll i samverkan bér utvecklas och innefatta:

+ Strategisk beredning: Delta aktivt i strategisk beredning for att satta regionala mal, speciellt
inom omraden som féretagsklimat och kompetensforsorjning.

* Koordinator och sammankallande: Region Vastmanland bor agera som en koordinator och
sammankallande for kommunerna, frimja en gemensam riktning och samla kommunerna kring
viktiga fragor. Region Vastmanland kan ocksa stodja kommunerna genom att tillhandahalla
gemensamma dokument och strategier vilket ar sarskilt viktigt for mindre kommuner. Region
Vastmanland kan ocksa uppmuntra och underlatta regelbundet erfarenhetsutbyte och
natverkande mellan kommunernas tjdnstepersoner och politiker.

*  Proaktiva: Region Vastmanland bor ha en proaktiv roll i att framja lokala verksamheter och halla
dem inom lanet, vilket inkluderar att arbeta for att locka till sig stdrre foretag. De kan hjalpa till att
samordna och dela resurser och kunskap, speciellt nar det galler att attrahera och stddja
foretagsetableringar.
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2: INTERN WEBBENKAT

176 svar kom in fran kommunernas olika tjanstepersoner. Nastan halften av dessa har kontakt med
foretagare varje vecka och en tredjedel har kontakt varje manad. 13% uppger att de inte alls har nagon
kontakt med foretagen och har darfor inte svarat pa resterande fragor i enkaten. 156 svarande har
besvarat enkaten i sin helhet. Flest svar har inkommit fran Sala, Vasteras, Norberg och Skinnskatteberg.
En klar majoritet, 77% av de svarande, anser att de r en del av kommunens néringslivsarbete.

Enkéaten har bestatt av ett antal fragestéallningar dar respondenterna har fatt besvara fragor utifran
betygsskalan 1-6 dar 1 ar lagsta betyg och 6 &r hogsta betyg. Skalan ar densamma som Svenskt Naringsliv
anvander sig av i sin enkat Lokalt Foretagsklimat. Fragestallningarna har fokuserat pa:

e Enhetens service

e Information/kommunikation och dialog
e Tillganglighet och engagemang

e Kompetens

e Forstaelse for foretagande

e Effektivitet/tidsatgang

e Samverkan

e Radoch stod

e Regional samverkan

e Forbattringsatgarder kopplat till service
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Figur 2: resultat av intern enkét

Fraga Medelvarde
Enhetens service 4,26

Hur de svarande sjalva informerar foretagen om 4,68
processerna

Hur val de svarande kommunicerar externt i skrift 5,1

Hur bra de svarande ar pa att féormedla lagar och 4,99
regler

Hur val de svarande ar bra pa att motivera beslut 5,15

Hur lang tid det tar for kommunen att ge 4,45
information och beslut till féretagare

Enhetens externa information till foretagare 4,88
De svarandes engagemang gentemot foretagare 5,36
Hur val de svarande forsoker satta siginii 5,2
foretagens situation

Huruvida det finns mojlighet for dialog med 5,0
foretagen

Huruvida kommunen ar en enad kommun 3,5
Kommunens interna samverkan 4,42
Kommunens tillgdnglighet 4,83
Hur val de svarande ar fortrogen med sitt 5,14
expertomrade

Huruvida de svarande tycker att det ar latt att ge 4,52
rad och stéd i myndighetsutévningen

Enkaten visar pa relativt hoga medelbetyg inom alla omraden. De svarande ser sjélva att de ar bast pa att
vara engagerade gentemot foretagare (5,36). Lagst medelbetyg har huruvida kommunen ar en enad
kommun (3,5).

De svarande har fatt gradera de olika servicefaktorerna utifran vilken servicefaktor som de anser viktigast
Ordningen blev.

Bemotande och rattssakerhet,
Information och kompetens/vagledning
Tillganglighet
4. Effektivitet/snabbhet.
De svarande har dven angivit en rad forslag for att forbattra kommunens service till foretagare:

wnh =

e Forbattring avinformation om processer och regelverk.

e Okad tydlighet och tillgénglighet p& webben.

e Anstéllning av samordnare/lotsar for att guida foretagare genom kommunens tjanster.
e Forbattrade interna processer for att undvika isolerade arbetsfloden.

e Snabbare svarstider péa forfragningar.

e Enhetlig service som dverensstammer med lagar och regler.

e Oppen dialog fér tidig och klar kommunikation med féretagare.

e Enade riktlinjer for enad kommunikation och besked frdn kommunen.
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Tydliga kontaktvagar pd kommunens hemsida for att underlatta kontakten med réatt personer.
Okad samverkan mellan olika kommunala aktdrer och sektorer.
Forbattrad kommunikation i tidiga skeden av processer, sdsom bygglovsansdkningar.

Foretagsbesdk och frukostmdten for att skapa personliga kontakter

For att starka samverkan mellan kommunerna i Vastmanland framkommer forslag som inriktar sig pa

foljande omraden:

Utveckling och fordjupning av befintliga natverk och arbetsgrupper for att framja
kunskapsdelning och enhetliga praxis.

Skapande av samsyn och enhetliga riktlinjer for att undvika olika beslut och tolkningar mellan
kommunerna, till exempel i drenden som ror bygglov.

Anordnande av utbildningar och forum som framjar erfarenhetsutbyte och erbjuder stod i
komplexa fragor.

Regelbundna samverkanstraffar for att bygga starka samarbetsband och 6msesidigt
kunskapsutbyte.

Stravan efter likvardig information och kommunikation 6ver kommungranserna sa foretag vet vad
de kan forvanta sig.

Gemensamma upphandlingsprocesser och riktlinjer for att hoja effektiviteten och
rattssakerheten.

En mer aktiv roll av Region Vastmanland, dar kompetens nyttjas for att bland annat arrangera
seminarier om olika tillsynsprocesser ( miljo, livs, servering m.fl) och samverkan.

Samordnade system och verktyg som innebar anvandning av gemensamma programvaror for att
underlatta arbete och kommunikation.

3: EXTERN WEBBENKAT

En extern enkat har skickats ut till kommunens foretag genom naringslivschefernas egna foretagsregister.

314 svar kom in. Flest svar kom in fran Véasteras, Arboga och Koping.

Konsfordelning ar fordelad mellan 64% man och 35% kvinnor.

39% av de svarande har 1-5 anstéllda och 23% ar enmansforetag. Det betyder att dver 60% av
foretagen har under 5 anstéallda.

46% av foretagen har funnits i 20 ar eller langre.

Branschférdelningen ar: 15% Handel och 14% Tjanster till foretag. 22% av foretagen har valt
kategorin “annat”.

Enkaten har bestatt av ett antal fragestallningar dar respondenterna har fatt besvara fragor utifran
betygsskalan 1-6 dar 1 ar lagsta betyg och 6 ar hogsta betyg. Skalan ar densamma som Svenskt Naringsliv
anvander sig av i sin enkat Lokalt Foretagsklimat. Fragestallningarna har fokuserat pa:

Enkatens fragestallningar involverar dessa omraden:

Foretagsklimat och tillvaxt samt kommunens forstaelse for foretagande.

Kompetensforsorjning

Upphandling

Kommunens service (Kommunikation, Information, Tillgadnglighet, Bemotande, Initiativférmaga,
Rad och stod, Effektivitet och Intern samverkan)

Ovrig service.
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FORETAGSKLIMAT OCH TILLVAXT

Foretagsklimatet i Region Vastmanland far i enkaten ett medelvarde pa 3,5. De viktigaste omradena for
ett gott foretagsklimat ar:

1. God service

2. Positiva attityder inom kommunen
3. Snabba processer

4. Dialog med kommunen

5

Infrastruktur

Foretagens upplevelse ar att kommunens forstaelse for foretagande far medelvarde 3,7. Det som
fungerar ar en bra dialog och kommunikation samt att foretagen far en snabb respons nar de hor av sig.
De foretag som samtidigt &r missndjda i enkaten lyfter just brister i kommunikationen och att de inte far
det stdd och den uppbackning som de behdver.

56% av foretagen i enkaten uppger att de vill vaxa och utvecklas under de kommande aren. Foretagen
uppger ett antal faktorer som ar viktiga for att de ska kunna véaxa:

*  Kompetensforsorjning
* Stdd och samarbete med kommunen
* Infrastruktur och lokaler
De viktigaste omréddena som foretagen lyfter for att det ska vara latt att driva foretag i kommunerna &r:

God infrastruktur

Effektiv och hjalpsam myndighetskontakt
Lokal férankring i upphandlingar

Natverk och samverkan

Kommunikation och information

Stod och radgivning
Kompetensforsorjning

© N~ Dd =

Forstaelse

KOMPETENSFORSORIJNING

41% av foretagen uppger att kompetensforsorjningen ar bra men 42% har svart att hitta kompetent
personal. Foretagen belyser ett antal omraden dar kommunen har en viktig roll for att hjalpa foretagen
med kompetensforsorjningen:

Forbattra och anpassa utbildningar.

Skapa attraktiva boendemaojligheter och infrastruktur.
Underlatta for foretagsetableringar genom lokaler och mark.
Stod till sméaforetag och startup.

Foérbattra kommunikationer.

o0k b=

Dialog och samverkan.

UPPHANDLING

24% av foretagen i enkaten har deltagit i kommunernas upphandlingar och de ger kommunens
upphandling medelvardet 3,7.
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Foretagen har ndmnt ett antal faktorer som kommunerna bdr jobba med for att fler lokala foretag ska
kunna svara pa upphandlingar. Dessa ar:

Forenkla upphandlingsprocessen.
Informera och utbilda.

Anpassa kraven

Dela upp upphandlingar.
Transparens och tydlighet.

Minska byrakratiska hinder.

R

SERVICE

Foretagen har lyft ett antal punkter gallande hur kommunerna kan forbattra servicen gentemot foretagen.
Dessa punkter ar:

»  Okad tillganglighet och snabbare aterkoppling.

*  Forbattrad intern samverkan.

e Starkt lokal foretagssupport.

*  Battre informationsfldde.

* Forbattrad infrastruktur.

*  Fokus pa sma och nystartade foretag.

* Foretagsbesok och personlig dialog.
Information: 54% av féretagen ser att de vill ha kontakt med kommunen genom att kunna ringa och fa
hjalp nar behovet finns. Foretagen vill framst ha information frin kommunen via e-post, kommunernas
hemsida, sociala medier, nyhetsbrev och personliga moten.

52% av foretagen vill ha dialog med kommunen via personliga kontakter. 46% Vill ha dialog via
naringslivstraffar och naringslivsfrukostar.

Tillganglighet: Tjanstepersonernas tillganglighet far ett medelvarde péa 4,1.

Foretagens positiva erfarenheter ar att aterkopplingen via mail ar snabb medans de som ar negativa
menar att det ibland &r svart att na ansvariga via telefon.

Bemotande: Kommunens bemodtande fick, av foretagen, medelvarde 4,03.

Det som upplevs som positivt ar framst att en naringslivsenhet/person har varit hjalpsam och forstdende.
De som upplever ett negativt bemotande dterkommer till att det &r en brist pa aterkoppling och respons.

Initiativformaga: Tjanstepersonernas initiativférmaga i att hitta losningar fick medelvarde 3,5.

Positiva erfarenheter gallande tjanstepersonernas initiativformaga ar exempelvis att de fick en positiv
respons pa bygglov. De negativa kommentarerna hanvisar ater till en brist pa aterkoppling

Rad och stod: Tjanstepersonernas forméaga att ge rad och stod fick ett medelvarde pé 3,7.

Positiva erfarenheter ar nar de blir hanvisade till ratt personer. Negativa erfarenheter ar exempelvis brist
pa agande av frdgan och ansvarstagande.

Effektivitet: Kommunens effektivitet fick ett medelvarde pa 3,7.

Positiva erfarenheter ar exempelvis en effektiv handlaggning hos bygglov samtidigt som det negativa ar
ldngsamma beslutsprocesser.
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4: EXTERNA DJUPINTERVJUER MED FORETAGARFORENINGAR | LANET

14 foretagarforeningar har intervjuats under perioden januari — februari 2024. Féretagarféreningarna har
alla sate i Vastmanland och alla 10 kommuner &r representerade. De flesta representanter ar dven egna
foretagare och svarar darfor i intervjuerna bade som representant for sin forening och som foretagare.

Intervjuerna genomfordes pé telefon och fokuserade pa omradena:

e Foretagsklimateti kommunerna
e Kommunernas service

e Myndighetsutdvningen

e Forstaelse och dialog

e Tillganglighet och aterkoppling
e Jamlikt bemotande

e Prioriterade omraden

e Samverkan

FORETAGSKLIMAT

| Vastmanland upplever foretagarféreningarna och deras medlemsforetag en blandad bild av
foretagsklimatet. Generellt sett finns en positiv syn med stod och uppmarksamhet fran politikerna,
sarskilt for sma och medelstora foretag. Organisationen Invest Vasteras sticker ut som en resurs som
erbjuder stod och forstaelse for foretagens behov.

I de mindre kommunerna som Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg finns en blandad bild dar
utmaningar som forra arets svinpest och brist pa kontinuitet i naringslivsarbetet paverkar
foretagsklimatet. Kommunikation och samarbete mellan kommunen och féretagarféreningarna kan
forbattras for att stodja och utveckla det lokala naringslivet menar de intervjuade.

| Kungsor och Arboga finns exempel pa positiva forandringar dar kommunen aktivt arbetar for att forbattra
foretagsklimatet genom 6ppen dialog och direkt kontakt med foretagen. Foretagen menar att en stark
naringslivschef med mandat att driva naringslivsfradgorna spelar en viktig roll i att skapa forbattringar.

| Képing kdmpar man med en sdmre ranking i Svenskt Naringslivs matning, men det finns en vilja att
férbattra situationen genom nyrekryteringar och stravan efter att omforma naringslivsarbetet. Okad
tillganglighet och tydligare vagar for foretagen att fa stéd och kommunikation ar viktiga.

I Hallstahammar och Surahammar finns en dvergripande positiv uppfattning om foretagsklimatet med ett
aktivt naringslivsarbete fran kommunens sida, dven om deltagandet fran smaféretagare kan vara lagt.
Samarbete och dialog mellan kommunen och foretagen upplevs som viktigt for att frdmja det lokala
naringslivet.

| Sala finns en blandad bild dar samarbete och dialog med kommunen upplevs positivt av vissa foretag,
men dar det ocksa finns utmaningar relaterade till upplevda byrékratiska processer och behovet av 6kat
engagemang och deltagande fran foretagarna.

For handelsbranschen ar trygghet och sakerhet viktiga och det pagar arbete for att forbattra tryggheten.
Det finns dven utmaningar relaterade till tillgdngen pa kameradvervakning. For att stimulera handelns
tillvaxt skulle fler aktiviteter behovas for att locka besdkare till stadens centrum.
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For foretagarforeningarna sé inkluderar begreppet foretagsklimat dven relationen mellan foretagen.
Foreningarna dnskar mer dialog och samarbete mellan foretagarforeningarna och deras medlemmar men
motesdeltagandet ar lagt, vilket, enligt foreningarna tyder pa utmaningar i kommunikationen och
engagemanget fran foretagarna. Andra utmaningar som lagkonjunktur, hard konkurrens och externa
faktorer som pandemin och infrastrukturfragor paverkar ockséa féretagen i lanet.

Foretagsklimatet i Vastmanland praglas av en mix av positiva inslag sdsom politiskt stod och
naringslivsinitiativ, men ocksa utmaningar som kréver forbattrad kommunikation, 6kat engagemang fran
foretagarna och atgarder for att mota ekonomiska och infrastrukturella utmaningar.

KOMMUNENS SERVICE OCH FORSTAELSE

Foretagarforeningarna lyfter ett antal aktiviteter som ar positivt i de olika kommunernas service:

* Naringslivsavdelningarnas engagemang och framatanda.

* Foretagarna upplever att de far bra service och stod fran kommunen.

*  Kommunen forsoker tillmotesgd 6nskemal om snabb kontakt med ratt person for arenden.
*  Foretagen uppskattar kommunens naringslivstraffar och narvaro vid evenemang.

* Deinsatser som initieras for att skapa en attraktiv miljo i stadskarnorna, som exempelvis
projektet i Vasa parken.

Foéretagarforeningarna tar &ven upp utmaningar i olika kommuners service.

e Otillracklig kommunikationen och feedback fran kommunen.
* Servicenivan varierar mellan olika avdelningar och kommuner.
* Bristande transparens och forklaringar inom tillstdndsprocesser, sarskilt gallande bygglov
och serveringstillstand.
* Svarigheter att fa gehor och snabb service fran vissa avdelningar.
+ DAligt bemétandet fran vissa tjanstepersoner skapar irritation hos foretagarna.
Foretagarforeningarna lyfter omraden som kommunerna behdéver jobba med for att forbattra servicen:

* Forbattra kommunikationen och feedback till féretagarna for att minska frustration och 6ka
forstaelse.

* Utjamna servicenivan mellan olika avdelningar och kommuner for att alla foretag ska fa likvardig
service.

+  Okatillgadngligheten och snabbheten i handlaggningstider for olika drenden, sarskilt inom
tillstdndsprocesser.

* Erbjudatydlig information om kommunens planer, upphandlingar och andra relevanta drenden
for foretagen.

» Forbattra bemotandet fran tjanstepersoner och sékerstalla att foretagarna kanner sig val
bemotta och hérsammade i sina 6nskemal och behov.

Myndighetsutévning

Foéretagare i kommunerna moter olika utmaningar i kontakten med kommunernas olika
myndighetsutdvning.

* Langa handlaggningstider for bygglov och en upplevelse av otillracklig vagledning och stod.
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* Detfinns en upplevd brist pa forstaelse fran kommunens sida for foretagens behov, i synnerhet
angadende markanvandning och expansion.

* Kommunernas upphandlingsprocess anses ofta komplicerade och snedvridna till fordel for
storre aktorer, vilket skapar en kansla av orattvisa.

*  Avgifter for miljo- och livsmedelstillsyn kritiseras for att vara hdga och bristande pa transparens,
vilket leder till missndje bland foretagarna.

*  Personalomsattning inom kommunen paverkar kontinuitet i myndighetskontakterna.

Dialog

Foretagare fran olika kommuner moter varierande grad av engagemang och forstaelse fran kommunernas
tjanstepersoner och politiker.

* I mindre kommuner verkar kommunikationen fungera battre, men generellt sett upplevs en brist
pa forstaelse for smaforetagarnas specifika behov och tidsbegransningar.

* Motessammanhang som natverkstraffar och forum uppskattas. Foretagens deltagandet hammas
av tidsbrist och en upplevd kénsla att storre foretag generellt gynnas.

* Detforeslas att forbattra kommunikationen och 6ka 6ppenheten genom att anvanda sociala
medier mer aktivt och genom att kommunerna anstranger sig for att skapa en mer tillganglig och
inkluderande dialog med alla foretag.

Tillganglighet

Det finns en blandad uppfattning bland foretag och foretagarforeningar avseende kommunernas
tillganglighet och aterkoppling.

Det foretagen upplever som positivt ar:

* Snabb aterkoppling och tillgidnglighet: | vissa fall upplever foretagare att de far snabb
aterkoppling och att det ar latt att komma i kontakt med ratt person inom kommunen. Det galler
sarskilt nar det finns dedikerade personer eller enheter for naringslivsfragor.

* Brasamarbete: Flera foretagare och foretagarforeningar lyfter fram ett gott samarbete med
kommunen, dar det &r enkelt att fa hjalp och dar det finns mojlighet att diskutera och losa
problem gemensamt.

Det som féretagen upplever som mer negativt ar:

* Otydlig kommunikation och vagledning: Vissa foretagare upplever att det ar svart att veta vem
man ska kontakta inom kommunen och att det saknas tydlig vagledning och information om olika
arenden.

+ Dalig aterkoppling: Det finns klagomal pa bristande aterkoppling frdn kommunen, bade nar det
galler telefonsamtal och mejl. Detta kan leda till frustration och svarigheter att fa svar pa sina
fragor eller lGsa sina arenden.

* Problem med tekniska och administrativa fragor: En del foretagare upplever specifika problem
med tekniska och administrativa fragor, dar det kan vara svart att fa svar eller hjalp fran
kommunen.
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JAMLIKT BEMOTANDE

Foretagen diskuterar sallan huruvida de bemoéts rattvist av kommunen, men det finns en allman kénsla av
att kommunen ar tillganglig och bemoter foretagen val.

* Dockfinns det en uppfattning om att stérre foretag kan fa en annan behandling &n mindre
foretag, och en oro att kritik mot kommunen kan paverka framtida relationer negativt.

* Endelmindre foretag eller de som ar nya i den svenska foretagskulturen kan uppleva
kommunens processer som for byrakratiska.

»  Vikten av kvalitativ och lattillganglig information betonas, s att foretag av alla storlekar och
bakgrunder kan navigera i kommunens regelverk.

FORBATTRINGSOMRADEN | KOMMUNENS SERVICE

Foretagen och foretagarforeningarna i kommunerna ser flera omraden dar forbattringar kan starka det
lokala foretagsklimatet:

Féretagarna onskar en forbattring i kommunernas myndighetsutdvning

e Enforbattrad dialog och en 6kad forstaelse och stod fran tjanstepersonerna.

e Minskad administrativ byrdkrati i myndighetsprocesserna, exempelvis bygglov,
serveringstillstand och upphandling for att snabba pa och forenkla foretagsarenden.

e En o6kad transparens for taxorna for exempelvis miljo- och livsmedelstillsynen.

e En mer rattvis upphandlingsprocess som forenklas med syfte att framja och stodja lokala foretag.

e Okad tillganglighet och snabbhet i kommunens terkoppling s& att kommunen uppfattas som
mer stodjande.

e Strategiskt arbete med kompetensforsorjning for att sédkerstélla att ratt arbetskraft finns
tillganglig for naringslivets behov.

e Fodretagen onskar dven en mer konsekvent hantering hos kommunernas avdelningar trots att
personalbyten sker.

Sammantaget vill foretagen se en myndighetsutovning som ar mindre byrakratisk och battre anpassad till
deras behov for att framja lokal naringslivsutveckling. Foretagen dnskar dven:
*  Forbattringar i infrastrukturen och kommunikationerna som kan starka foretagens logistik och

tillganglighet.

+  Oka attraktiviteten i kommunen med bl.a. dtgérder for att géra stadskarnan mer tillgénglig och
attraktiv for att locka besdkare och stddja lokal handel. Féretagen onskar aven initiativ for att hoja
livskvaliteten i kommunen som ett satt att attrahera och behalla kvalificerad personal.

* Sankta arbetsgivaravgifter och forenklade anstallningsregler for att minska bordan for
arbetsgivare och underlatta rekrytering.

SAMVERKAN MELLAN KOMMUNEN OCH FORETAGEN

Samverkan mellan kommunerna, foretagarforeningarna och féretagen upplevs generellt som positiv,
aven om det finns utrymme for forbattringar. Har ar en sammanfattning av de olika synpunkterna som de
intervjuade foretagen betonar.

Positiva aspekter:

e Bradialog och samarbete: Det finns en uppskattad dialog och samarbete mellan foretag,
foretagarforeningar och kommunerna. Foretagen betonar att det ar viktigt att arbeta tillsammans
for att ldsa gemensamma utmaningar och skapa en positiv foretagsmiljo.
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¢ Tillganglighet och aterkoppling: Féretagen upplever att kommunerna ar tillgéngliga och ger bra
aterkoppling nar det behovs. Detta underlattar for foretagare att fa svar péa sina frdgor och lésa
sina drenden.

e Samarbete inom naringslivet: Det finns lokala samarbeten inom naringslivet, bade pa lokal och
regional niva, dar foretag och foretagarforeningar traffas regelbundet for att diskutera
gemensamma fragor och utbyta erfarenheter.

Utmaningar och forbattringsomraden:

® Foretagens synlighet och delaktighet: Foretagen upplever att det finns ett behov av att 6ka
synligheten och delaktigheten for féretagare och foretagarféreningar i kommunala och regionala
fragor. Det ar viktigt att foretagare vagar komma fram med sina behov och att kommunerna och
Region Vastmanland &r lyhdrda for dessa.

e Enokad samverkan: Trots det generellt positiva samarbetet finns det omraden dar samverkan
kan forbattras, sarskilt nar det géller regionala samarbeten och specifika fragor som
landsbygdsutveckling och turism.

e Fokus pa smaféretag: Det behovs ett okat fokus pa smaforetag och landsbygdsnéringar i lanet,
bade frdn kommunernas och Region Vastmanlands sida. Detta inkluderar att skapa
forutsattningar for kompetensforsorjning och att stodja smaforetag i deras utveckling.

5: BENCHMARKING ANDRA REGIONERS ARBETE MED FORETAGSKLIMAT

Sveriges regionorganisationer har olika aktiviteter for att starka foretagsklimatet i sina regioner. Nedan
foljer nagra exempel. Urvalet ar baserat pa geografisk narhet och tidigare erfarenheter fran Great
Consulting. Redovisningen baseras pa telefonintervjuer med regionala naringslivsstrateger samt genom
skrivbordsstudier. Inledningsvis beskrivs Region Vastmanlands pagaende arbete och foljs sedan av
redovisningar fran

e RegionVarmland

e Region Dalarna

e Stockholm Business Alliance

e Region Skane

e Vastra Gotalandsregionen och Skaraborgs kommunalférbund

REGION VASTMANLAND

Region Vastmanland lyfter fram lanets regionala utvecklingsstrategi och dess vikt for konkurrenskraftiga foretag:
”Det ska finnas en tydlig vilja och formaga hos offentliga och privata aktérer att stotta foretagens utveckling i hela
kedjan fran nyfGretagande till starkt vixande foretag. Ar2030 ska féretag och entreprendérer i Vdstmanlands l&n
uppleva att det finns goda forutséttningar och villkor fér, samt en positiv kultur och instéllning till, foretagande.”
Ett delmal Forbattrat foretagsklimat mats, som utgar fran Svenskt Naringslivs ranking. Foretagsklimatet lyfts
ocksa fram i Affarsplan Vastmanland 2030, som ar en konkretisering av RUS inom naringslivsutveckling, tillvéaxt
och smart specialisering.

Representant frdn Region Vastmanland anser att de har bra relationer med kommunerna och andra aktorer.
Daremot ar det manga fragor att belysa och foretagsklimatsfragan hanteras inte systematiskt utan som en del i
annat arbete som pagar fran Regionen.

Lansovergripande samverkan sker med aktorer l6pande i dialog, men ocksa via sarskilda forum. De forum/
natverk som Region Vastmanland samordnar flera ganger per ar och som har koppling till féretagsklimatsfragan
pa nagot satt ar bland annat:
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e Natverk for kommunernas néaringslivschefer, som synkar och informerar om aktuella fragor for
naringslivets utveckling

e Ledarforum Affarsplan Vastmanland samlar verksamhetsledare i det foretagsframjande systemet kring
prioriteringar i Affarsplanen.

e  Traffpunkt Hallbarhet tar upp hallbarhetsfragor ur foretagens perspektiv

o Kompetensradet samlar aktorer kring prioriterade fragor for att starka samverkan kring
kompetensfdrsorjningen

e  Effektforum dér flera organisationer samlas for driva pa en battre energiforsorjning

e Samhallsplaneringsnatverk, dar bland annat markanvandningsfragor tas upp

Utover dessa forum sker nya initiativ och samarbeten pa andra satt. Ett arbete som gors tillsammans med framst
kommunerna ar att se hur ett ldnsgemensamt arbete for foretagsetableringar och -investeringar kan bedrivas. En
utmaning for flera foretagsframjande aktorer ar att na ut till en mangfald av féretag i hela lanet. Det géller dven
Region Vastmanlands egna foretagsstod som finansierar utveckling i foretag. For att na ut bredare genomfors ett
samarbete med Almi.

De flesta av lanets kommuner &r med i SBA och flera har deltagit eller deltar i SKRs och/ eller Svenskt Naringslivs
larande traffar kring fragor for battre foretagsklimat.

REGION DALARNA

Region Dalarna arbetar med att framja foretagsklimatet i lanet genom att stdtta och samarbeta med
kommunerna samt olika naringslivsframjande aktorer. De betraktar sig sjdlva som en BackOffice for
kommunerna nar det galler naringslivsfragor och stravar efter att sakerstalla att det finns
naringslivsframjande organisationer tillgangliga for foretag. Nastan alla 15 kommuner har ett
naringslivskontor, med ndgot undantag. Det finns darfor olika foérutsattningar i kommunerna nar det
kommer till ndringslivsarbete.

Region Dalarnas modell fokuserar pa att se till att det finns naringslivsframjande aktorer tillgangliga for
foretag och att framja ett bra foretagsklimat. Historiskt sett har deras foretagsframjande varit
projektbaserat, men de stravar nu efter att dverga till mer langsiktiga och hallbara l&sningar, integrerade
med den regionala utvecklingsstrategin.

Den intervjuade menar att lanets framgangsfaktorer ar att de har bra relationer med kommunerna och att
de har aterkommande natverkstraffar mellan naringslivskontor och andra aktorer. Utmaningar ar den
geografiska spridningen och olika fokus i delar av lanet. Det finns dven svarigheten att na ut till foretag
over hela Dalarna.

Region Dalarna forsoker ocksa oka samverkan och starka kompetensforsorjningen genom olika projekt
och strategier, samtidigt som de arbetar med att skapa langsiktiga losningar och undvika att vara helt
projektfinansierade. En ny satsning ar etablerandet av ett partnerskap, Business Region Dalarna, for att
battre synliggdra regionen och attrahera investeringar och kompetens.

Aven om utmaningar och framgangsfaktorer finns, strédvar Region Dalarna efter att fortsatta utveckla och
forbattra foretagsklimatet i lanet genom samarbete med kommuner och andra aktorer. Samtidigt
fortsatter de att starka narvaron och tillgangligheten for foretag i hela lanet genom olika strategier och
initiativ.

REGION VARMLAND

Region Varmland har ingen 6vergripande naringslivsstrategi utan fokuserar pé en 6vergripande dialog och
samverkan med kommunerna for att forbattra foretagsklimatet i lanet. Etableringsfrdgorna ar centrala och
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de har en ny funktion, Business Region Varmland, som arbetar med framtida etableringar. Regionen vill
hoja nivan i kommunernas foretagsframjande atgarder. Det inkluderar att ta fram kommunernas
erbjudanden och sakerstalla att det finns funktioner for att ta emot etableringar och stddja befintliga
foretag.

Samverkan sker genom manadsmoten med kommunernas néaringslivsfunktioner. Fokus ligger pa att rikta
sig mot féretagen snarare an att diskutera kommunernas eget arbete. Kommunerna ingar ocksa i en
styrgrupp for Business Region arbetet, dar de kan vara mer operativa kring sina egna aktiviteter.

Pengarna for foretagsstod ar enbart till for foretagen och inte nagot som kommunerna kan anséka om.
Insatserna for foretagsutveckling sker genom exempelvis Timbanken, dar foretag kan fa konsulttimmar for
att utveckla sin verksamhet.

Den intervjuade upplever att de tidigare forsoken i regionen att hdja kunskapsnivan kring foretagsklimatet
direkt hos kommunerna inte fungerade optimalt. Det finns en upplevd tillitsproblematik i relationen
mellan Region Varmland och de enskilda kommunerna som behdver utvecklas for att mer effektivt kunna
samverka.

Aven om det finns utmaningar och en pagaende process for att utveckla samarbetet mellan regionen och
kommunerna, sa stravar Region Varmland efter att fortsatta forbattra foretagsklimatet i lanet genom
dialog, samverkan och stédjande insatser for foretagen.

STOCKHOLM BUSINESS ALLIANCE

Stockholm Business Alliance (SBA) ar ett partnerskap mellan 55 kommuner i nio lan. Syftet ar att
attrahera utlandska investeringar tillmedlemskommuneran, att marknadsfora regionen internationellt
och att forbéattra naringslivsservicen vid kommunernas myndighetsutovning.® Flera av kommunerna i
Vastmanland ar en del av SBA. SBA finansieras genom en medlemsavgift om 4 kr/invanare. SBA har egna
personella resurser for de olika fokusomradena. Omradet Foretagsklimat ar ett av tre fokusomraden dar
SBA deltar tillsammans med SKR i méatningen Oppna Jamforelser Féretagsklimat (NKI-matningen). | SBA:s
verksamhetsplan for 2024 finns tydliga mal for kommunernas foretagsklimat.

e Kommuner bor efterstrava att nd hogt kundbetyg inom samtliga undersdkta myndighetsomraden,
dvs minst NKI 70 (skala 0-100).
e Komma igdng med/oka sitt betyg for Nojd-Upphandlings-Index, NUI
e Anvanda NKI/NUI-unders6kningen som ett verktyg for verksamhetsutveckling.
e Personella och ekonomiska resurser.
| verksamhetsplanen finns ocksa en rad aktiviteter som ska genomféras under aret.

e Fortsatta utveckla och koordinera SBA:s foretagsklimatundersdkning (NKI/NUI) i samverkan med
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

e Leda SBA:s Foretagsklimatrad-rad (Linkoping, Norrképing, Eskilstuna, Stockholm, Orebro,
Vasteras, Knivsta, Uppsala samt Gavle).

e Understddja kommunernas foretagsklimatarbete genom t ex féredragningar/processledning
baserat pa foretagsklimat-undersokningen.

e Genomfdra en konferens i oktober med tjanstepersoner fran berérda matomraden.

% https://stockholmbusinessalliance.se/
19 SKR:s méatning Oppna jamforelser foretagsklimat har en tilldggsmodul fér Upphandling och resultatet
presenteras som ett NUI (N6jdUpphandlarindex)
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e Genomfora en konferens (Gyllene salen, Stockholm stadshus) med politiker och ledande
tjansteman. Konferensen kommer att synliggora alla SBA:s verksamhetsomraden d v s dven
internationell marknadsforing och arbetet med att attrahera etableringar.

e Utifran behov stdodja kommunernas dialog med sektorsmyndigheter fér att understédja en
andamalsenlig myndighetsutévning.

REGION SKANE

Region Skéane arbetar aktivt med foretagsklimatfragan. De skriver pa sin hemsida att: Det ska vara enkelt
att driva féretag, hinder bor undanréjas och serviceinriktad myndighetsutévning ska vara i fokus. Sedan
2020 har vi genomfort en sarskild satsning for att forbattra foretagsklimatet i Skane. Tillsammans med
Skanes 33 kommuner har vi utvecklat metoder, tagit fram verktyg och 6kat kunskapen om vad ett bra
foretagsklimat innebér. Nu fortséatter arbetet med kunskapsdelning, fortsatt utveckling och
implementering av verktyg."". Region Skane anvander samma definition som Svenskt Naringsliv pa
begreppet: Foretagsklimat kan definieras som summan av de institutioner, attityder, regler och kunskaper
som moter en féretagare i vardagen. En viktig del for att 6ka tillvaxten ar att minimera det som ofta
beskrivs som "regelkrangel” av ett foretag. Skane ar uppdelat i fyra hérn och varje del har gjort en egen
satsning pa hur foretagsklimatet ska utvecklas. Region Skane har bidragit med finansiering fér de olika
projekten. MalmoLundregionen har utvecklat ett delvis digitalt koncept ”Inte bara trevligt” som ska
implementeras i Skanes samtliga 33 kommuner. Utover detta har bl.a. Region Skdne bekostat:

e Familjen Helsingborg: Kommunerna i nordvéastra Skane, genomforde 2022-2023 en
utbildningssatsning med fokus pé foretagsklimat och samverkan mellan kommunerna.
Skane nordost har genomfort en omfattande kartlaggning av kommunernas foretagsklimat
genom kvantitativa och kvalitativa undersokningar med konkreta forslag pa utvecklingsomraden
pa bade kommunal och regional niva.

VASTRA GOTALANDSREGIONEN OCH SKARABORGS KOMMUNALFORBUND

Mellan 2018-2021 pagick ett projekt i samverkan mellan och finansierat av Skaraborgs Kommunalférbund
och Vastra Gotalandsregionen. Starkt foretagsklimat i Skaraborg. Projektets huvudsakliga uppgift var att
stodja Skaraborgs 15 kommuner i arbetet med att forbattra foretagsklimatet i regionen. Insatserna i
projektet har syftat till att skapa hallbara strukturer for kommunerna och déarigenom goda forutséattningar
fér féretagen.'? | projektet slutrapport finns beskrivet:

Projektet har genomfort tva typer av aktiviteter. Det handlar om allménna aktiviteter som har riktat sig
gemensamt till alla Skaraborgs kommuner och som dr mer breda till sitt inneh3ll. Aven kommunspecifika
aktiviteter har genomférts Skaraborgs Kommunalférbund dér projektet har stottat initiativ frén enskilda
kommuner. Dessa aktiviteter &r mer behovsstyrda utifran kommunernas ibland varierade och specifika
behov. Projektet hade 4 mal:

1. Skapa ett nytt och serviceinriktat arbetssatt gentemot naringslivet som praglas av tillganglighet,
enkelhet och snabb service.
2. Skapa service och myndighetshantering av hog kvalitet for foretagare pa lokal niva.
3. Alla kommuner ska ha genomgatt Férenkla Skaraborg. Minst 80 % ska vara med i
servicematningen Insikt.
4. Samtliga kommuner som deltar i service- matningen Insikt ska uppna nivan godkant.
Projektet har genomfort flera olika aktiviteter bade i regional regi och i de enskilda kommunerna:

" https://utveckling.skane.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/naringsliv/foretagsklimat/
2 https://skaraborg.se/foretagsklimat
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I regional regi har bl.a. genomforts:

e Utbildningen Férenkla Skaraborg

e Insatser kring den digitala tjansten Serverat

e Olika amnesspecifika webbinarer (brott/Straff, krishantering, upphandling)
Kommunernairegionen har genomfort:

e Djupintervjuer med foretag (Tibro, Vara, Gétene och Tidaholm m.fl.)
e Workshops och utbildningar inom olika myndighetsomraden (Vara, Tibro m.fl.)
e Inspirationsforelasningar (Grastorp)



