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Organ Patientnamnden
Plats Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 2 oktober 2023
Ledamoter Silvana Enelo-Jansson (M), Ordférande
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Janeth Persson (SD)
Dennis Nilsson (S), 2:e vice ordférande
Lennart Engman (V)
Amanda Gronlund (KD), adjungerad ledamot, fran och med § 52 till del av § 55
Mikael Soderlund (M), ersatter Amanda Gronlund, adjungerad ledamot, § 48-51
samt del av § 55 till § 58
Asa Ernfridsson (S), adjungerad ledamot
Ersittare Anna Akerstrom (M)
Carolyn Karlsson (SD)
Ingrid Hellstrom (S), till del av § 55
Mikael Séderlund, adjungerad ersattare, fran och med § 52 till del av § 55
Paivi Kirsila (V), adjungerad ersattare
Ovriga Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

§48

§49

§50

§51

Monika Léhman, handlaggare, patientndmndens kansli, § 54
Carl-Mikael Muschoétt, handlaggare, patientnamndens kansli, § 55
Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststélls med tilldgg under punkt 5 Muntlig
information.

Foregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2023-09-04 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Janeth Persson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 4 december 2023 ki 13.00.
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PROTOKOLL 14
PN

2023-10-02 tomsid 16

Lagesrapport Patientndmnden: Anna-Karin Jansson informerar om
personallaget pa patientnamndens kansli.

Presidiet har stéllt in sitt deltagande i konferens i Umea pa grund av
ekonomisk restriktivitet inom regionen.

Anna-Karin Jansson informerar om programmet fér Nationella
tjanstepersonskonferensen den 26-27 oktober i Uppsala.

Rapport Patientnamnden summerar

Anna-Karin Jansson presenterar statistik Over patientndmndens inkomna
arenden under perioden januari till augusti. Antalet darenden har dkat jamfort
med samma period forra aret.

Patientnamndens besdk hos Halso- och sjukvardsndmnden med presentation
av rapporter kommer att ske den 13 november 2023. Presentationen pa
Halso- och sjukvardsnamnden kommer framst att handla om
patientnamndens uppdrag, patientnamndens arbete med sena svar fran
verksamheterna samt stod for verksamheterna att skriva svar.
Presentationen kommer dven att handla om hur verksamheterna svarar pa
synpunkter och klagomal.

Anna-Karin Jansson avslutar informationen med att hon parallellt med sitt
uppdrag som verksamhetschef for patientnamnden kommer att stddja
Sjukvardens Larmcentral under en period.

Patientndmndens beslut

1.

Informationen noteras.

§ 53  Delar 2 2023 f6r patientndmnden

Anna-Karin Jansson redovisar delarsrapport 2 2023 for patientndmnden. Anna-Karin
Jansson redogor for ekonomiskt resultat till och med augusti. Resultatet visar pa ett
dverskott + 1,2 miljoner. Overskottet beror framst pa vakanser och lagre
hyreskostnader an budgeterat. Prognosen for heldr ar + 1,3 miljoner kronor. Anna-
Karin Jansson rapporterar om ett fortsatt hogt arendeinflode till patientndmnden.

Patientndmndens beslut

1.

Delarsrapport 2 2023 for patientndmnden godkanns.

§54 Information om Rapport Vard och behandling

Monika Léhman informerar om rapporten med fokus pa avsnittet Vard och
behandling. Monika Lohman informerar om antal inkomna drenden och patienternas
vardupplevelse. | vissa fall férekommer delproblem.

Patientndmndens beslut

1.

§ 55 Exempeldrenden

Informationen noteras.

Carl-Mikael Muschott fran patientndmndens kansli féredrar exempeldrenden.
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Exempelarende 1: géller tre verksamheter psykiatri, kirurgi samt vardcentral. Nar
patienten begér sjukintyg hanvisar alla tre vardtagare till varandra. Svaret ar att
vardcentralen ska skriva sjukintyg.

Exempeldrende 2: patient hor av sig till vardcentral angdende insektsbett.
Vardcentralen hanvisar patienten till att hora av sig till en van. Vardcentralen svarar
med att be om ursakt till patienten.

Exempeldrende 3: gdller nekad remiss fran kirurgen, vardcentralen har skickat remiss
till kirurgi som avvisat remissen. Svaret fran kirurgen till patienten ar att patienten
blir kallad till kirurgen fér ny bedémning.

Exempelarende 4: giller bemotande inom psykiatri, dar lakaren inte respekterar
patienten vid provtagning. Svaret kom fran enhetschef vid psykiatrin som ber om
ursakt for lakarens bemotande samt ger 16fte om att ta upp detta med lakaren.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§56  Anmalan stédpersonsuppdrag

Antal stodpersoner &r 33 st och antal pagdende uppdrag ar 45 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§57 Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendena laggs till handlingarna.

§58  Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Justerat 2023-10-16

Silvana Enelo-Jansson Janeth Persson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-10-16 intygas:
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Eva Wilhelmsson



