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Organ Patientnamnden
Plats Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 4 september 2023
Ledamoter Silvana Enelo-Jansson (M), Ordférande
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Janeth Persson (SD)
Dennis Nilsson (S), 2:e vice ordférande
Lennart Engman (V)
Mikael Soderlund (M), ersatter Amanda Gronlund (KD), adjungerad ersattare
Paivi Kirsild (V), ersatter Asa Ernfridsson (S), adjungerad ersattare
Ersattare Ingrid Hellstrom (S)
Ovriga Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

§36

§37

§38

§39

§ 40

Monica Lohman, handlaggare, patientnamndens kansli, § 43
Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls med tilldgg pa § 40 Muntlig
information.

Féregaende protokoll

Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2023-05-29 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Karin Andersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrdde ska dga rum mandagen den 2 oktober 2023 kI 13.00.

Muntlig information

Silvana Enelo-Jansson och Anna-Karin Jansson informerar

e Bilaga 1 Infoblad/artikel om patientens synpunkter bidrar till
kvalitetsutveckling: Silvana Enelo-Jansson och Karin Andersson har skrivit ett
informationsblad om patientndmnden som Fagersta posten publicerat
digitalt.
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e Tidsbegransad anstallning: Silvana Enelo-Jansson informerar om behov av
forstarkning av personal pa kansliet. Anstallningsprévning har genomforts,
visstidsanstallning pa 50 % i 8 manader har beviljats och intervjuer har
genomforts.

e Elevhilsan: rapport om uppdraget att utreda om elevhalsan kan/ska inga i
patientnamnden. Tidsplan for aterrapportering ar december.

e  60-plus massa: Patientndmnden star fast vid tidigare beslut att inte delta i
massan.

e  Statistik: Anna-Karin Jansson rapporterar om arbetet dver sommaren och
presenterar statistik pa forsta halvaret.

e Silvana Enelo-Jansson informerar om den presidiekonferens som skulle varit i
Umea. Deltagande pa plats stalls in som en besparing inom regionen. Digitalt
deltagande kan bli aktuellt om konferensen konverterar till digital.

e Anna-Karin Jansson informerar om ett uppdrag som Centrum for hallbarhet
har och dar patientndmnden blivit inbjuden att delta. Uppdraget handlar om
en E-utbildning for personcentrerat bemotande och riktar sig till Regionens
Hélso-och sjukvard.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§41 Presentation for Hilso- och sjukvardsnamnden

Silvana Enelo-Jansson och Anna-Karin Jansson informerar om att om att
Patientndmnden har dnskat tid hos Halso- och sjukvardsndmnden i
november. Dar dnskar vi bland annat presentera Patientnamndens uppdrag,
pagaende arbetet med sena svar fran verksamheter och nytt stod till
verksamheterna.

Patientndmndens beslut
1. Informationen noteras.

§42 Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendena laggs till handlingarna.

§43 Exempeldrenden

Monica Lohman fran patientnamndens kansli féredrar exempelarenden.

Exempeldrende 1: Patienten beskriver operation och att dagen efter ramlar
patienten. Patienten tar kontakt med vardcentralen efter nagra dagar foér kontroll av
saret och far sarbehandling. Dagen efter traffar patienten en annan vardgivare och
far information om att saret skulle ha sytts. Verksamheten svarar att patienten borde
ha hanvisats till opererande klinik eller motsvarande klinik pa hemorten fran borjan.
Vid genomgang finns det inte dokumenterat att det fanns en glipa i saret och varfér
ar svart att kontrollera i efterhand. Utgangen av sarbehandlingen torde inte skilja sig
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at fran den ena dagen till den andra. Daremot borde saret ha sytts direkt efter
traumat.

Exempeldrende 2: Patienten beskriver behandling hos Folktandvarden. Instrument
lossnade och patienten svalde ner metallbiten. Verksamheten beklagar det intréffade
och har numera rutiner som férhoppningsvis sakerstéller att det inte hander igen.
Patienten remitterades for kontroll av luftvdagar och buk. Informerad om att gora
skadeanmalan till LOF.

Exempeldrende 3: Patienten beskriver att patienten vantar pa en 6gonoperation.
Upplever att vintetiden for operation ar lang och har fragor kring hur patienter i
vardkon prioriteras. Verksamheten beskriver att det &r brist pa specialistlakare och
darfor ar det langa véntetider for grastarrsoperation. Prioriteringar gors alltid utifran
medicinska grunder.

Exempeldrende 4: Anhorig beskriver att patienten behévde en ambulans. Vid kontakt
hénvisades anhorig fram och tillbaka mellan sjukvardens Larmcentral och
sjuktransportenheten. Verksamheten beklagar felbedomningen, med tanke pa
patientens symtom skulle en ambulans skickats vid forsta samtalet.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§44 Anmadlan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 49 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

§45 Sammantradesdagar 2024

Patientndmnden féreslas sammantrada féljande dagar klockan 13:00 under 2024:
19 februari, 8 april, 27 maj, 7 oktober, 4 november, 2 december

Patientndmndens beslut

1. Sammantradesdatum 2024 faststalls enligt ovan.

§46  Anmalningsdrende

Anmalan vidaredelegation Patientndmnden

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§47  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.
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Vid protokollet
Eva Wilhelmsson, motessekreterare
Justerat 2023-09-18
Silvana Enelo-Jansson Karin Andersson
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-09-18 intygas:

Eva Wilhelmsson



