DINA SYNPUNKTER PA VARDEN BIDRAR TILL KVALITETSUTVECKLING

Patientnamnden ar till for dig som ar eller varit patienten inom Region Vastmanland, med dess samtliga tio
kommuner. Patientndmndens uppdrag ar lagstadgat och ar oberoende och opartisk.

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att ta emot patienter och narstaendes synpunkter pa héalso- och
sjukvarden, samt folktandvarden, och se till att dessa besvaras av vardgivaren. Patientnamnden ska vara en
lank mellan patienten och sjukvarden med syfte att fraimja kontakterna mellan patienter och vardgivare,
rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter samt
informera allmdnheten, hdlso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

Till vilken nytta anmaler du? Dina synpunkter starker patienternas rattsliga stallning i varden. Dina synpunkter
levereras till sjukvardens ledning pa olika nivaer och ar en mycket viktig del i kvalitet- och
patientsdkerhetsarbetet. Det ar darfor viktigt att du som patient uppmarksammar sjukvarden eller
tandvarden om handelser som paverkat dig pa ett negativt satt. Dina synpunkter kan lamnas till
patientndmndens kansli via olika kontaktvagar som telefon, brev, mejl och 1177 — E-tjanster eller
personliga/digitala besok.

Patientndmnden goér inga egna medicinska bedomningar och tar inte heller stallning till om vardgivaren har
gjort ratt eller fel. Patientndmnden hanterar synpunkter som ror all offentligt finansierad halso- och sjukvard.

Den politiska ndamnden tar del av klagomalshanteringen via drendesammanstallningar, exempeldrenden samt
via Overgripande riktad statistik. Utifran dessa underlag valjs omraden ut som bor belysas extra i form av
riktade rapporter. Syftet ar att belysa patienternas synpunkter och utifran dessa skapa dialog mellan politiker
och tjanstemaén. | detta forum far namnden majlighet att folja upp moénster eller handelser som pekar mot
kvalitetsbrister relaterat till patientsdakerheten och som kan utgora hinder for en saker och patientcentrerad
vard. Under 2022 har patientndmnden registrerat 1137 drenden och vi ser ett 6kat drendeinflode till
patientndmnden under forsta halvaret 2023 jamfért med forra aret.

Patientndmnden har ocksa ett annat viktigt myndighetsuppdrag med att utse stodperson till patient som
vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) och aven till
patient som ar tvangsisolerad enligt smittskyddslagen (SmL). Det ar en lagstadgad rattighet att fa en
stédperson under tiden man tvangsvardas.

Dina synpunkter pa halso- och sjukvarden, samt folktandvarden bidrar till att starka kvalitet- och
patientsdkerhetsarbetet. Var uppmaning ar att du som patienten tar vara pa méjligheten att forbattra varden
i hela Vastmanland.
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