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Organ Patientnämnden 

Plats Sammanträdesrum Mälaren kl 09.00 och Silvergruvan kl 13.00, Regionhuset, 
ingång 4, Västerås 

Tidpunkt Måndagen den 29 maj 2023 

 
Ledamöter Silvana Enelo-Jansson (M), Ordförande 

Karin Andersson (L), 1:e vice ordförande 
Janeth Persson (SD) 
Dennis Nilsson (S), 2:e vice ordförande 
Lennart Engman (V) 
Mikael Söderlund (M), ersätter Amanda Granlund (KD), adjungerad ledamot, deltar 
digitalt 
Åsa Ernfridsson (S), adjungerad ledamot 

  

Ersättare Anna Åkerström (M) 
Carolyn Karlsson (SD) 
Ingrid Hellström (S) 
Päivi Kirsilä (V), adjungerad ersättare 

  

Övriga Anna-Karin Jansson, verksamhetschef 
Carl-Mikael Muschött, handläggare, § 25-§31 
Jenny Sigurdsson, regionjurist, §25-§29 
Eva Wilhelmsson, mötessekreterare 

  
 

§ 25 Fastställande av föredragningslista 

Patientnämndens beslut 

1. Den preliminära föredragningslistan fastställs. 

§ 26 Föregående protokoll 

Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2023-03-27 justerats i 
föreskriven ordning. 

§ 27 Justering 

Patientnämndens beslut 

1. Lennart Engman utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

§ 28 Nästa sammanträde 

Patientnämndens beslut 

1. Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 4 september 2023 kl 13.00. 
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§ 29 Muntlig information 

• Elevhälsa: Jenny Sigurdsson informerar om frågan om elevhälsan ingår i 
patientnämndens ansvarsområde. Jenny Sigurdsson informerar att frågan 
inte är juridiskt reglerad. Kommunen är huvudman och lyder under skollagen 
men det finns inget hinder att patientnämnden tar sig an ärenden från 
elevhälsan. Verksamhetschefen får i uppdrag att utreda förutsättningar att 
ansluta elevhälsans synpunkter och klagomål till patientnämnden.  

• 60 plus mässa: Ordförande informerar att patientnämnden deltagit på 60 
plus mässa. Deltagandet innebar tidskrävande insats från patientnämndens 
kansli till hög kostnad. Patientnämndens ledamöter enas om att inte delta vid 
kommande 60 plus mässa.  

• Kommande rapport från IVO: Anna-Karin Jansson informerar om att den 
gemensamma rapporten framtagen av patientnämnderna och IVO gällande 
Psykisk ohälsa unga vuxna 18-29 år troligtvis publiceras månadsskiftet juni-
juli. 

• Anhörigstödjare Västerås stad: Ordförande informerar om att möte med 
anhörigstödjare från Västerås stad och patientnämndens presidium ägt rum 
och att informationsmaterial om anhörigstödjare finns tillgängligt hos 
patientnämndens kansli. 

• Protokoll från patientnämndens sammanträden kommer fortsättningsvis att 
skickas ut till samtliga kommuners myndighetsbrevlådor i regionen. 

• LÖF: Ordförande informerar om Löf och har deltagit på dess bolagsstämma 
2023. Löf är ett svenskt försäkringsbolag inom patientförsäkring som 
försäkrar regionernas ansvar gentemot patienter som skadas i samband med 
hälso-, sjuk- och tandvård. 

Patientnämndens beslut 

1. Verksamhetschefen får i uppdrag att utreda förutsättningar att ansluta 
elevhälsans synpunkter och klagomål till patientnämnden. 

2. Patientnämnden deltar inte i kommande 60 plus mässa 

3. Informationen noteras. 

§ 30 Rapport Dokumentation och sekretess. 

Carl Mikael Muschött informerar om rapporten. Resultatet i rapporten visar en 
ökning av antal ärenden under 2023 vilket avviker mot åren 2019-2022. Exempel på 
felaktigheter och verksamheters svar presenteras i förhållande till rutiner. Därefter 
diskuteras reflektion och förbättringsförslag. 

Till vilka rapporten ska distribueras beslutas på nästkommande sammanträde. 

Patientnämndens beslut 

1. Informationen noteras. 

§ 31 Exempelärenden 

Handläggare från patientnämndens kansli föredrar exempelärenden. 

Exempelärende 1: Patient hör av sig till kliniken om mycket kraftiga biverkningar av 
behandling och vid kontakt till kliniken ett flertal gånger uppmanas patienten att 
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fortsätta med behandlingen. Dokumentation om patientens kontakt med sjukvården 
saknas. 

Exempelärende 2: Patienten åberopar att felaktig diagnoskod inte ändrats trots flera 
påpekanden. Patienten säger att han inte får hjälp. Kliniken menat att patienten fått 
hjälp. 

Exempelärende 3: Patienten anmäler att obehörig tittat i dennes journal. Enheten 
svarar patienten både på telefon och skriftligt. 

Patientnämndens beslut 

1. Informationen noteras. 

§ 32 Delårsrapport 1 patientnämnden 2023 

PK230079 

Delårsrapport 1 2023 redovisas av Anna-Karin Jansson. Verksamhetens ackumulerade 
ekonomiska resultat för perioden januari-april är +0,5 miljoner kronor. 
Helårsresultatet prognostiseras till +1 miljoner kronor, överskottet beror främst på 
lägre personalkostnader på grund av vakant tjänst. 

Den ackumulerade sjukfrånvaron uppgår till 0,8 % vilket är en minskning jämfört med 
samma period förra året. 

Patientnämndens beslut 

1. Delårsrapport 1 2023 godkänns. 

§ 33 Anmälningsärenden 

Protokoll över beslut enligt delegation. 

Patientnämndens beslut 

1. Anmälningsärendena läggs till handlingarna med redovisade ändringar av 
datum. 

§ 34 Anmälan stödpersonsuppdrag 

Antal stödpersoner är 32 stycken och antal pågående uppdrag är 43 stycken. 

Patientnämndens beslut 

1. Anmälningsärendet läggs till handlingarna. 

§ 35 Övriga frågor 

Inga övriga frågor framställs. 

Ordförande tackar för allas engagemang och önskar en trevlig sommar, 

 

Vid protokollet 

 

Eva  Wilhelmsson, mötessekreterare 
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Justerat 2023-06-12 

 

Silvana Enelo-Jansson Lennart Engman 
Ordförande Justerare 

  

Att justeringen tillkännagivits på regionens anslagstavla 

2023-06-12 intygas: 

 

Eva  Wilhelmsson 

 


