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Organ Patientnamnden
Plats Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 5 december 2022
Ledamoter Silvana Enelo-Jansson (M), Ordférande
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Janeth Persson (SD)
Dennis Nilsson (S), 2:e vice ordférande
Lennart Engman (V)
Ersittare Anna Akerstrom (M)
Gisela Carstinge (SD), till del av § 70
Ingrid Hellstrom (S)
Ovriga Anna-Karin Jansson, verksamhetschef
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Katarina Bye, handldggare patientnamndens kansli, § 65-§ 66

Carl-Michael Muschétt, handlaggare patientnamndens kansli, § 65-§ 66, § 69
Monika Léhman, handlaggare patientnamndens kansli, § 65-§ 66

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara foredragningslistan faststalls med tillagg pa punkt 7 Muntlig
information samt bilaga 2 f pa punkt 10 Anmalan beslut enligt delegation.

Foregaende protokoll

Anmils att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2022-10-03 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Karin Andersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrdde ska dga rum mandagen den 30 januari 2023 kl 13.00

Presentation patientndmndens nya ledamoter och ersattare samt patientnamndens kansli

Den nytilltradda patientndamndens ledamoter och ersattare samt patientnamndens
kansli presenterar sig.
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Patientndmndens beslut

1.

Informationen noteras.

§ 66  Presentation av kansliets handlaggning av drenden

Klagomalslagstiftningen-Anna-Karin Jansson informerar om patientndmnden, de
styrande lagarna och patientnamndens uppdrag. Patientnamnden finns for all
offentligt finansierad vard och dr en oberoende samt opartisk enhet.

Arendehanteringsprocessen- Katarina Bye informerar om kontaktuppgifter till
patientnamnden och hur drenden hanteras och kategoriseras. Handbok finns for
handlaggning av klagomal och synpunkter.

Stédpersonsprocessen- Carl-Michael Muschott informerar om lagar som styr vid
arbetet med stodpersoner och syftet med stodpersonsuppdraget.
Informationen fortsatter med stodpersonens uppdrag, hur tillsattningen av
stodperson gar till och ersattningen for ett stodpersonsuppdrag. Handbok finns
for stodpersonsuppdraget.

Socialstyrelsens utbildningsplattform-patientsakerhet lagg till lank

Patientndmndens beslut

1.

Informationen noteras.

§67  Muntlig information

Aret 2022: Anna-Karin Jansson informerar om arbete med forbattringar och
rekrytering av handlaggare. Anna-Karin Jansson visar statistik fér september och
oktober 2022 som visar ett storre infléde av drenden jamfért med motsvarande
period 2021.

Rapport till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO): Anna-Karin Jansson
informerar om att patientnamnden Idmnar en rapport till Inspektionen for vard
och omsorg varje ar.

Utbildningsdag planeras for patientnamnden 29 maj kl 09.00-12.00 med
efterféljande namnd kl 13.00-16.00.

60+ mdassan har dgt rum pa Vasteras arena dar patientnamndens
tjdnstepersoner och presidium deltog.

Stodpersonstraff har genomforts dar patientnamndens uppdrag presenterades
och stodpersonsuppdraget tydliggjordes.

Anna-Karin Jansson informerar om arets tjanstemannakonferens som regionen
anordnade tillsammans med region Orebro. Programmet bestod bland annat av
foredragning av generaldirektor fran IVO - att na storre genomslag for patienter.
SKR — Proaktivt patientsdkerhetsarbete. Socialstyrelsens sakkunnig i
patientsdkerhet Charlotta George — Nationell handlingsplan for patientsdkerhet
—vad har den bidragit till?

Patientndmndens beslut

1.

Informationen noteras.

§ 68  Patientnimndens arsplanering 2023

Anna-Karin Jansson presenterar patientnamndens arsplanering for 2023.
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Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Exempeldrenden

Carl-Michael Muschott pa Patientnamndens kansli foredrar exempeldrenden.

Arende till Vuxenpsykiatrin om klagomal att receptférnyelse tar for lang tid.
Patienten tycker det borde vara en snabbare process. Vuxenpsykiatrin svarar att
ambitionen ar att det ska ga snabbare an tre dagar. Receptférnyelse behover ses
Over av ldkare.

Arende fr&n anhoriga om patients sista tid i livet med obesvarade fragor, upplevelse
att varden arbetade i stupror och lang vantan pa provtagning. Helhetsbilden fran
bade patient och verksamhet var att ingen tog helhetsansvar. Arendet planeras g
vidare till patientsdkerhetsteamet och att forum behovs for sddana typer av fragor.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendena laggs till handlingarna med tillagg pa bilaga 2 d och bilaga
2e.

Anmalan stédpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 32 st och antal pagaende uppdrag ar 43 st.

Patientndmndens beslut

1.  Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Aterkoppling pa arbetet med kvalitetsuppféljning av patientnimndens arbete

Anna-Karin Jansson redogor for pagaende och planerat arbetet med
kvalitetsuppféljning

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare



PROTOKOLL 24

PN

2022-12-05 tomsid 24
Justerat 2022-12-19
Silvana Enelo-Jansson Karin Andersson
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-12-19 intygas:

Eva Wilhelmsson



