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Patientndmnden
Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras

Mandagen den 3 oktober 2022

Christina Ulvede (C), Ordférande

Marino Wallsten (S)

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Felicia Granath (V)

Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef
Cecilia Skanser, motessekreterare
Monika Léhman, handlaggare, § 52
Katarina Bye, handlaggare, § 54

§48  Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§49  Foregaende protokoll

§50 Justering

Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2022-09-05 justerats i
foreskriven ordning.

Patientndmndens beslut

1. Marino Wallsten utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§51 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 5 december 2022 kl. 13.00.

§52  Muntlig information

° Presentation av ny handlaggare

Monika Lohman, ny handldaggare sedan 14 september, presenterar sig och namnden
halsar henne vialkommen.

e  Tjanstepersonskonferens i oktober

Region Vistmanland star tillsammans med Region Orebro som arrangér fér en
tjanstepersonskonferens som har varit uppskjuten under pandemin. Konferensen
genomfors 13-14 oktober i Stockholm.
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e  Statistik september

Anna-Karin Jansson redovisar statistik 6ver antal inkomna arenden i september 2022
jamfort med samma period 2021. Jamforelsen visar en kraftig 6kning av inkomna
arenden.

Namnden diskuterar 6kningen och maojliga orsaker.

e  Forfragan SOU (S 2022:03)

Patientndmnden i Region Vastmanland ar en av fyra patientndamnder som blivit
tillfragade att besvara SOU S 2022:03, ett kommittédirektiv gillande barns
mojligheter att utkrdva sina rattigheter enligt barnkonventionen.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§53  Delar 2 2022 for patientnamnden

Anna-Karin Jansson redovisar Delarsrapport 2 2022 for patientnamnden.

Namnden diskuterar hantering av muntliga och skriftliga arenden samt att det ar
positivt att anmalare har hittat till 1177. Vidare diskuteras att namnden onskar fa ta
del av statistik 6ver antal arenden till patientnamnden i procent av det totala antalet
vardtillfallen.

Anna-Karin Jansson berattar att enkatundersdkningen for att mata néjdhet med
patientndmnden inte har genomforts. Hon tar upp fragan i ndmnden, om den ska
genomforas eller om det skulle kunna matas battre pa ett annat satt.

Namnden diskuterar att det ar viktigt att folja upp néjdheten for att belysa den
kvalitativa utvecklingen samt att fa ett rattvist och relevant resultat. Namnden
diskuterar ocksa vad som ar viktigt att tanka pa vid utformning av en eventuell
enkaten. Vidare diskuteras att det behovs ett omtag av fragan och ndmnden beslutar
att ge verksamhetschefen i uppdrag att komma med forslag pa vidare hantering vid
nasta sammantrade.

Anna-Karin Jansson redogor for ekonomiskt resultat till och med augusti. Resultatet
uppgar till + 1 094 000 kronor, en avvikelse mot budget pa + 594 000 kronor.
Prognosen for heldr ar + 1 300 000 kronor. Resultatet forklaras framst av lagre
personalkostnader, en vakant deltidstjanst och att verksamhetstjansten varit delvis
vakant under varen.

Patientndmndens beslut

1. Delarsrapport 2 2022 fér patientndmnden godkanns.

2.  Verksamhetschefen fér Patientnamndens kansli far i uppdrag att till kommande
namndsammantrade i december redogora for forslag till kvalitetsuppféljning av
patientndmndens arbete.
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§54 Exempeldrenden

Katarina Bye foredrar exempeldrenden.

Arende 1 rér en patient som har synpunkter pd bemétandet fran en psykiatriker.
Patienten kande sig ifragasatt och menar att psykiatrikern har gjort utldtanden och
diagnostiserat patienten baserat pa tidigare journalanteckningar. Enhetschefen har
svarat och beklagat patientens upplevelse och forklarat att det finns méanga
svarigheter i psykiatriska bedomningar. Chefen har meddelat att patienten garna far
hora av sig vid eventuella funderingar.

Arende 2 handlar om en patient som vid ett likarbesék pa en vardcentral kinde sig
ifragasatt och upplevde bemotandet och besoket som valdigt fornedrande och
krankande. Verksamhetschefen svarar att ldkaren borde ha hanterat det battre och
att fler klagomal har inkommit géllande samma lakare. Lakaren arbetar inte kvar pa
vardcentralen.

Arende 3 beskriver en patient som blev hanvisad att kontakta 1177 via chatt d&
vardcentralen var fullbokad. Patienten upplevde bemétandet valdigt otrevligt och
kdnde sig ifrdgasatt. Verksamheten har svarat att de har last chatten och forstar
patientens besvikelse och frustration Sjukskéterskan som besvarade chatten arbetar
inte kvar.

Arende 4 rér en patient som efter |&ng vantan blivit erbjuden och tackat ja till
operation i en annan region men senare fick besked att det inte blir av.
Verksamheten svarar att det har uppstatt langa kéer med anledning av pandemin
samt att utforare de har avtal med har andra regler for operation och det ar darfor
patienten har blivit nekad. Verksamheten meddelar ocksa att de har vidtagit atgarder
och svarat att patienten inte ska behdva vanta sa lange till pa operation.
Patientndamndens beslut

1. Informationen noteras.

§55  Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

§56 Anmadlan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 46 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.
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§57 Sammantriadesdagar 2023

Patientnamnden foreslas sammantrada foljande dagar klockan 13:00 under 2023:
30 januari, 27 mars, 29 maj, 4 september, 2 oktober, 4 december.

Patientndmndens beslut

1. Sammantradesdatum 2023 faststalls enligt ovan.

§ 58  Reflektion 6ver mandatperioden

Diskussion och reflektion 6ver den gangna mandatperioden.

Namnden diskuterar att det har skett en stor omstallning av arbetssattet under
mandatperioden och att arbetet har utvecklats positivt. Vidare diskuteras vikten av
ett fortsatt och utvecklat samarbete med Patientsakerhetsteamet. Namnden
diskuterar ocksa hur rapporterna kan utvecklas for att belysa for verksamheterna hur
patientndmnden kan vara ett redskap for kvalitetsutveckling av varden.
Avslutningsvis diskuteras att det har varit bra stamning och trevliga moéten med
namnden, att digitala moten har underldttat samt narvaro bland ersattare.

§59  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

§60  Avslutning

Ordférande avslutar ss mmantradet med att tacka samtliga for gott arbete under
mandatperioden. Aven vice ordférande och évriga ledaméter i namnden tackar for
val utfort arbete under perioden.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2022-10-11

Christina Ulvede Marino Wallsten

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-10-11 intygas:

Cecilia Skanser



